
Strategic Planning Clinic:

รัฐ ธนาดเิรก, Ph.D.



Agenda
•

– GOOD VS BAD Strategy
– System 1 VS System 2 Thinking
– Challenges และ Impact ของ System 1 Thinking ต่อการกําหนดแผนฯ
– แนวทางการลดอปุสรรคต่อการกําหนด Good Strategy

• การ Crystallize Insight ของ
Good Strategy
– “แก่น” (Core Principle) ของกลยทุธ์ และ “ ”

• Crystal ให้กบัความรู้เดิม
– Format ของการรวบรวม เรียบ

“ภาพเดียว”

• การ Fluidize ความรู้ใหม่สูก่ารปฏิบติั
– การฝึกปฏิบตัิ/WORKSHOP Exercises

• สรุป



( ?
มคีวามพเิศษอย่างไร? ?

)



องค์ความรู้ด้านการวางแผนกลยุทธ์
มคีวามแตกต่างจาก Technical/Task Specific Knowledge อย่างไร?

(Task Specific Knowledge
การวางแผนกลยุทธ์ช่วยให้องค์ความรู้เฉพาะทาง/Task Specific Knowledge

“ ”)

Taking Action
based on

the Assigned Duty/
Responsibility

(
)

Result
Technical/

Task Specific Knowledge
(ความรู้เฉพาะทาง หรือ

ตามสายวิชาชีพ)

Strategic Thinking
& Planning

MORE VALUES &
APPRECIATION



Overview ของความเป็นกลยุทธ์
(Knowledge + Intelligence + Leadership)

IngenuityData & Concept
Initiative, Ambition,
Resiliency & Tenacity



Good VS Bad Strategy



Overview (Good VS Bad Strategy*)---1
Bad StrategyGood Strategy

รูปแบบ 1) อยากได้เยอะๆ แต่ไม่ยอมทาํอะไรเลย
Type 1) Wanting to achieve more but have
neither the strategy nor the
implementation plan.

Note: Bad Strategy “
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Overview (Good VS Bad Strategy*)---1
Bad StrategyGood Strategy

รูปแบบ 1) อยากได้เยอะๆ แต่ไม่ยอมทาํอะไรเลย
Type 1) Wanting to achieve more but have
neither the strategy nor the
implementation plan.

Note: Bad Strategy “

โจทย์ คลุมเครือ และ เป็น CHEAP TALK เช่น
• องค์กรมีความเป็นเสศิ
• พฒันาบคุลากรให้มีประสทิธิภาพ
• พํฒนาระบบให้มีประสทิธิภาพ
• เข้าถึงลกูค้า/
•
• พฒันาเมืองให้น่าอยู่
• ประชาชนอยู่ดีมีสขุ
•



Overview (Good VS Bad Strategy*)---2
Bad StrategyGood Strategy

รูปแบบ 2) อยากทาํเยอะๆ แต่ไม่ได้ผล
Type 2: Do more but achieve less

Note: Bad Strategy “



Overview (Good VS Bad Strategy*)---3
Bad StrategyGood Strategy

รูปแบบ 3) อยากทาํเยอะๆ แต่ไม่รู้ว่าทาํไป “ ” อะไร
Type 3) Wanting to do many things but
don’t know “what for?”

Note: Bad Strategy “



จริงๆแล้ว “กลยุทธ์/ ” มคีวามหมายคอื
“ ”

Existing Condition
(แนวทาง/Product เดมิ)

Proposed Condition
(แนวทาง/Product )

โจทย์มี Impact “มาก”
และ “ชัดเจน”กว่าเดมิ

•
• /หรือ

•
(เศรษฐกิจ, สงัคม, ,
สภาพแวดล้อม)
• สนอง Demand/กระตุ้น Demand

แนวทางแก้โจทย์---
ข้อเสนอของเรา

จะช่วยให้เขาแก้โจทย์ได้โดย
• Modify จากของเดิมเล็กน้อย-Compatible
• ไมวุ่น่วาย และ ไมยุ่ง่ยาก-Less Complex
•

Technology มาประยกุต์ใช้ได้ลงตวั
•
•
• ใช้งบประมาณ และ Extra Man-Hour

Afford ได้



?



( )จึงถูกมองข้าม



System 1 VS System 2
(A Simple Example)

”5 + 5 = ?”
”อยากได้ 10

ต้องทาํอย่างไร?”



Challenges ของการกาํหนดแผนฯ



ความท้าทายของการกาํหนดแผนฯ

แผนยุทธศาสตร์/
แผนพัฒนาองค์กร

• Format ของ Report
• ศพัท์เทคนิค

• Vision/Goal
• Mission/Objectives
• ยทุธศาสตร์ และ เป้าประสงค์
• KPIs
• กลยทุธ์
• โครงการ และ Action Plan

มิติของการนําเสนอ/
Presentation

Concept/ทฤษฎี
• Diamond Model
• Value Chain
• 4M, 4Ps, 7S
• Positioning
• Scenario-Demand-Stakeholders-

Problem-Resource Analysis
• SWOT Analysis
• Force Field Analysis

มิติของการ Formulate แผนฯ

การใช้ข้อมูล/Info. Utilization
• ข้อมลูดิบ
• Data Calculation
• Data Categorization
• Data Interpretation



ความท้าทายของการกาํหนดแผนฯ
และ Impact ของ System 1 Thinking



“ถูกมองข้าม” (และใช้
System 1 ในการคดิ) จึงส่งผลให้………………

•
• Copy
• (ผู้บงัคบับญัชา)
• ไปตามกระแส
• ทําตามตํารา (ยดึตําราเป็น Instruction

Manual)

ผลลัพท์ (แผนไม่มีคุณภาพ)
• แก้ปัญหาไมถ่กูจดุ และ/หรือ แก้ไมไ่ด้
• ใช้งบประมาณมากเกินความจําเป็น
• ลกูค้า/ผู้ รับบริการไมเ่ห็นคคณุค่า
•
•
*** แต่ องค์กรมีแผน และ บคุลากรสามารถเขียนแผนและนําส่งได ้ตาม
Template



?



Fluid VS Crystallized Intelligence (1)

Fluid
Intelligence:

(Practitioner/
Professional)

Crystallized
Intelligence:
(Academics)



Fluid VS Crystallized Intelligence (2)

PROFESSIONAL SEMINARS/
TRAINING COURSES

(Corporations & Public
Organizations)

Classrooms
Lectures

(University)



แนวทางการพฒันาการคดิเชิงกลยุทธ์
(และ Functional Competency)

แ แ

แ

เตมิ Crystal
•

เป็นรูปธรรม และ ทําให้เห็นว่า
นําไปใช้ได้จริง

Crystallization
•

มาตีแผ่ให้ชดัเจน และ
นําเสนออย่างเป็นระบบ
และ เข้าใจได้ง่าย

Fluidization
• นําหลกัการใหม่ไปฝึกปฏิบตัิ

อ
คล่องตวั



กระบวนการ Crystallization
(หัวใจ 4 ห้องของกลยุทธ์)



หัวใจ 4



หัวใจ 4



Steps การคดิ---หัวใจห้องแรก
( Organize ระบบการคดิ

และ กาํหนดการพลกิแพลงให้ถูกจุด)



หัวใจของการคดิเชิงกลยุทธ์---1
( ?)



การกาํหนด
แนวทาง
แก้โจทย์

การกาํหนด
การนําวิธีแก้โจทย์
ไปปฏิบัตใิห้เกิดผล

หัวใจของการคดิเชิงกลยุทธ์---1
(Principle ของการกาํหนดกลยุทธ์ประกอบด้วย…)

การ Manage โจทย์
กําหนดจดุขาย และ

แตกโจทย์หลกัออกเป็นโจทย์รอง
(ระบบของโจทย์รอง =

ยทุธศาสตร์)

กําหนดแนวทาง
แก้โจทย์รอง

(กลยทุธ์)



Scope การคดิ---
(
และ ศักยภาพในการแก้โจทย์ )



หัวใจของการคดิเชิงกลยุทธ์---2---SCOPE การคดิ
Outside-In ไปสู่ Inside-Out (ไม่ใช่เพยีงแค่ Inside-Out)



ความ Grand ของแผนฯ (และ ของโจทย์) Scope การคดิ

ภายในสาํนักงาน



Scope ….

1) กาํหนดโจทย์
“คุณค่า”

2) มีทางเลือกในการแก้

3)



Logic ของกลยุทธ์---
( Guideline ของความเป็น Special Action)



หัวใจของการคดิเชิงกลยุทธ์---3---Logic ของงานเชิงกลยุทธ์
งานเชิงกลยุทธ์ คอื การทาํ “ ”



Logic ของกลยุทธ์

…
• “ ” และ
• :

• ก็ไม่ได้ใช้ EXTRA Effort หรือ Investment มากกว่าเดิมมากนกั หรือ สามารถใช้ของเดิมเป็นรากฐานได้
( )---ทําตามเราแล้วได้อะไร?

• ถึงแม้จะไม่ Perfect “คาน”
“ยอมรับได้” และ

• (ไม่ทําตามแล้วจะเสียอะไรบ้าง)



4:
Systematic Ingenuity/ การพลกิแพลงอย่างเป็นระบบ

การเลอืกโจทย์ การแตกโจทย์ และ การแก้โจทย์
( Content

และ สร้างความประทบัใจให้กบั Audience ในด้าน
ความเป็นระบบ ความมหีลกัการ และ มคีวามพลกิแพลง)



Overall Concept ของ Systematic Ingenuity
a) เลอืกและพลกิโจทย์ b) กาํหนด Unique Value และแตกโจทย์ และ c) แก้โจทย์

/
The Values that we wish to Create

พลิกโจทย์

แตกโจทย์

แก้โจทย์



Systematic Ingenuity
การเลอืกและReframeโจทย์ การกาํหนดจุดขายและการแตกโจทย์ และ การแก้โจทย์รอง



4: Systematic Ingenuity



กระบวนการเตมิ Crystals
( )







Format ของ การร้อยเรียงโจทย์และ
แนวทางแก้โจทย์ให้ได้อย่างเป็นระบบ (1)

Vision (โจทย์หลัก):

ภายใน…ปี ( ….)



ตวัอย่างของ การร้อยเรียงโจทย์และ
แนวทางแก้โจทย์ให้ได้อย่างเป็นระบบ (2)



ตวัอย่างของ การร้อยเรียงโจทย์และ
แนวทางแก้โจทย์ให้ได้อย่างเป็นระบบ (3)



ตวัอย่างของ การร้อยเรียงโจทย์และ
แนวทางแก้โจทย์ให้ได้อย่างเป็นระบบ (3)



(จากของเดมิ)



(1)



กลไกของแผนยุทธศาสตร์

Vision (โจทย์หลัก): ……..ภายใน...ปี หรือ ………..จะมี/จะเป็น/จะได้รับ………. …….
ภายในระยะเวลา………ปี

Mission (พนัธกิจ): …………………

ยทุธศาสตร์: โจทย์รอง ( 1) แก้โจทย์หลกัให้ได้
2) 3)

ใช้ประโยชน์จาก “บญุเก่า”

ประเด็นยทุธศาสตร์: มติิของโจทย์รอง (เช่น ด้านการเข้าถึง
, ด้านการสร้างและปลกูฝังวฒันธรรมใหม,่ ด้านการ

สร้างนวตักรรมหรือรูปแบบการให้บริการใหม,่ ด้านการบริหาร
จดัการภายในใหม,่ , ด้านการ

, ด้านการเข้าถึง
ผู้ รับบริการกลุ่มใหม ่และ การใช้ Business Model
ใหม)่
เป้าประสงค์: (โจทย์รองมุง่เน้น) ………..(ใหม่

)
KPI: ความสําเร็จในการ แก้โจทย์รอง สามารถดไูด้จากอะไร
Target: โจทย์รองต้องแก็ให้ได้ภายใน…..และต้องมี

?

กลยทุธ์: วิธีแก้โจทย์รอง (ในการแก้โจทย์รอง

a) บญุ
เก่า b)
อนาคต และ c) การคิดสร้างสรรค์ ควรเป็น
อยา่งไร?----( , สร้าง, ปรับปรุง, แก้ไข,
ลด, ขยาย อะไร? และต้องได้ในระดบัไหน?

โครงการ: (การนําวิธีแก้โจทย์มาทําให้เป็นรูปธรรม)
- อิงหลกัการและเหตผุล และ กศุโลบายอะไร?
- ?
- ใช้งบประมาณเทา่ไร?
- ?

ประเด็นยทุธศาสตร์: พฒันา……. หรือ
สร้าง…………..
เป้าประสงค์: (โจทย์รองมุง่เน้น)
องค์กรมี………..(

)
KPI: ความสาํเร็จในการ แก้โจทย์รอง
สามารถดไูด้จากอะไร
Target: โจทย์รองต้องแก็ให้ได้
ภายใน…..และต้องมีคณุภาพ หรือ

?

กลยทุธ์:
• สร้าง…....ให้อยูใ่นระดบั………
• พฒันา…..ให้อยูใ่นระดบั……..
• แก้ไข…….ให้อยูใ่นระดบั……..
• ขยาย…….ให้อยูใ่นระดบั……..
• ปรับปรุง….ให้อยูใ่นระดบั……..
• ลด……….ให้อยูใ่นระดบั……..

โครงการ
($)

โครงการ
($)

โครงการ
($)



กลไกของแผนยุทธศาสตร์ ( )
Vision (โจทย์หลัก): ……..ภายใน...ปี หรือ ………..จะมี/จะเป็น/จะได้รับ………. …….

ภายในระยะเวลา………ปี

หน่วยงาน……….

$

$



(2)



(3)

Situation และ Demand Analysis

Scenario, Comparative,
และ Problem Analysis

Resource และ
Capability Analysis



WORKSHOP Exercises
(ดูเอกสารประกอบ)



สรุปในภาพรวม



สรุปในภาพรวม



บทสรุป
(Routine VS Strategic Thinking)

Routine/Conventional Thinking

• เราอยากทําอะไร?
• Inside-Out
• Action มาก่อน
• เราต้อง Perfect
• ทําเยอะๆ
• ทํางานให้ดี
• Do Everything and for

Everyone
• Do Extra Work
• Work Hard

Strategic Thinking

• ?
• Outside-In แล้วคอ่ย Inside-Out
• Goal ( ) มาก่อน
• /ไม่อยากปฏิเสธเรา
• ทําไม่เยอะ แตไ่ด้ผล ( ) เยอะ
• ทํางานให้มีคณุคา่
• Do the Right Thing for the Ones

that Matter at the right time
• Do Extra Work for More Value
• Work Smart



บทสรุป---Summary
(Routine VS Strategic Thinking)

Routine/Conventional Thinking

• What do we want to do?
• Inside-Out
• Action comes first
• We must be Perfect
• Do Many Things
• The Work is good
• Do Everything and for

Everyone
• Do Extra Work
• Work Hard

Strategic Thinking

• What do our Key Stakeholders Expect?
• Outside-In then Inside-Out
• Goal (The Key Results) comes first
• We must be good enough
• Do Things that Create Value
• The Work is valuable
• Do the Right Thing for the Ones that

Matter at the Right Time
• Do Extra Work for More Value
• Work Smart



บทสรุป-Summary
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