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Agenda

• Recap จาก Session แรก

– Objective ของ Strategy

– Fluid & Crystallized Intelligence

– Good VS Bad Strategy

– “สมการ” ของการคิดเชิงกลยทุธ์

– สิ�งที�ต้องทําเพิ�มจากของเดิม เพื�อยกระดบัคณุภาพแผนฯ

• ความแตกต่างระหวา่ง “เป้าประสงค์” และ “เป้าหมาย” 

• Workshop

• Presentation & Comment

• สรุป



Recap จากวนัแรก



Recap จากช่วงแรก---1
(Theme: Foundation)

• Fluid VS Crystallized Intelligence 

การพฒันาการคิดเชิงกลยทุธ์ คือ การเพิ�มทกัษะในการ 
“สร้างคณุค่า” ให้กบัการทํางานเดิม 

(การทํางานที�คล่องแคล่วมากขึ �น คือการมี Fluid 
Intelligence มากขึ �น แต่ Fluid จะมีคณุค่ามากขึ �น
ต้องได้รับการเพิ�ม “แร่ธาต”ุ และ จะต้องนํา “แร่ธาตุ
และ Fluid” มาหลอมรวมกนัให้ลงตวั)

• งานเชิงกลยทุธ์มีไว้เพื�อเสริมกบั Task Specific 
Knowledge เพื�อเพิ�มคณุค่าให้กบัแนวทางการ
แก้ปัญหาเฉพาะทาง (และ/หรือ ภารกิจ ที�เราทําเป็น
ประจํา)



เราอาจรู้วธีิ “เขียน” แผนฯ 
แต่ กไ็ม่สามารถรับรองได้ว่า แผนฯนั�น จะเป็นแผนฯที�ดี



Overview ของสัมมนานี�

9 Steps เพื�อกาํหนด กลยุทธ์



Recap จากช่วงแรก---2
Good VS Bad Strategy

• Good Strategy VS Bad Strategy คืออะไร 

ขอให้ตระหนกัว่า:
• ทกัษะการคิดเชิงกลยทุธ์ เป็นรากฐานของการเขียนแผนฯที�มีคณุภาพ

“Good Strategy จะถูกเขียนขึ �นไม่ได้ ถ้าเริ�มจากการคิดที�ไม่เหมาะสม

มเิช่นนั�น แผนฯจะเป็นเพียงแค่ Paperwork ที�ถูกเรียบเรียงตามแบบฟอร์ม”

โจทย์คลุมเครือ
และมีจํานวนมาก

คิดวิธีแก้โจทย์ 
แบบ “เหวี�ยงแห”

ทาํไปตามกระแส โดย
ไม่รู้ว่าโจทย์คืออะไร



“กลยุทธ์/แนวทางแก้โจทย์ที�ด”ี มีความหมายคอื
“มีดีกว่าเดิม เนื�องจาก เพิ�มคุณค่าได้มากขึ�น โดยไม่ต้องทําเพิ�มจากที�มีอยู่มากนัก” 

Existing Condition
(แนวทาง/Product เดมิ)

Proposed Condition
(แนวทาง/Product ที�เรานําเสนอ)

โจทย์มี Impact “มาก” 
และ “ชัดเจน”กว่าเดิม

• สร้างประโยชน์ให้ได้หลายพื �นที�มากขึ �น
• สร้างประโยชน์ให้คนได้มากขึ �น และ/หรือ 

ได้หลากหลายกลุม่มากขึ �น
• สร้างประโยชน์ได้หลายมิติมากขึ �น
(เศรษฐกิจ, สงัคม, ความมั�นคง, 
สภาพแวดล้อม)
• สนอง Demand/กระตุ้น Demand 

ได้มาก รวดเร็ว และ ยั�งยืนกว่า

แนวทางแก้โจทย์---
ข้อเสนอของเรา

จะช่วยให้เขาแก้โจทย์ได้โดย
• Modify จากของเดิมเล็กน้อย-Compatible
• ไม่วุน่วาย และ ไม่ยุง่ยาก-Less Complex
• ใช้ ของเดิม และ นําสิ�งรอบตวั รวมถึง 

Technology มาประยกุต์ใช้ได้ลงตวั
• คนทั�วไปคาดไม่ถึง แต่พอเข้าใจได้
• มีความเสี�ยง แต่สามารถบริหารได้
• ใช้งบประมาณ และ Extra Man-Hourเพิ�มใน

ระดบัที� Afford ได้



Recap จากช่วงแรก---3
(Theme: Foundation-Good Strategy &  

Insight ในการกาํหนด good Strategy #3 Logic การคิด)

• การวิเคราะห์สถานการณ์ และ 
“คาดการณ์ ถึง Demand ใน
อนาคต” ชี �ให้เห็นว่าเราควรมีผลงานใน
ระดบั “Z” (10)

• การวิเคราะห์อดีตที�ผ่านมา และ
ทางเลือกที�มีอยู่ในปัจจบุนั ชี �ให้เราเห็น
ว่า “ถ้าไม่ทําอะไรเพิ�ม/ทําตาม 
Routine” เราจะทําได้ประมาณ 
“X” (2) 

• เราจึงต้องหา “วิธีใหม่” และ/หรือ “ทํา
เพิ�มจากของเดิม” เพื�อให้ได้ “Y” จึงจะ
ทําให้สามารถ บรรล ุ “Z” ได้



สมการเชิงกลยุทธ์ และ Bad Strategy

Z (โจทย์) คลุมเครือ
และมีจาํนวนมาก

คิดวธีิแก้โจทย์ แบบ 
“เหวี�ยงแห”

ทาํ X + Y เยอะมาก 
แต่ไม่เข้าเป้า (Z)

ทาํไปตามกระแส โดย
ไม่รู้ว่าโจทย์คืออะไร
มี แต่ X + Y แต่ 

ไม่รู้ว่า Z คืออะไร?



สมการเชิงกลยุทธ์ และ Good Strategy



Recap จากช่วงแรก---4
(Theme: Foundation

Insight ในการกาํหนด good Strategy #1---Steps การคิด)

• การจะ Formulate และ นําเสนอ
Good Strategy ได้ ระบบการคิดและการ
นําเสนอก็ต้องปรับ และจะปรับอย่างไร?

Steps การคิด (ลําดบัของ Content)

– วิเคราะห์สถานการณ์ และ Demand, 
กําหนดโจทย์หลกัที�ท้าทายและมีคณุค่า, 
กําหนดแนวทางแก้โจทย์---แตกโจทย์หลกั
เป็นโจทย์รอง และ กําหนดกลยทุธ์เพื�อแก้
โจทย์รอง นําวิธีแก้โจทย์ไปปฏิบตัิให้เกิดผล 
และ เป็นรูปธรรม )



หัวใจห้องแรกของการคดิเชิงกลยุทธ์---Steps การคดิ



9 Steps เพื�อกาํหนด Good Strategy)

0) Future Situation & Demand Analysis
(วิเคราะห์สถานการณ์ และ Demand & ปรับ Scope การคิด)



9 Steps เพื�อกาํหนด Good Strategy

5) Resource & Capability Analysis
(วิเคราะห์ทรัพยากร และ ศกัยภาพในการแก้โจทย์รอง)

7) กําหนดแนวทางปฏิบตัิ

8) Risk Analysis 9) กําหนดแนวทางบริหารความเสี�ยง



9 Steps เพื�อกาํหนด Good Strategy และ KPIs ของกลุ่มจังหวัด



KPIs ของกลุ่มจังหวดั และ ประโยควสัิยทัศน์ (โจทย์หลกั=Z)

1) โจทย์หลกั (Z): 
องค์กร (หรือ สถานภาพของกลุม่ จว……) 

จะพฒันาขึ �น……% (หรือ …..เท่า) ใน…..ปี
โดยการพฒันานี �จะสามารถดไูด้จาก ข้อมลูหรือ

ผลงานที�เป็นรูปธรรมคือ:……….

ประโยควิสัยทัศน์ (Z):
กลุ่ม จว ….. จะมีการพัฒนาในหลากหลายมิตอิย่างเป็นรูปธรรมและยั�งยืน

นิยามศัพท์: การพัฒนาที�เป็นรูปธรรมคือ:……….
โดยคดิเป็น มูลค่าคือ………………………



KPIs ของจงัหวดั และ ประโยควสัิยทัศน์ (โจทย์หลกั=Z)

1) โจทย์หลกั (Z): 

องค์กร (หรือ สถานภาพของ จว……) 

จะพฒันาขึ �น……% (หรือ …..เท่า) ใน…..ปี
โดยการพฒันานี �จะสามารถดไูด้จาก 

ข้อมลูหรือผลงานที�เป็นรูปธรรมคือ:……….

ประโยควิสัยทัศน์ (Z):
จว ….. จะมีการพัฒนาในหลากหลายมิตอิย่างเป็นรูปธรรมและยั�งยืน

นิยามศัพท์: การพัฒนาที�เป็นรูปธรรมสามารถดูได้จาก:……….

+ 5



9 Steps เพื�อกาํหนด Good Strategy และ KPIs ของกลุ่มจังหวัด



Concepts ของ “โจทย์รอง” 
(งานเชิงกลยุทธ์มไีว้เพื�อ…)

ลด - เพิ�ม +

ระยะสั �น

ระยะยาว



การ Combine โจทย์หลกั และ โจทย์รอง

ปัญหาเรื �อรังด้าน…ลดลง 
ใน…ปี

ปัญหาด้าน…
จะถกูป้องกนัได้ ใน…ปี

สถานภาพด้าน…จะ ดีขึ �น
อย่างก้าวกระโดด ใน…ปี

องค์กร จะมี…เพื�อเป็นรากฐาน
ในการพฒันาด้าน… ใน…ปี



การ Combine โจทย์หลกั Stakeholders (ด้าน Demand) จุดขาย และ โจทย์รอง

ปัญหาเรื �อรังด้าน…ลดลง 
ใน…ปี

ปัญหาด้าน…
จะถกูป้องกนัได้ ใน…ปี

สถานภาพด้าน…จะ ดีขึ �น
อย่างก้าวกระโดด ใน…ปี

กลุ่ม จว จะมี…ซึ�งจะเป็นรากฐาน
ในการพฒันาด้าน… ใน…ปี

โจทย์รอง

โจทย์หลัก

จุดขาย



9 Steps เพื�อกาํหนด Good Strategy และ Conceptual Framework



โจทย์หลัก Stakeholders (ด้าน Demand) จุดขาย โจทย์รอง และ การ Deploy แผนฯ

หน่วยงาน ……….

หน่วยงาน ……….

หน่วยงาน ……….

หน่วยงาน ……….

หน่วยงาน ……….



9 Steps เพื�อกาํหนด Good Strategy และ Conceptual Framework

โครงการ

โครงการ
โครงการ

โครงการ



Recap จากช่วงแรก---5
(Theme: Foundation-Good Strategy &  

Insight ในการกาํหนด good Strategy #2---Scope การคิด)

• การจะ Formulate และ นําเสนอ
Good Strategy ได้ ระบบการคิด
และการนําเสนอก็ต้องปรับ และจะปรับ
อย่างไร?

Scope การคิด

– ความยิ�งใหญ่ของแผน/โครงการ ขึ �นอยู่กบั 
Scope การคิด (Outside-In แล้ว
ค่อย Inside-out: รู้ดินฟ้า + รู้เขา 
รู้เรา)



Scope การคิดและการกาํหนดโจทย์



Recap จากช่วงแรก---6
(Theme: Foundation-Insight ในการกาํหนด good Strategy #4 การพลกิแพลงอย่างเป็นระบบ)

Ingenuity

การพลิกแพลง

• เพื�อเลือกและ Frame โจทย์
• เพื�อกําหนด “โจทย์รอง” 
(ยึด 5 ตําบล ยดึได้ทั �งประเทศ 
หรือ ทําการบ้าน 3 ข้อ แตกฉาน
ทั �งบท) 
•  เพื�อนําทรัพยากร “บญุเก่า”, 

Technic/Technology, 
และ สภาพแวดล้อม/
สถานการณ์รอบตวั มาใช้
ร่วมกนัให้แก้โจทย์ได้ง่ายและ
รวดเร็ว

จุดขาย



Recap จากช่วงแรก---7
(Theme: Foundation ของ Good Strategy---ข้อควรระวัง)

• ข้อจํากดั และ บริบทของการใช้ SWOT Analysis

(KEY IDEA: SWOT เป็นเครื�องมือที�มีประสิทธิภาพ
ในการ “กรอง” แผนฯ และ/หรือ โครงการ)

• ข้อควรระวงัในการกําหนดจดุขาย: จดุขายคือสิ�งที�

– เรามีดี 

– ที�สามารถตอบโจทย์/สร้างคณุค่าให้ 

Stakeholders

– ในลกัษณะที�ผู้อื�น และ/หรือ วิธีเดิม ทําไม่ได้

• จดุขาย สามารถแบ่งเป็น Unique Benefits 
และ Unique Attributes (คณุประโยชน์ และ 
คณุลกัษณะที�เป็นเอกลกัษณ์)



Recommendation ในการปรับแผนฯ



สิ�งที�ต้อง “ทําเพิ�ม” ในรายงาน เพื�อเพิ�มความชัดเจน เป็นระบบ และ 
สื�อถึงการบูรณาการทั�งหลกัการคดิ การกาํหนด และ ขับเคลื�อนแผนฯ

แนวทางการเขียนแผนฯ

“แบบเดิม”

สิ�งที�แนะนําให้ทาํเพิ�ม
• เรียงร้อยรายงานให้สอดคล้องกบั 

Steps ใน Workshop
• ภาพสรุปของแผนฯ ที�แสดงให้เห็น

ถึง ความเชื�อมโยงระหว่างผล
วิเคราะห์และแผนฯ และ การ
ขบัเคลื�อนแผนฯอย่างเป็นระบบ 
และบรูณาการ

• Series และ Sequence ของ
โครงการในภาพรวม



Graphical Format ของ สิ�งที�แนะนําให้ทําเพิ�ม



Graphical Format ของ สิ�งที�แนะนําให้ทําเพิ�ม

Steps (ตามขั �นตอนที�
ได้ฝึกปฏิบัติใน 
Workshop)

ใส่ Reference



การเพิ�มเนื�อหาจากของเดมิจะให้ประโยชน์อะไร?



จุดขาย 

(Unique Value/Unique Position) 
ของประเทศ

Bottom-Up Perspective

การเพิ�มเนื�อหาจากของเดมิจะให้ประโยชน์อะไรในระยะยาว?



การใช้ “วล”ี
เป้าประสงค์ (Objective/Mission)---ความตั�งใจที�แฝงอยู่ในโจทย์ 

VS 
เป้าหมาย (Goal/Vision)---ผลลพัท์ที�อยากได้



เป้าประสงค์ (Objective) VS เป้าหมาย (โจทย์/Goal)

วลี ที�สะท้อนถงึเป้าหมาย
(เริ�มด้วย “คาํนาม”---ผลลัพธ์ที�อยากได้ 
และ ปิดท้ายด้วย “ระดับ” ใน “เวลา”)

• อตัราการเติบโตด้าน…มีมากขึ �น...%ใน…ปี
• อตุสาหกรรม…หรือธุรกิจด้าน……….โต

ขึ �น….% ใน…ปี
• ปัญหาด้าน…ลดลง…%ใน…ปี
• ปัญหาด้าน…จะถกูป้องกนัได้….ใน…ปี (ดู

ได้จาก การม…ี.ในระดบั…)
• …จะเสร็จสมบรูณ์ใน…ปี (โดยความสมบรูณ์

นั �นประกอบด้วย การม…ี.ในระดบั… และ 
…จะสามารถทํา…ได้ในระดบั…)

วลี ที�สะท้อนถงึเป้าประสงค์
(เริ�มด้วย “เพื�อ” เพิ�ม, เร่ง, ลด,ป้องกัน

และ/หรือ วางรากฐาน)
• เพื�อเพิ�ม……..ให้มากขึ �น
• เพื�อเร่งการเติบโตด้าน…….ให้ทนักบั

การเปลี�ยนแปลงด้าน…..
• เพื�อลด……ลงมากกว่าที�เคยเป็นมา
• เพื�อป้องกนัไม่ให้……มามีผลกระทบ

กบั……ในระยะยาว
• เพื�อวางรากฐานในการรองรับการ

เปลี�ยนแปลงด้าน…….และก่อให้เกิด
การพฒันาด้าน……ในระยะยาว



Location ของการใช้ Wording



Overview ของ Workshop



Workshop จะทําอะไร? 
(9 คาํถามเพื�อกาํหนด Good Strategy)

0) Situation & Demand Analysis
(วิเคราะห์สถานการณ์ และ Demand & ปรับ Scope การคิด)



Workshop จะทําอะไร? 
(9 คาํถามเพื�อกาํหนด Good Strategy)

5) Resource & Capability Analysis
(วิเคราะห์ทรัพยากร และ ศกัยภาพในการแก้โจทย์)

7) กําหนดแนวทางปฏิบตัิ

8) Risk Analysis 9) กําหนดแนวทางบริหารความเสี�ยง



Workshop Questions



Steps ในการทาํ Workshop Exercise---0



Steps ในการทาํ Workshop Exercise---1

1) โจทย์หลกั: องค์กร (หรือ 
สถานภาพของ……) 

จะพฒันาขึ �น……% (หรือ …..เท่า) 
ใน…..ปี

โดยการพฒันานี �จะสามารถดไูด้จาก ข้อมลู
หรือผลงานที�เป็นรูปธรรมคือ:……….



Steps ในการทํา Workshop Exercise---2

โดยการพฒันาด้าน…..ที�ระบใุน 1) จะมาได้จาก Stakeholders 
กลุ่ม……ซึ�งมี สดัส่วนคือ….ซึ�งแต่ละกลุ่มมีพฤติกรรม/ความคาดหวงั/และ 
หรือ Demand คือ….. ………………………………………………..



Steps ในการทํา Workshop Exercise

Z



Steps ในการทาํ Workshop Exercise---3



Concept ของ “จุดขาย”

เรามีดี

ที�ทาํให้ Stakeholders กลุ่ม…
อยาก (และยอม)ที�จะแบ่งสินทรัพย์/

ทรัพยากรของเขาให้กับเรา
และ สิ�งที�ดีของเรานั �นเป็นสิ�งที� 

ที�อื�นๆ ทาํไม่ได้ 
และ/หรือ ทาํได้ไม่เหมือน



Concept ของ “จุดขาย”

• ข้อควรระวงัในการกําหนดจดุขาย:
– เรามีดี 

– ที�สามารถตอบโจทย์/สร้างคณุค่าให้ 

Stakeholders

– ในลกัษณะที�ผู้อื�น และ/หรือ วิธีเดิม ทําไม่ได้

• จดุขาย สามารถแบ่งเป็น Unique 
Benefits และ Unique Attributes 
(คณุประโยชน์ และ คณุลกัษณะที�เป็น

เอกลกัษณ์)



Steps ในการทํา Workshop Exercise



Steps ในการทาํ Workshop Exercise---4

ปัญหาเรื �อรังด้าน…ลดลง 
ใน…ปี

ปัญหาด้าน…
จะถกูป้องกนัได้ ใน…ปี

สถานภาพด้าน…จะ ดีขึ �น
อย่างก้าวกระโดด ใน…ปี

องค์กร จะม…ีเพื�อเป็นรากฐาน
ในการพฒันาด้าน… ใน…ปี



Steps ในการทํา Workshop Exercise

ลด - เพิ�ม +

ระยะสั �น

ระยะยาว



Steps ในการทํา Workshop Exercise



Steps ในการทํา Workshop Exercise---5



Steps ในการทาํ Workshop Exercise---6&7



Steps ในการทาํ Workshop Exercise---8&9

8) Risk Analysis 9) กําหนดแนวทางบริหารความเสี�ยง



Comment ในกจิกรรม WORKSHOP



Comment ใน WORKSHOP
• บทบาทของการวิเคราะห์

– ทําให้เลือกสนามรบ/โจทย์ที�มีคณุคา่ ได้
ชดัเจน (อย่าลืมว่า โจทย์ต้องสอดรับกบั
แนวคิด ของผู้อนมุตัิงบฯด้วย ไม่ใช่ เพียงแค่ 
ด้าน Demand อย่างเดียว)

– เลือกคูช่ก/Stakeholders ที�เหมาะสม

– เลือกวิธีแก้โจทย์ได้ตรงจดุ (จดุขาย และ 
โครงการ) เพราะเราจะได้รู้ว่า “ผลผลิตของ
เราควรมีคณุประโยชน์ และ คณุลกัษณะที�
ชดัเจนอย่างไร?) และ

– จะได้รู้ว่าเราควรนําของเดิมมาต่อยอด
อย่างไร?



Steps ต่อไป

• การคิดโครงการ และ 
การ Deploy แผนฯ

• หลกัการแก้โจทย์ และ 
นําสูก่ารปฏิบตัิ

– กศุโลบายต่างๆ



KEY IDEA: 
กลยุทธ์ที�ดี เริ�มต้นจากการกาํหนดโจทย์/เป้าหมายที�มีคุณค่าก่อน

“A Good Strategy does not start from 

selecting the right way to solve the problem,

but from selecting the right problem to solve.”

กลยทุธ์ทีดี เริ�มต้นจาก 
“การกาํหนดโจทย์ที�มีคุณค่าก่อนการให้คุณค่ากับวิธีแก้โจทย์”

หรือ

“เริ�มจากการเลือกสมรภมูิที�จะรบ ก่อนเลือกวิธีรบในสมรภมูิ”

โจทย์ยิ�งชัด กลยุทธ์ยิ�งคม การแก้โจทย์ยิ�งถูกจุดและโดนใจ



Workshop Exercise---Overall Concept

Y

Z



บทสรุป



บทสรุป

(Routine VS Strategic Thinking)
Routine/Conventional Thinking

• เราอยากทําอะไร?

• Inside-Out

• Action มาก่อน

• เราต้อง Perfect

• ทําเยอะๆ

• ทํางานให้ดี

• Do Everything and for 
Everyone

• Do Extra Work

• Work Hard

Strategic Thinking

• ผู้ที�มีบทบาทต่อทรัพยากรของเราคาดหวงัอะไร?

• Outside-In แล้วค่อย Inside-Out

• Goal (ผลลพัท์ที�เราอยากได้) มาก่อน

• เราต้องดีพอที�เขาไม่กล้า/ไม่อยากปฏิเสธเรา

• ทําไม่เยอะ แต่ได้ผล (เพิ�มคณุค่า) เยอะ

• ทํางานให้มีคณุคา่

• Do the Right Thing for the Ones 
that Matter at the right time

• Do Extra Work for More Value

• Work Smart



บทสรุป---Summary

(Routine VS Strategic Thinking)
Routine/Conventional Thinking

• What do we want to do?

• Inside-Out

• Action comes first

• We must be Perfect

• Do Many Things

• The Work is good

• Do Everything and for 
Everyone

• Do Extra Work

• Work Hard

Strategic Thinking

• What do our Key Stakeholders Expect?

• Outside-In then Inside-Out

• Goal (The Key Results) comes first

• We must be good enough

• Do Things that Create Value

• The Work is valuable

• Do the Right Thing for the Ones that 
Matter at the Right Time

• Do Extra Work for More Value

• Work Smart



บทสรุป-Summary




