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Agenda
• หลกัการพื �นฐาน และ ที�มาของปัญหาการกําหนดแผนกลยทุธ์ 

– GOOD VS BAD Strategy

– System 1 VS System 2 Thinking

– Challenges และ Impact ของ System 1 Thinking ต่อการกําหนดแผนฯ

– แนวทางการลดอปุสรรคต่อการกําหนด Good Strategy 

• การ Crystallize การคิดเชิงกลยทุธ์ และ เพิ�มความเข้าใจใน Insight ของ 
Good Strategy

– “แก่น” (Core Principle) ของกลยทุธ์ และ “มมุที�ถกูมองข้าม”

• การเพิ�ม Crystal ให้กบัความรู้เดิม

– การเพิ�มความชดัเจนในการใช้วลีเพื�อกําหนดแผน และ Format ของการรวบรวม เรียบ
เรียงแผนฯ และ เชื�อมโยงโครงการเพื�อรวมเป็น “ภาพเดียว”

• การ Fluidize ความรู้ใหม่สูก่ารปฏิบตัิ

– การฝึกปฏิบตัิ/WORKSHOP Exercises

• สรุป



หลกัการพื�นฐาน และ ที�มาของปัญหาการกาํหนดกลยุทธ์
(องค์ความรู้ด้านการวางแผนกลยุทธ์มีไว้เพื�ออะไร? 

มคีวามพเิศษอย่างไร? อะไรคอืกลยุทธ์ที�ด?ี 
และ ทาํไมถึงกาํหนดกลยุทธ์ที�ดไีม่ได้)



องค์ความรู้ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 
มีความแตกต่างจาก Technical/Task Specific Knowledge อย่างไร?

(Task Specific Knowledge มีไว้เพื�อแก้ปัญหาเฉพาะทาง แต่ 
การวางแผนกลยุทธ์ช่วยให้องค์ความรู้เฉพาะทาง/Task Specific Knowledge 

“สามารถเพิ�มคุณค่าได้มากขึ�น”)

Taking Action 
based on 

the Assigned Duty/
Responsibility

(ปฏิบัติหน้าที�
ตามที�ได้รับมอบหมาย)

Result
Technical/

Task Specific Knowledge
(ความรู้เฉพาะทาง หรือ 

ตามสายวิชาชีพ)

Strategic Thinking 
& Planning

MORE VALUES & 
APPRECIATION



Overview ของความเป็นกลยุทธ์
(Knowledge + Intelligence + Leadership)

IngenuityData & Concept
Initiative, Ambition, 
Resiliency & Tenacity



Good VS Bad Strategy



Overview (Good VS Bad Strategy*)---1

Bad StrategyGood Strategy

รูปแบบ 1) อยากได้เยอะๆ แต่ไม่ยอมทาํอะไรเลย

Type 1) Wanting to achieve more but have 
neither the strategy nor the 
implementation plan.

Note: Bad Strategy ในที�นี �หมายความถึง “การพยายามเขียนแผนแล้ว แต่ แผนที�ถกูเขียนขึ �นเป็นแผนที�ไม่มีคณุค่า



Overview (Good VS Bad Strategy*)---1

Bad StrategyGood Strategy

รูปแบบ 1) อยากได้เยอะๆ แต่ไม่ยอมทาํอะไรเลย

Type 1) Wanting to achieve more but have 
neither the strategy nor the 
implementation plan.

Note: Bad Strategy ในที�นี �หมายความถึง “การพยายามเขียนแผนแล้ว แต่ แผนที�ถกูเขียนขึ �นเป็นแผนที�ไม่มีคณุค่า

โจทย์ คลุมเครือ และ เป็น CHEAP TALK เช่น
• องค์กรมีความเป็นเสศิ
• พฒันาบคุลากรให้มีประสิทธิภาพ
• พํฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพ
• เข้าถึงลกูค้า/ประชาชนให้มากขึ �น
• ทําประโยชน์ต่อสงัคมให้มากขึ �น
• พฒันาเมืองให้น่าอยู่
• ประชาชนอยู่ดีมีสขุ
• องค์กรโตขึ �น 



Overview (Good VS Bad Strategy*)---1

Bad StrategyGood Strategy

รูปแบบ 1) อยากได้เยอะๆ แต่ไม่ยอมทาํอะไรเลย

Type 1) Wanting to achieve more but have 
neither the strategy nor the 
implementation plan.

Note: Bad Strategy ในที�นี �หมายความถึง “การพยายามเขียนแผนแล้ว แต่ แผนที�ถกูเขียนขึ �นเป็นแผนที�ไม่มีคณุค่า



Overview (Good VS Bad Strategy*)---2

Bad StrategyGood Strategy

รูปแบบ 2) อยากทาํเยอะๆ แต่ไม่ได้ผล

Type 2: Do more but achieve less

Note: Bad Strategy ในที�นี �หมายความถึง “การพยายามเขียนแผนแล้ว แต่ แผนที�ถกูเขียนขึ �นเป็นแผนที�ไม่มีคณุค่า

Examples: 
“ถามให้ตรงคําตอบ” 
“Treat ตําราเป็น Instruction”



Overview (Good VS Bad Strategy*)---3

Bad StrategyGood Strategy

รูปแบบ 3) อยากทาํเยอะๆ แต่ไม่รู้ว่าทาํไป “เพื�อ” อะไร

Type 3) Wanting to do many things but 
don’t know “what for?”

Note: Bad Strategy ในที�นี �หมายความถึง “การพยายามเขียนแผนแล้ว แต่ แผนที�ถกูเขียนขึ �นเป็นแผนที�ไม่มีคณุค่า

Examples: 
“เห็นคนอื�นเขาทําก็เลยอยากทําบ้าง”



จริงๆแล้ว “กลยุทธ์/แนวทางแก้โจทย์ที�ด”ี มคีวามหมายคอื
“มีดีกว่าเดิม เนื�องจาก เพิ�มคุณค่าได้มากขึ�น โดยไม่ต้องทําเพิ�มจากที�มีอยู่มากนัก” 

Existing Condition
(แนวทาง/Product เดมิ)

Proposed Condition
(แนวทาง/Product ที�เรานําเสนอ)

โจทย์มี Impact “มาก” 
และ “ชัดเจน”กว่าเดิม

• สร้างประโยชน์ให้ได้หลายพื �นที�มากขึ �น
• สร้างประโยชน์ให้คนได้มากขึ �น และ/หรือ 

ได้หลากหลายกลุม่มากขึ �น
• สร้างประโยชน์ได้หลายมิติมากขึ �น
(เศรษฐกิจ, สงัคม, ความมั�นคง, 
สภาพแวดล้อม)
• สนอง Demand/กระตุ้น Demand 

ได้มาก รวดเร็ว และ ยั�งยืนกว่า

แนวทางแก้โจทย์---
ข้อเสนอของเรา

จะช่วยให้เขาแก้โจทย์ได้โดย
• Modify จากของเดิมเล็กน้อย-Compatible
• ไม่วุน่วาย และ ไม่ยุง่ยาก-Less Complex
• ใช้ ของเดิม และ นําสิ�งรอบตวั รวมถึง 

Technology มาประยกุต์ใช้ได้ลงตวั
• คนทั�วไปคาดไม่ถึง แต่พอเข้าใจได้
• มีความเสี�ยง แต่สามารถบริหารได้
• ใช้งบประมาณ และ Extra Man-Hourเพิ�มใน

ระดบัที� Afford ได้



ทําไมถึงกาํหนดกลยทุธ์ที�ดีไม่ได้?



ทําไมขั�นตอนของการคดิเชิงกลยุทธ์ 
(และแก้ปัญหาด้วยหลกัการคดินี�)จึงถูกมองข้าม



System 1 VS System 2 
(A Simple Example)

”5 + 5 = ?”
”อยากได้ 10 

ต้องทาํอย่างไร?”



Logic/สมการ ของ Strategy
และ SYSTEM 2 Thinking



Logic/สมการ ของ Strategy

เราจึงต้องหา “วิธีใหม่” 
และ/หรือ “ทาํเพิ�มจากของเดิม” 

เพื�อให้ได้ “Y” จึงจะทาํให้
 บรรลุ  “Z” ได้

A)B)
C)



Logic ของกลยุทธ์ และ การวเิคราะห์

• การวิเคราะห์สถานการณ์ และ “คาดการณ์ 
ถึง Demand ในอนาคต” ชี �ให้เหน็ว่า
เราควรมีผลงานในระดบั “Z” (10)

• การวิเคราะห์อดีตที�ผ่านมา และทางเลือกที�
มีอยู่ในปัจจบุนั ชี �ให้เราเห็นว่า “ถ้าไม่ทํา
อะไรเพิ�ม/ทําตาม Routine” เราจะทํา
ได้ประมาณ “X” (2) 

• เราจึงต้องหา “วิธีใหม”่ และ/หรือ “ทํา
เพิ�มจากของเดิม” เพื�อให้ได้ “Y” จงึจะทํา
ให้สามารถ บรรล ุ “Z” ได้



ข้อควรระวงัในการใช้ SWOT Analysis
(System 1 + SWOT Analysis  Bad Strategy)



ข้อจาํกัดของ SWOT Analysis

• ผู้วิเคราะห์มีแนวโน้มจะกรอกข้อมลูที�หยาบ และ ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ 
ตอ่การ Formulate แผนฯ (คิดแบบ System 1)
• ยากตอ่การเชื�อมโยง Items ใน Analysis เข้าด้วยกนั (เพราะ

มนษุย์ไม่ชํานาญในการบรูณาการข้อมลู) จงึทําให้แผนฯ กบัผล
วิเคราะห์ใม่สมัพนัธ์กนั
• การวิเคราะห์ไม่ได้แยกแยะอย่างชดัเจนว่า วิเคราะห์ไปใช้ในบริบทใด
• ไม่เอื �อตอ่การพลิกแพลง (เช่น Opportunity-Strength 

สามารถถกูตีความเป็น Threat-Weakness ซึ�งสามารถ พลกิ
แพลงกลบัไปกลบัมาได้)

แต่ เป็นเครื�องมือที�ใช้ “กรอง” แผนฯได้ดี



Strength: จุดแข็ง

ตัวอย่างของการใช้ SWOT Analysis
แต่กรอกข้อมูลแบบ SO-WHAT? หรือ Fluffy

(จึงนํามาซึ�ง GIGO)

Weakness: จุดอ่อน

Opportunity: โอกาส Threat: ภัยคุกคาม

• บคุลากรมีประสปการณ์
• บคุลากรมุ่งมั�น ทุ่มเท กบังาน
• มีสถานที�ตั �งอยู่ในทําเลที�ดี

• บคุลากรไม่เพียงพอ
• ขาดงบประมาณสนบัสนนุ
• ระบบ IT ไม่เอื �อและล้าสมยั

• ผู้บริหารให้การสนบัสนนุ
• ASEAN จะเปิดเสรี

• เศรษฐกิจผนัผวน
• การเมืองไม่นิ�ง
• มีการต่อต้านจากคนหลายกลุม่



Challenges ของการกาํหนดแผนฯ



ความท้าทายของการกาํหนดแผนฯ 

แผนยุทธศาสตร์/
แผนพัฒนาองค์กร

• Format ของ Report
• ศพัท์เทคนิค

• Vision/Goal
• Mission/Objectives
• ยทุธศาสตร์ และ เป้าประสงค์
• KPIs
• กลยทุธ์
• โครงการ และ Action Plan

มิติของการนําเสนอ/

Presentation
Concept/ทฤษฎี

• Diamond Model
• Value Chain
• 4M, 4Ps, 7S
• Positioning
• Scenario-Demand-Stakeholders-

Problem-Resource Analysis
• SWOT Analysis
• Force Field Analysis

มิติของการ Formulate แผนฯ

การใช้ข้อมูล/Info. Utilization
• ข้อมลูดิบ

• Data Calculation 
• Data Categorization
• Data Interpretation



ความท้าทายของการกาํหนดแผนฯ 
และ Impact ของ System 1 Thinking



การที�กระบวนการคดิที�เหมาะสม “ถูกมองข้าม” (และใช้ 
System 1 ในการคดิ) จึงส่งผลให้……………… 

• พึ�งไสยศาสตร์
• Copy โครงการจากที�อื�น
• รอให้ผู้อื�น (ผู้บงัคบับญัชา) คําสั�ง
• ไปตามกระแส
• ทําตามตํารา (ยึดตําราเป็น Instruction 

Manual)

ผลลัพท์ (แผนไม่มีคุณภาพ)
• แก้ปัญหาไม่ถกูจดุ และ/หรือ แก้ไม่ได้
• ใช้งบประมาณมากเกินความจําเป็น
• ลกูค้า/ผู้ รับบริการไม่เห็นคคณุค่า
• การพฒันาไม่เกิดขึ �นอย่างแท้จริง
• บคุลากรเสื�อมศรัทธาในการวางแผนฯ

*** แต่ องค์กรมีแผน และ บคุลากรสามารถเขียนแผนและนําส่งได้ ตาม 
Template และ ในบางครั�ง อาจไดเ้พื�อนเพิ�ม



เราจะแก้ปัญหานั�นได้อย่างไร?



Fluid VS Crystallized Intelligence (1)

Fluid 
Intelligence:

(Practitioner/
Professional)

Crystallized 
Intelligence:
(Academics)

ชํานาญ

เข้าใจ
(ในสิ�งที�ทาํว่า ทาํไมเราถึงทาํได้ดี 

หรือ ทาํไมเราถึงทาํได้ไม่ด)ี

เติมความรู้ใหม่

ทาํให้ซาบซึ �ง
(ว่าสิ�งที�เรียนรู้ใหม่

จะถูกนําไปใช้ต่อยอด
กับของเดิมได้อย่างไร)

รู้ และ ชํานาญ



Fluid VS Crystallized Intelligence (2)

PROFESSIONAL SEMINARS/
TRAINING COURSES

(Corporations & Public 
Organizations)

Classrooms 
Lectures

(University)



แนวทางการพฒันาการคดิเชิงกลยุทธ์
และ การเขยีน Business Plan 

แ แ

แ

เตมิ Crystal
• นําเสนอ หลกัการใหม่ที�ชดัเจนเป็น

รูปธรรม และ ทําให้เห็นว่านําไปใช้ได้
จริง เช่น:

• Steps, Scope, Logic 
ของกลยทุธ์, และ การพลิก
แพลงอย่างเป็นระบบ

• หลกัการนําเสนอแผนฯ

Crystallization
• นําเรื�องใกล้ตวัที�เป็นปัญหา 

มาตีแผ่ให้ชดัเจน และ 
นําเสนออย่างเป็นระบบ 
และ เข้าใจได้ง่าย 
• เช่น System 1 

VS System 2

Fluidization
• นําหลกัการใหม่ไปฝึกปฏิบตัิ

อย่างต่อเนื�องจนเกิดความ
คล่องตวั เช่น:

• VDO Clip 
Examples (สามก๊ก)

• WORKSHOP 
Exercises



กระบวนการ Crystallization
(หัวใจ 4 ห้องของกลยุทธ์)



หัวใจ 4 ห้องของการคดิเชิงกลยุทธ์



หัวใจ 4 ห้องของการคดิเชิงกลยุทธ์ ที�ถูกมองข้าม



Steps การคดิ---หัวใจห้องแรก
(เพื�อ Organize ระบบการคดิ 

และ กาํหนดการพลกิแพลงให้ถูกจุด)



หัวใจของการคดิเชิงกลยุทธ์---1
(แผนกลยุทธ์มีขั�นตอนการคดิอย่างไร?)

(วิเคราะห์สถานการณ์ และ Demand ในภาพรวม)

(วิเคราะห์ stakeholders, วิเคราะห์

Competitors/Competing Priorities, 
วิเคราะห์เพื�อกาํหนดโจทย์รอง, และ ปัจจัยที�เอื �อต่อ
การแก้โจทย์รอง )



การตั �งโจทย์

การกาํหนด
แนวทาง
แก้โจทย์

การกาํหนด
การนําวิธีแก้โจทย์
ไปปฏิบัตใิห้เกิดผล

หัวใจของการคดิเชิงกลยุทธ์---1
(Principle ของการกาํหนดกลยุทธ์ประกอบด้วย…)

การ Manage โจทย์
กําหนดจดุขาย และ 

แตกโจทย์หลกัออกเป็นโจทย์รอง
(ระบบของโจทย์รอง = 

ยทุธศาสตร์)

กําหนดแนวทาง
แก้โจทย์รอง 

(กลยทุธ์)



9 Steps เพื�อกาํหนด Good Strategy)

0) Future Situation & Demand Analysis
(วิเคราะห์สถานการณ์ และ Demand & ปรับ Scope การคิด)



9 Steps เพื�อกาํหนด Good Strategy

5) Resource & Capability Analysis
(วิเคราะห์ทรัพยากร และ ศกัยภาพในการแก้โจทย์รอง)

7) กําหนดแนวทางปฏิบตัิ

8) Risk Analysis 9) กําหนดแนวทางบริหารความเสี�ยง



หัวใจห้องแรกของการคดิเชิงกลยุทธ์---Steps การคดิ



การใช้ “วล”ี
เป้าประสงค์ (Objective/Mission)---ความตั�งใจที�แฝงอยู่ในโจทย์ 

VS 
เป้าหมาย (Goal/Vision)---ผลลพัท์ที�อยากได้



เป้าประสงค์ (Objective) VS เป้าหมาย (โจทย์/Goal)

วลี ที�สะท้อนถงึเป้าหมาย
(เริ�มด้วย “คาํนาม”---ผลลัพธ์ที�อยากได้ 
และ ปิดท้ายด้วย “ระดับ” ใน “เวลา”)

• อตัราการเติบโตด้าน…มีมากขึ �น...%ใน…ปี
• อตุสาหกรรม…หรือธุรกิจด้าน……….โต

ขึ �น….% ใน…ปี
• ปัญหาด้าน…ลดลง…%ใน…ปี
• ปัญหาด้าน…จะถกูป้องกนัได้….ใน…ปี (ดู

ได้จาก การม…ี.ในระดบั…)
• …จะเสร็จสมบรูณ์ใน…ปี (โดยความสมบรูณ์

นั �นประกอบด้วย การม…ี.ในระดบั… และ 
…จะสามารถทํา…ได้ในระดบั…)

วลี ที�สะท้อนถงึเป้าประสงค์
(เริ�มด้วย “เพื�อ” เพิ�ม, เร่ง, ลด,ป้องกัน

และ/หรือ วางรากฐาน)
• เพื�อเพิ�ม……..ให้มากขึ �น
• เพื�อเร่งการเติบโตด้าน…….ให้ทนักบั

การเปลี�ยนแปลงด้าน…..
• เพื�อลด……ลงมากกว่าที�เคยเป็นมา
• เพื�อป้องกนัไม่ให้……มามีผลกระทบ

กบั……ในระยะยาว
• เพื�อวางรากฐานในการรองรับการ

เปลี�ยนแปลงด้าน…….และก่อให้เกิด
การพฒันาด้าน……ในระยะยาว



Scope การคดิ---หัวใจห้องที�สอง
(เพื�อยกระดับคุณภาพของโจทย์ 
และ ศักยภาพในการแก้โจทย์ )



หัวใจของการคิดเชิงกลยุทธ์---2---SCOPE การคิด
Outside-In ไปสู่ Inside-Out (ไม่ใช่เพยีงแค่ Inside-Out)



ความ Grand ของแผนฯ (และ ของโจทย์) ขึ�นอยู่กบั Scope การคิด

ภายในสาํนักงาน

พืนที�



Scope การคดิและการกาํหนดโจทย์



Scope ที�กว้างขึ�น จะช่วยให้เราสามารถ….

 1) กาํหนดโจทย์
ที�มี “คุณค่า” ได้มากขึ �น

2) มีทางเลือกในการแก้
โจทย์ที�หลากหลายและ

ลํ �าลึกมากขึ �น

3) เพิ�มคุณค่าให้กับผลงานได้มากขึ �น



Logic ของกลยุทธ์--- หัวใจห้องที�สาม
(เพื�อเป็น Guideline ของความเป็น Special Action)



หัวใจของการคิดเชิงกลยุทธ์---3---Logic ของงานเชิงกลยุทธ์
งานเชิงกลยุทธ์ คือ การทํา “เพิ�ม” จากงานเดิม แต่ให้ได้ผลที�มากกว่าเดิมมาก 



Logic ของกลยุทธ์

งานเชิงกลยทุธ์จะต้องมีองค์ประกอบที�สําคญัคือ…
• โจทย์ที�โครงการต้องการแก้นั �น “มีคณุค่ามากกว่าที�เคยเป็นมา” และ
• แนวทางแก้โจทย์ นั �น:

• ก็ไม่ได้ใช้ EXTRA Effort หรือ Investment มากกว่าเดิมมากนกั หรือ สามารถใช้ของเดิมเป็นรากฐานได้ 
(การมีเราในชีวิต ไม่ได้สร้างและเพิ�มภาระให้กบัเขา)---ทําตามเราแล้วได้อะไร?

• ถึงแม้จะไม่ Perfect ในทกุๆด้าน แต่ ด้านที�เรามีดี ก็ดีที�จะ “คาน” กบัด้านที�ไม่เด่นได้ ส่วนด้านที�ไม่เด่น ก็อยู่
ในระดบัที� “ยอมรับได้” และ

• หากไม่ใช้แนวทางของเรา ก็จะพลาดสิ�งดีๆที�จะตามมาอีกมาก (ไม่ทําตามแล้วจะเสียอะไรบ้าง)



Logic/สมการ ของ Strategy

เราจึงต้องหา “วิธีใหม่” 
และ/หรือ “ทาํเพิ�มจากของเดิม” 

เพื�อให้ได้ “Y” จึงจะทาํให้
 บรรลุ  “Z” ได้

A)B)
C)



สมการเชิงกลยุทธ์ และ Good Strategy



หัวใจห้องที� 4: 
Systematic Ingenuity/ การพลกิแพลงอย่างเป็นระบบ

การเลอืกโจทย์ การแตกโจทย์ และ การแก้โจทย์
(ใช้เพื�อเพิ�มคุณภาพของ Content ของสิ�งที�เรานําเสนอ 

และ สร้างความประทบัใจให้กบั Audience ในด้าน 
ความเป็นระบบ ความมีหลกัการ และ มคีวามพลกิแพลง)



Overall Concept ของ Systematic Ingenuity
a) เลือกและพลิกโจทย์ b) กาํหนด Unique Value และแตกโจทย์ และ c) แก้โจทย์

คุณค่าที�เราอยากสร้าง/

The Values that we wish to Create

ตั �งโจทย์ พลิกโจทย์

แตกโจทย์

แก้โจทย์



หัวใจห้องที� 4: Systematic Ingenuity
(Theme: Foundation-Insight ในการกาํหนด good Strategy #4 การพลกิแพลงอย่างเป็นระบบ)

Ingenuity

การพลิกแพลง

• เพื�อเลือกและ Frame โจทย์
• เพื�อกําหนด “โจทย์รอง” 
(ยึด 5 ตําบล ยดึได้ทั �งประเทศ 
หรือ ทําการบ้าน 3 ข้อ แตกฉาน
ทั �งบท) 
•  เพื�อนําทรัพยากร “บญุเก่า”, 

Technic/Technology, 
และ สภาพแวดล้อม/
สถานการณ์รอบตวั มาใช้
ร่วมกนัให้แก้โจทย์ได้ง่ายและ
รวดเร็ว

จุดขาย



กระบวนการเติม Crystals
(การเพิ�มเติมภาพของการนําเสนอ จากแผนเดมิ)



WORKSHOP Exercises
(ดูเอกสารประกอบ)



Workshop จะทําอะไร? 
(9 คาํถามเพื�อกาํหนด Good Strategy)

0) Situation & Demand Analysis
(วิเคราะห์สถานการณ์ และ Demand & ปรับ Scope การคิด)



Workshop จะทําอะไร? 
(9 คาํถามเพื�อกาํหนด Good Strategy)

5) Resource & Capability Analysis
(วิเคราะห์ทรัพยากร และ ศกัยภาพในการแก้โจทย์)

7) กําหนดแนวทางปฏิบตัิ

8) Risk Analysis 9) กําหนดแนวทางบริหารความเสี�ยง



WORKSHOP Exercise



Steps ในการทาํ Workshop Exercise---0



Steps ในการทาํ Workshop Exercise---1

1) โจทย์หลกั: องค์กร (หรือ 
สถานภาพของ……) 

จะพฒันาขึ �น……% (หรือ …..เท่า) 
ใน…..ปี

โดยการพฒันานี �จะสามารถดไูด้จาก ข้อมลู
หรือผลงานที�เป็นรูปธรรมคือ:……….



Steps ในการทํา Workshop Exercise---2

โดยการพฒันาด้าน…..ที�ระบใุน 1) จะมาได้จาก Stakeholders 
กลุ่ม……ซึ�งมี สดัส่วนคือ….ซึ�งแต่ละกลุ่มมีพฤติกรรม/ความคาดหวงั/และ 
หรือ Demand คือ….. ………………………………………………..



Steps ในการทํา Workshop Exercise

Z



Steps ในการทาํ Workshop Exercise---3



Concept ของ “จุดขาย”

เรามีดี

ที�ทาํให้ Stakeholders กลุ่ม…
อยาก (และยอม)ที�จะแบ่งสินทรัพย์/

ทรัพยากรของเขาให้กับเรา
และ สิ�งที�ดีของเรานั �นเป็นสิ�งที� 

ที�อื�นๆ ทาํไม่ได้ 
และ/หรือ ทาํได้ไม่เหมือน



Concept ของ “จุดขาย”

• ข้อควรระวงัในการกําหนดจดุขาย:
– เรามีดี 

– ที�สามารถตอบโจทย์/สร้างคณุค่าให้ 

Stakeholders

– ในลกัษณะที�ผู้อื�น และ/หรือ วิธีเดิม ทําไม่ได้

• จดุขาย สามารถแบ่งเป็น Unique 
Benefits และ Unique Attributes 
(คณุประโยชน์ และ คณุลกัษณะที�เป็น

เอกลกัษณ์)



Steps ในการทํา Workshop Exercise



Steps ในการทาํ Workshop Exercise---4

ปัญหาเรื �อรังด้าน…ลดลง 
ใน…ปี

ปัญหาด้าน…
จะถกูป้องกนัได้ ใน…ปี

สถานภาพด้าน…จะ ดีขึ �น
อย่างก้าวกระโดด ใน…ปี

องค์กร จะม…ีเพื�อเป็นรากฐาน
ในการพฒันาด้าน… ใน…ปี



Steps ในการทํา Workshop Exercise

ลด - เพิ�ม +

ระยะสั �น

ระยะยาว



Steps ในการทํา Workshop Exercise



Steps ในการทํา Workshop Exercise---5



Steps ในการทาํ Workshop Exercise---6&7



Steps ในการทาํ Workshop Exercise---8&9

8) Risk Analysis 9) กําหนดแนวทางบริหารความเสี�ยง



Workshop Exercise---Overall Concept

Y

Z



สรุปในภาพรวม



สรุปในภาพรวม



บทสรุป

(Routine VS Strategic Thinking)
Routine/Conventional Thinking

• เราอยากทําอะไร?

• Inside-Out

• Action มาก่อน

• เราต้อง Perfect

• ทําเยอะๆ

• ทํางานให้ดี

• Do Everything and for 
Everyone

• Do Extra Work

• Work Hard

Strategic Thinking

• ผู้ที�มีบทบาทต่อทรัพยากรของเราคาดหวงัอะไร?

• Outside-In แล้วค่อย Inside-Out

• Goal (ผลลพัท์ที�เราอยากได้) มาก่อน

• เราต้องดีพอที�เขาไม่กล้า/ไม่อยากปฏิเสธเรา

• ทําไม่เยอะ แต่ได้ผล (เพิ�มคณุค่า) เยอะ

• ทํางานให้มีคณุคา่

• Do the Right Thing for the Ones 
that Matter at the right time

• Do Extra Work for More Value

• Work Smart



บทสรุป---Summary

(Routine VS Strategic Thinking)
Routine/Conventional Thinking

• What do we want to do?

• Inside-Out

• Action comes first

• We must be Perfect

• Do Many Things

• The Work is good

• Do Everything and for 
Everyone

• Do Extra Work

• Work Hard

Strategic Thinking

• What do our Key Stakeholders Expect?

• Outside-In then Inside-Out

• Goal (The Key Results) comes first

• We must be good enough

• Do Things that Create Value

• The Work is valuable

• Do the Right Thing for the Ones that 
Matter at the Right Time

• Do Extra Work for More Value

• Work Smart



บทสรุป-Summary




