
 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ 1

1  à«πæ—≤π“·≈–∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ  √ÿª‡√’¬∫‡√’¬ß®“°°“√ Teleconference ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 30

¡°√“§¡ 2552 ≥ ÀâÕßª√–™ÿ¡ 1 »“≈“«à“°“√°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ®—¥‚¥¬

 à«πæ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ·≈– à«π«‘®—¬·≈–æ—≤π“

‡°√‘Ëππ”....

Àπà«¬ß“π¿“§√—∞®–μâÕß¥”‡π‘π°“√®—¥∑”√–∫∫‡æ◊ËÕ√Õß√—∫

æ√–√“™∫—≠≠—μ‘√–‡∫’¬∫¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ æ.». 2551 ´÷Ëß√–∫∫ ¡√√∂π–

(Competency) ‡ªìπ√–∫∫Àπ÷Ëß„π‡™‘ß∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ‚¥¬‡©æ“–„π

‡√◊ËÕß¢Õß°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ´÷Ëß¡’·π«§‘¥ ·≈–«‘∏’ªØ‘∫—μ‘∑’Ë®–π”‰ª

 Ÿà°“√æ—≤π“Õß§å°√·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ „πª√–‡¥Áπ

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡™‘ß°“√∫√‘À“√·≈–‡™‘ß‡∑§π‘§ ‚¥¬·∫àß‡ªìπ 4  à«π ¥—ßπ’È

  ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈
(Competency › based Human

Resource Management)1

¥√. ‡°√‘°‡°’¬√μ‘ »√’‡ √‘¡‚¿§



2
 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

 à«π∑’Ë 1 §«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫ ¡√√∂π–

 à«π∑’Ë 2 °“√ª√–¬ÿ°μå„™â ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

 à«π∑’Ë 3 °√≥’»÷°…“¢Õß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π∑’Ë‰¥â¡’°“√¥”‡π‘π°“√

 à«π∑’Ë 4 °“√ª√–¬ÿ°μå„™â°—∫√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√ ¡√√∂π–

 à«π∑’Ë 1 §«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫ ¡√√∂π–

°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å·∫∫∫Ÿ√≥“°“√

‚§√ß √â“ß√–∫∫∫√‘À“√º≈ß“π·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ (Integrated

Performance Management Systems) · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π

¢Õß∑ÿ°√–∫∫„π‡™‘ß¢Õß°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈°—∫°“√∫√‘À“√Õß§å°√

‚§√ß √â“ß√–∫∫∫√‘À“√º≈ß“π·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ (Integrated Performance Management Systems)

§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÀπà«¬ß“π
(Functional

Competence)

§«“¡ “¡“√∂¢Õß°≈ÿà¡ß“π
(Job Competence)

¡“μ√∞“π§«“¡ “¡“√∂
(Competency Standard)

º≈ß“π¢ÕßÕß§å°“√
(Organization)
Performance)

º≈ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π
(Functional

Performance)

º≈ß“π¢Õß°≈ÿà¡ß“π
(Job Performance)

¡“μ√∞“πº≈ß“π
(Performance Standard)

§à“π‘¬¡·≈–«—≤π∏√√¡Õß§å°“√
(Core Value & Culture)

æ—π∏°‘®
(Mission)

°≈¬ÿ∑∏å
(Strategy)

‚§√ß √â“ßÕß§å°√
(Structure)
Àπà«¬ß“π

(Functional)
ß“π
(Job)

∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈
(Human Resources)

§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°“√
(Organization)
Competence)

«‘ —¬∑—»πå
(Vision)

Finance Output Impact Reaction Time

▼ ▼ ▼ ▼ ▼ ▼ ▼

Core
Competency

Functional
Competency



 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ 3

 ¿“æÕß§å°√∑—Ë«‰ª®–μâÕßª√–°Õ∫¥â«¬ «‘ —¬∑—»πå (Vision) §à“π‘¬¡

(Core Value & Culture) æ—π∏°‘® (Mission) °≈¬ÿ∑∏å (Strategy) ‚§√ß √â“ß

Õß§å°√ (Structure) Àπà«¬ß“π (Function) ·≈–ß“π (Job) ‡ªìπ ‘Ëßª°μ‘∑’Ë

Õß§å°√∑—Ë«‰ª®–μâÕß¡’ ·μà§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√‚¥¬‡©æ“–°“√∫√√≈ÿ‰ª∂÷ß

«‘ —¬∑—»πå ®–‡ªìπ‰ª‰¡à‰¥â∂â“¢“¥∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ´÷Ëß∂◊Õ«à“¡’§«“¡ ”§—≠

Õ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–π”‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®

°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ®–∫√‘À“√·∫∫‡¥‘¡‚¥¬∑’Ë‰¡à¡Õß∂÷ß

ªí®®—¬Õ◊Ëπ‚¥¬‡©æ“–ªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫ ¡√√∂π– §«“¡ “¡“√∂ À√◊Õº≈ß“π

≥ ªí®®ÿ∫—π§ß‰¡à„™à ‡æ√“–‡π◊ËÕß¥â«¬ ¿“æ·«¥≈âÕ¡À√◊Õ°ÆÀ¡“¬ À√◊Õ æ.√.∫.

©∫—∫„À¡à∑’Ë°”Àπ¥Õ¬Ÿà ∑”„Àâ°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈μâÕß¡’√–∫∫‡ªìπ

«‘∑¬“»“ μ√å¡“°¢÷Èπ ¡’§«“¡‚ª√àß„  ·≈– “¡“√∂μ√«® Õ∫‰¥â

πÕ°®“°π’È „πÕß§å°√¬—ß¡’Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠ 2 Õß§åª√–°Õ∫

∑’Ë®–™’È∂÷ßª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√ §◊Õ Õß§å°√∑ÿ°Õß§å°√μâÕß¡’§«“¡

 “¡“√∂À≈—°∑’Ë‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°√ μ—«Õ¬à“ß‡™àπ  ”π—°ß“πª≈—¥

°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬μâÕß¡’§«“¡ “¡“√∂À≈—°∑’Ë‡ªìπμ—«‡¥àπ À√◊Õ∏ÿ√°‘®°Á‡™àπ°—π

‡ªìπ∏ÿ√°‘®Õ–‰√ ∂â“‡ªìπ§â“ª≈’°°Á¡’§«“¡ “¡“√∂À≈—°§◊Õ °“√§â“ª≈’°

∑’Ë‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂À≈—°¢ÕßÕß§å°√ ∑’Ë®– –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡‡ªìπμ—«μπ

¢ÕßÕß§å°√ À√◊Õ Core Business μ—«À≈—°∑’Ë®–∫Õ°§«“¡‡ªìπμ—«μπ¢Õß

Õß§å°√‰¥â ´÷Ëß§«“¡ “¡“√∂À≈—°¢ÕßÕß§å°√®–μâÕß¡’°“√∂Ÿ°∂à“¬∑Õ¥ ·≈–

∂Ÿ°ª≈Ÿ°Ωíß≈ß„π∑ÿ°Àπà«¬ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ∑”ß“πμÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡ “¡“√∂

À≈—°¢ÕßÕß§å°√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà ´÷Ëß‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ ”§—≠∑’Ë®–π”‰ª Ÿà°“√°”Àπ¥

Competency À√◊Õ ¡√√∂π– ‡æ√“–Õß§å°√®–‰¡à “¡“√∂¥”‡π‘πß“π‰¥â∂â“

¢“¥§π∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂ ·≈–μÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°√ ´÷Ëß

§«“¡ “¡“√∂π’È®–∂Ÿ°°√–®“¬≈ß¡“®π∂÷ß√–¥—∫∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈„πÕß§å°√
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 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

‡√’¬°«à“ Competency Standard À√◊Õ¡“μ√∞“π§«“¡ “¡“√∂ ®–¡’À≈—°Õ¬Ÿà

2 ª√–‡¿∑ §◊Õ §«“¡ “¡“√∂À≈—° ·≈–§«“¡ “¡“√∂≈—°…≥–ß“π

§«“¡ “¡“√∂À≈—° (Core Competency) ¢Õß¿“§√—∞  ”π—°ß“π

°.æ. ‰¥â°”Àπ¥§«“¡ “¡“√∂À≈—°¢Õß¢â“√“™°“√Õ¬Ÿà 5 ª√–°“√ ´÷Ëß‡ªìπ

§«“¡ “¡“√∂‚¥¬∑—Ë«‰ª∑’Ë¢â“√“™°“√®–μâÕß¡’ ·μà§«“¡ “¡“√∂À≈—°π—Èπ®–

μâÕß¡“∑”„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫ ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ ‡æ√“–‡ªìπ

§«“¡ “¡“√∂∑’Ë‡À¡◊Õπ°—∫‡ ◊ÈÕ‚À≈ (One size fit all) §◊Õ μ—¥‡À¡◊Õπ°—πÀ¡¥

·μà«à“‡√“ºÕ¡ ‡√“ Ÿß ‡√“‡μ’È¬ ‡√“Õâ«π ‡√“μâÕß¡“®—¥„Àâ¡’§«“¡‡À¡“– ¡

·≈– Õ¥§≈âÕß ∫“ß§√—Èß°“√π”‰ª„™âß“πÀ√◊Õ°“√ª√–¬ÿ°μå„™â®–§àÕπ¢â“ß¡’

ªí≠À“ °ÁμâÕß∑”„Àâ‡°‘¥°√–∫«π°“√∑’Ë®–∑”„Àâ¡’§«“¡æÕ¥’°—∫Õß§å°√

πÕ°®“°§«“¡ “¡“√∂À≈—° 5 ª√–°“√ ¢Õß ”π—°ß“π °.æ. ·≈â«

Õ’°∑“ßÀπ÷Ëß°Á¡—°®–¡“®“°§à“π‘¬¡ (Core Value) ‡™àπ  ”π—°ß“πª≈—¥

°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ Õ¬“°‡ÀÁπ§π¢Õß ”π—°ß“π‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ¡’§à“π‘¬¡Õ¬à“ß‰√

°Á®–∂Ÿ°„ à‡¢â“‰«â„π Core Competency À√◊Õ§«“¡ “¡“√∂À≈—° ‡Àμÿº≈∑’Ë

μâÕß„ à‡æ√“–«à“®–∂Ÿ°π”‰ª„™â„π°“√æ—≤π“§π„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

„πÕ¥’μ¬—ß‰¡à¡’√–∫∫ Competency ¡“„™â„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

∫ÿ§§≈À√◊Õ°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ §à“π‘¬¡À√◊Õ«—≤π∏√√¡Õß§å°√°Á

‡ªìπ‡æ’¬ß·§à Statement ∑’Ë¡’°“√ª√–°“»μ‘¥‡Õ“‰«â°—∫Õß§å°√ ·μà‰¡à‰¥â∂Ÿ°

π”¡“‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫‡√◊ËÕß¢Õß§πÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫

§«“¡ “¡“√∂≈—°…≥–ß“π (Functional Competency) ‡ªìπ

§«“¡ “¡“√∂‡©æ“–„π‡™‘ß¢Õß§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πß“ππ—ÈπÊ ‡™àπ ¥â“ππ‚¬∫“¬

¥â“π°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë ¥â“π‡°’Ë¬«°—∫®—ßÀ«—¥ °Á®–μâÕß¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠Õ–‰√

∑’Ë∂◊Õ«à“‡ªìπ Functional



 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ 5

‡æ√“–©–π—Èπ §«“¡ “¡“√∂ 2 ª√–‡¿∑π’È ®–‡ªìπ à«πª√–°Õ∫∑’Ë

 ”§—≠∑’Ë®–‡ªìπμ—«°”Àπ¥¡“μ√∞“π¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√„π·μà≈–√–¥—∫

∑’ËÕ“®®–¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π

Õß§å°√¡’§«“¡ “¡“√∂ À√◊Õ Core Business ‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ®–∫Õ°‰¥â

°ÁμàÕ‡¡◊ËÕμâÕß«—¥∂÷ßº≈ß“π¢ÕßÕß§å°√‡√’¬°«à“ Performance „π¿“§‡Õ°™π

®–¥Ÿ Performance ‰¡à¬“° ‚¥¬¥Ÿ®“°°”‰√  à«π·∫àß∑“ß°“√μ≈“¥ √“¬‰¥â

¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ·≈–‡ß‘πªíπº≈ ‡ªìπμâπ  ”À√—∫¿“§√—∞Õ“®®–¥Ÿ®“°°“√

∫√‘°“√∑’Ë¡’μàÕª√–™“™π °“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈¢Õßª√–™“™π ®–‡ªìπμ—«∑’Ë®–™à«¬

«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ §◊Õ º≈ß“π¢ÕßÕß§å°√ ‡æ√“–¿“§√—∞

‰¡à‰¥â«—¥∑’Ëμ—«‡ß‘πÀ√◊Õ°”‰√ ·μà«—¥∑’Ë°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¡’μàÕ¿“§ª√–™“™π‡ªìπ

‡√◊ËÕß∑’Ë ”§—≠·≈–‡ªìπÀ—«„®¢Õß¿“§√—∞‚¥¬μ√ß

‡¡◊ËÕ°“√„Àâ∫√‘°“√‡ªìπº≈ß“π∑’Ë™’È∂÷ßª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π

¢Õß¿“§√—∞ π—Ëπ°ÁÀ¡“¬§«“¡«à“ º≈ß“π®–μâÕß∂Ÿ°∂à“¬∑Õ¥≈ß¡“ Ÿà√–¥—∫

Àπà«¬ß“π·≈–∫ÿ§§≈ ¥—ß∑’Ë °.æ.√. °”Àπ¥„ÀâÀπà«¬ß“πμà“ßÊ ¡’μ—«™’È«—¥ ‡ªìπ

μ—«™’È«—¥∂÷ßª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π μ—«™’È«—¥π’È‰¡à„™à‡ªìπ°“√∑”‡©æ“–

√–¥—∫Àπà«¬ß“π‡∑à“π—Èπ ®–μâÕß∑”≈ß‰ª∂÷ß√–¥—∫∫ÿ§≈“°√ ´÷Ëß°“√∂à“¬∂Õ¥

μ—«™’È«—¥≈ß‰ª„π√–¥—∫∫ÿ§≈“°√ À√◊Õ‡ªìπ°“√°”Àπ¥¡“μ√∞“π„π°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π À√◊Õ¡“μ√∞“π¢Õßº≈ß“π (Performance Standard) ¥—ßπ—Èπ

∑ÿ°§π„πÕß§å°√°Á®–μâÕß¡’¡“μ√∞“π¢Õßº≈ß“π‡ªìπμ—«°”Àπ¥¿“¬„μâ

‡ªÑ“À¡“¬ §◊Õ ‡√◊ËÕß°“√∫√‘°“√ª√–™“™π ´÷Ëß¡“μ√∞“π¢Õßº≈ß“π¡’∑—ÈßÀ¡¥

5 ª√–‡¿∑ §◊Õ

1. Finance ¡“μ√∞“π„π‡™‘ß¢Õß°“√‡ß‘π ®–«—¥§«“¡ ”‡√Á®¢Õß

°“√‡ß‘π°Á‰¥â  à«π¿“§√—∞«—¥‰¥â®“°μâπ∑ÿπμàÕÀπà«¬„π°“√„Àâ∫√‘°“√  “¡“√∂

«—¥‰¥â∂â“Àπà«¬ß“ππ—Èπ√—∫º‘¥™Õ∫„π‡√◊ËÕß¢Õßμâπ∑ÿπ
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 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

2. Output «—¥„π‡™‘ßº≈º≈‘μ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ∫“ßÀπà«¬ß“πÕ“®®–∑”ß“π

‡°’Ë¬«°—∫∑“ß«‘™“°“√ Output °ÁÕ“®®–«—¥„π‡™‘ß¢Õßμ—«º≈ß“π∑“ß«‘™“°“√

°Á«—¥‰¥â‡™àπ°—π ´÷Ëß°Á¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫μ”·Àπàßπ—Èπ√—∫º‘¥™Õ∫‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕßÕ–‰√

3. Impact À√◊Õº≈°√–∑∫°Á®–«—¥„π‡™‘ß¢Õß§ÿ≥¿“æ·≈–

¡“μ√∞“π¢Õßß“π∑’ËÕÕ°¡“ ß“πÕÕ°¡“ 1 ™‘Èπ §ÿ≥¿“æ/¡“μ√∞“π‡ªìπÕ¬à“ß‰√

®–«—¥„π‡™‘ß Impact ‰¥â ·μà°Á®–¡’¢âÕ —ß‡°μ«à“ ®–μâÕß¡’°“√°”Àπ¥

¡“μ√∞“π„π°“√∑”ß“π‰«â°àÕπ·≈â« ®÷ß®–¡’°“√«—¥¡“μ√∞“π μ—«Õ¬à“ß‡™àπ

æπ—°ß“πæ‘¡æå¥’¥À√◊Õæπ—°ß“π∏ÿ√°“√ ®–«—¥„π‡√◊ËÕß‡°’Ë¬«°—∫°“√æ‘¡æå‰¡àº‘¥

°“√æ‘¡æå‡√Á«„π‡«≈“‡∑à“‰√ ´÷Ëß®–μâÕß¡’¡“μ√∞“π™—¥‡®π®÷ß®–°”Àπ¥‡ªìπ

μ—«™’È«—¥‰¥â

4. Reaction «—¥„π‡™‘ßªØ‘°‘√‘¬“ «—¥§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“/

ª√–™“™π∑’Ë√—∫∫√‘°“√®“°Àπà«¬ß“π À√◊Õ«—¥®“°¢âÕ√âÕß‡√’¬π∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

5. Time §◊Õ «—¥„π‡™‘ß¢Õß‡«≈“ ‡™àπ √Õ∫‡«≈“„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

‡«≈“„π°“√ àß¡Õ∫º≈ß“π ‡«≈“„π°“√„Àâ∫√‘°“√ ‡ªìπμâπ

μ—«™’È«—¥√“¬∫ÿ§§≈‰¡à‰¥âÀ¡“¬§«“¡«à“∑ÿ°§π®–μâÕß¡’§√∫∑—Èß 5 ¢âÕ

¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫·≈–∫∑∫“∑‡ªìπ ”§—≠

¥—ßπ—Èπ °“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈∑—Èß√–∫∫ ‰¡à«à“®–‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß

°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ °“√∫√‘À“√°“√‡≈◊ËÕπ¢—Èπ ‡≈◊ËÕπμ”·Àπàß μâÕß∫√‘À“√

∑—Èß 2  à«πª√–°Õ∫°—π §◊Õ °“√∫√‘À“√º≈ß“π∑’Ë‡ªìπ¡“μ√∞“πº≈ß“π ·≈–

¡“μ√∞“π§«“¡ “¡“√∂ À√◊Õ Competency Standard Õ“®®–¡’πÈ”Àπ—°

‡∑à“‰√°Á·≈â«·μàμ”·Àπàß∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫



 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ 7

∑’Ë°≈à“«¡“·≈â«· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß„π°√–∫«π°“√¢Õß°“√

°”Àπ¥ ¡√√∂π– ·≈–°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ®–μâÕß¡’∑’Ë¡“

∑’Ë‰ª  ”§—≠∑’Ë ÿ¥§◊Õ ‰¡àμâÕß°“√„Àâ„™â Copy & paste ´÷Ëß‡ªìπμ—«∑’ËÕ—πμ√“¬

¡“°„π°“√∑”√–∫∫æ«°π’È À≈“¬Õß§å°√∑—Èß¿“§√—∞ ¿“§‡Õ°™π ®–∂“¡«à“

‰ª¥Ÿ¢Õß§πÕ◊Ëπ·≈â« Copy ¡“‡≈¬‰¥âÀ√◊Õ‰¡à À√◊ÕÕ“®ª√—∫ª√ÿßπ‘¥ÀπàÕ¬

μ√ßπ—ÈπÕ—πμ√“¬¡“° ‡æ√“–®–‰¡à√Ÿâ«à“ ‘Ëß∑’Ë‡¢“§‘¥ À√◊Õ‡ªÑ“À¡“¬‡¢“§◊ÕÕ–‰√

‡™àπ Õß§å°√π’È‡πâπ‡√◊ËÕß Teamwork ¢Õß°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬°Áπà“®–∑”

‡À¡◊Õπ°—π ®÷ß Copy ¡“‡≈¬‡æ√“– Teamwork Concept ‡À¡◊Õπ°—π ´÷Ëß‰¡à„™à

‡æ√“– Teamwork ¢Õß°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬°—∫ Teamwork ¢Õß°√–∑√«ß

æ“≥‘™¬åÕ“®®–§π≈–·∫∫°—π °“√ª√– “π¢Õß°√–∑√«ßæ“≥‘™¬å°—∫

°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬°ÁÕ“®®–§π≈–·∫∫°—π Õ“®„™â™◊ËÕ‡À¡◊Õπ°—π‰¥â ·μà

∫√‘∫∑∑’Ë‡¢’¬π≈ß‰ª‡æ◊ËÕ°”Àπ¥‡ªìπ¡“μ√∞“π¢Õß§«“¡ “¡“√∂®–¡’§«“¡

μà“ß°—π·πàπÕπ

�����������������

KSAs

(Knowledge Skill and Ability)

Competency

Capability

Excellence

Technical Focus

Technical-Non Technical Focus

Excellent Focus
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 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

«‘«—≤π“°“√¢Õß ¡√√∂π– (Competency)

«‘«—≤π“°“√¢Õß ¡√√∂π– ¡’ 3 √–¥—∫∑’Ë ”§—≠ §◊Õ

«‘«—≤π“°“√√–¥—∫∑’Ë 1 ‡√’¬°«à“ Technical Focus ‡ªìπ°“√°”Àπ¥

§«“¡ “¡“√∂∑’Ë¡ÿàß‡πâπ°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ‡™‘ß‡∑§π‘§∑’Ë‡√’¬°«à“‡ªìπ Hard Skill

‡™àπ °“√∑”«‘®—¬®–μâÕß√Ÿâ‡√◊ËÕß ∂‘μ‘ μâÕß√Ÿâ‡√◊ËÕß√–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬ ‡ªìπ‡∑§π‘§

¢Õß Skill §◊Õ ‡πâπ°“√∑”ß“π„Àâ ”‡√Á®„π™‘Èπß“ππ—Èπ ·μà„π ¿“æ§«“¡‡ªìπ

®√‘ßÕß§å°√¡’§«“¡´—∫´âÕπ¡“°¢÷Èπ ª√–°Õ∫°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

§π∑’Ë‡°àß‡©æ“–¥â“π‡∑§π‘§ (Technical Skill) Õ¬à“ß‡¥’¬«Õ“®®–‰¡à “¡“√∂

∑”ß“π„Àâ ”‡√Á®‰¥â ®–μâÕß¡’Õß§å§«“¡√ŸâÕ◊Ëπª√–°Õ∫ ‡™àπ Õ“®®–μâÕß

ª√– “πß“π°—∫§πÕ◊Ëπ‡ªìπÀ√◊Õ‰¡à À√◊Õ®–μâÕß‡ªìπ§π∑’Ëμ—¥ ‘π„®‡ªìπÕ¬à“ß‰√

À√◊Õ®–μâÕß‡ªìπ§π∑’Ë‡¢â“„® ¿“æ·«¥≈âÕ¡À√◊Õ‰¡à ‡À≈à“π’È‡ªìπμ—«∑’ËπÕ°

‡Àπ◊Õ®“° Technical Skill ¥—ßπ—Èπ ®÷ßμâÕß¡’°“√æ—≤π“¢÷ÈπÕ’°√–¥—∫Àπ÷Ëß

«‘«—≤π“°“√√–¥—∫∑’Ë 2 ‡√’¬°«à“ Competency ∑’Ë‡πâπ∑—Èßμ—« Technical

Skills - Non Technical Skills ∂â“‡√“‡√’¬°°—π‡ªìπ¿“…“ßà“¬Ê ¡’∑—Èß Hard - Soft

Skills ‡°‘¥¢÷Èπ Hard §◊Õ Technical Skills ∑—ÈßÀ≈“¬ Soft Skills §◊Õ æ«°°“√

ª√– “πß“π °“√¡’¿“«–ºŸâπ” °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ‡ªìπμâπ ´÷Ëß®–‡ªìπ‡√◊ËÕß

¢Õßμ—«∑’Ë‡ªìπ Non Technical Skills „πªí®®ÿ∫—π¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™πÀ≈“¬

·Ààß®–æ—≤π“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫π’È §◊Õ ‡ªìπ°“√¡Õß∑—Èß Core °—∫ Functional ª√–°Õ∫

°—π ¢âÕ —ß‡°μ¢Õß Core Competency À√◊Õ  ¡√√∂π–À≈—°®–‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß

Soft Skill  à«π„À≠à „π¢≥–∑’Ë Functional ®–‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß Hard Skill ®–¡Õß

2  à«π‡ªìπÀ≈—°

«‘«—≤π“°“√√–¥—∫∑’Ë 3 ∂◊Õ«à“ ”§—≠¡“° Õß§å°√∑’Ë®–°â“«¡“ Ÿà

®ÿ¥π’È‰¥âμâÕß¡’§«“¡æ√âÕ¡∑’Ë Ÿß ‡ªìπ°“√‡πâπ„π‡™‘ß∑ƒ…Æ’∑’Ë‡√’¬°«à“ Excellent

Focus ´÷Ëß®–‰¡à π„®§”«à“ Hard Skills À√◊Õ Soft Skills ·μà®– π„®«à“

¡’§«“¡ “¡“√∂Õ¬à“ß‰√„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ®–Õ¬Ÿàμ”·Àπàß‰Àπ°Áμ“¡ ¡’∫∑∫“∑



 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ 9

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ®–∑”ß“πÕ¬à“ß‰√„Àâß“π‰¥â Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

À√◊ÕÕ“®®–‰¡à¡’ Technical Skills ∑’Ë¥’‡≈¬°Á‰¥â Õ“®®–¡’ Skill ¥â“πÕ◊Ëπ ‡™àπ

∂â“ºŸâ∑’Ë√—∫Àπâ“∑’Ë‡√◊ËÕß°“√ª√– “πß“π Õ“®®–‰¡àμâÕß√Ÿâ Technical Skills ‡≈¬

·μàÕ“®®–‡ªìπ§π∑’Ë “¡“√∂∑”ß“πμ√ßπ’È·≈â«‡°‘¥º≈ ¬Õ¥‡¬’Ë¬¡¡“° ‡π◊ËÕß®“°

‡ªìπ§π∑’Ë¡’°“√π”‡ πÕ (Presentation Skill) ∑’Ë¥’¡“° ¬Õ¥‡¬’Ë¬¡¡“° °Á “¡“√∂

∑”„Àâß“ππ—Èπ‰ª Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»‰¥â

‡æ√“–©–π—Èπ Õß§å°√®–‡¥‘π‰ª Ÿà®ÿ¥π’È‰¥â ·≈–§π®– “¡“√∂æ—≤π“

‰ª Ÿà®ÿ¥π’È‰¥â §ßμâÕßºà“π∞“π¢Õß°“√æ—≤π“∑—Èß 2 √–¥—∫¡“§àÕπ¢â“ß¥’ ·≈–

∑”„Àâ§π„πÕß§å°√‰¡à¡’ Gap „π‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡ “¡“√∂‡°‘¥¢÷Èπ‡≈¬ ¥—ßπ—Èπ

√–¥—∫∑’Ë 3 ®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â ‡æ’¬ß·μàμâÕß„™â‡«≈“ «‘«—≤π“°“√ “¡“√∂‡¥‘π‰ª

‰°≈°«à“π’È ‡æ’¬ß·μà®–∑”Õ¬à“ß‰√„Àâ«‘«—≤π“°“√√–¥—∫∑’Ë 2 ¡’§«“¡‡¢â¡·¢Áß

·≈â«√–¥—∫∑’Ë 3 °Á®–‡°‘¥‚¥¬Õ—μ‚π¡—μ‘

À≈“¬Õß§å°√æ¬“¬“¡®–‡¥‘π‰ª Ÿà√–¥—∫∑’Ë 3 ·μà„π¿“§√—∞¬—ß‰¡à

‡¥àπ™—¥  à«π„π°≈ÿà¡∫√‘…—∑∑’Ë‡ªìπ∑“ß¥â“πªî‚μ√‡§¡’ ‡™àπ °≈ÿà¡ ªμ∑. ¡’

À≈“¬∫√‘…—∑æ¬“¬“¡∑’Ë®–‡¥‘π‰ª Ÿà√–¥—∫∑’Ë 3 ·μà¬—ß‰¡à∂÷ß 100 %

º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢Õß°“√π”√–∫∫ Competencies ¡“„™â

°“√π”√–∫∫π’È¡“„™â πÕ°®“°®–‡ªìπ°“√„™âμ“¡ æ.√.∫. ©∫—∫„À¡à

·≈â«  ‘Ëß∑’ËÕß§å°√®–‰¥â√—∫ §◊Õ

ë Õß§å°√ “¡“√∂®â“ßÀ√◊Õ§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√¡“∑”ß“π‰¥â¥’¢÷Èπ

‡À¡“– ¡¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈–μ√ß°—∫§«“¡μâÕß°“√‰¥â¥’¢÷Èπ 5 › 10 %

ë ∏”√ß√—°…“∫ÿ§≈“°√∑’ËÕß§å°√μâÕß°“√‰«â Õ¬à“ßπâÕ¬ 15 › 20

‡ªÕ√å‡´Áπμå À¡“¬§«“¡«à“‡¡◊ËÕ‡√“√Ÿâ«à“§ππ’È¡’§«“¡ “¡“√∂Õ¬à“ß‰√ §«√®–

∏”√ß√—°…“‰«âÕ¬à“ß‰√ μâÕß„™â‡∑§π‘§Õ–‰√
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 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

ë ¢«—≠°”≈—ß„®¢Õß∫ÿ§≈“°√¥’¢÷Èπ ‡æ√“–®–∂Ÿ°„Àâ Reward ∑’Ëμ√ß

μ“¡§«“¡ “¡“√∂∑’Ë°”Àπ¥‡Õ“‰«âÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ·≈–¡’§«“¡‡ªìπ

√Ÿª∏√√¡¡“°¢÷Èπ 15 › 25 %

ë ∫ÿ§≈“°√·≈–∑’¡ß“π ∑”ß“π„Àâ∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ‘Ë¡¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

Õ¬à“ßπâÕ¬ 20% ‡æ√“– “¡“√∂®—¥§π À√◊Õæ—≤π“§πμ√ß°—∫§«“¡ “¡“√∂

ß“π°Á®–∫√√≈ÿº≈‰¥â‰¡à¬“°

 ‘Ëß∑’ËμâÕß∑”§«“¡‡¢â“„®„π‡∫◊ÈÕßμâπ ‡°’Ë¬«°—∫«‘«—≤π“°“√¢Õß

Competency ¡’ 3 √–¥—∫ √–¥—∫∑’Ë‡ªìπ Technical Skills - Non Technical Skills

‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë°”≈—ß®–∑” ≥ «—ππ’È °≈à“«§◊Õ ∂â“¡Õß∑ƒ…Æ’¿Ÿ‡¢“πÈ”·¢Áß ®–æ∫«à“

Competency À√◊Õ ¡√√∂π–¡’ 2  à«π §◊Õ  à«π∑’ËÕ¬Ÿà‡Àπ◊ÕπÈ” ª√–°Õ∫¥â«¬

∑—°…–·≈–§«“¡√Ÿâ ‡™àπ ¡’§«“¡√Ÿâ¥â“π°ÆÀ¡“¬ ¥â“π¿“…“Õ—ß°ƒ… ¥â“π ∂‘μ‘

§≥‘μ»“ μ√å ‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß∑—°…–§«“¡√Ÿâ∑’ËÕ¬Ÿà∫πº‘«πÈ” ¡Õß‡ÀÁπßà“¬ ¡Õß

‰¡à¬“° ∫√‘À“√ßà“¬ ª√–‡¡‘πßà“¬ ‡¡◊ËÕª√– ß§å®–√Ÿâ«à“¡’§«“¡√Ÿâ¥â“π°ÆÀ¡“¬

À√◊Õ‰¡à °Áª√–‡¡‘π‰¥â

�������������
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·μà à«π∑’Ë¬“° §◊Õ  à«π∑’ËÕ¬Ÿà„μâπÈ” ®–‡√’¬°«à“‡ªìπ Soft Skills °Á‰¥â

‡√’¬°‰ªμ“¡«‘«—≤π“°“√¢—Èπ∑’Ë 2 ‡ªìπ à«π∑’Ë‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡§‘¥¢Õßμπ‡Õß

≈—°…≥–π‘ —¬ ·√ß®Ÿß„® ‡™àπ °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ¿“«–ºŸâπ” °“√ª√– “πß“π

´÷Ëß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‡ÀÁπ·≈–®—∫μâÕß‰¥â¬“° ª√–‡¡‘π¬“° ·μà¡’Õ‘∑∏‘æ≈¡“°μàÕ§«“¡

 ”‡√Á®∂÷ß 70% ¢Õßß“π  à«π∫π¡’‡æ’¬ß·§à 30 % ®–‡ÀÁπ«à“„π ¿“æ§«“¡

‡ªìπ®√‘ß¢ÕßÕß§å°√‡¡◊ËÕ∑à“π¡Õ∫À¡“¬„Àâ≈Ÿ°πâÕß∑”ß“π ≈Ÿ°πâÕß∫“ß§π

Technical Skills Õ“®®–‰¡à‰¥â‡°àß¡“° ·μà à«π∑’ËÕ¬Ÿà¢â“ß≈à“ß‡¢“‡°àß¡“° ß“π

‡¢“ ”‡√Á®¡“°°«à“ ∫“ß§π¡’ Academic Skill ¥’¬Õ¥‡¬’Ë¬¡ ·μà‰¡à¡’™‘Èπß“π∑’Ë

‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ‡æ√“–ºŸâπ—ÈπÕ“®®–‰¡à “¡“√∂ª√– “πß“π°—∫§πÕ◊Ëπ‰¥âÕ¬à“ß

ª√– ‘∑∏‘¿“æ À√◊ÕÕ“®®–‰¡à “¡“√∂∑”ß“π‡ªìπ∑’¡‰¥â ´÷Ëß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë

 ”§—≠¡“°

¥—ßπ—Èπ °“√∫√‘À“√ Competency ®÷ßª√– ß§å„Àâ‡°‘¥°“√∫√‘À“√„π

 à«π∑’ËÕ¬Ÿà„μâπÈ”¡“°°«à“ à«π∑’ËÕ¬Ÿà‡Àπ◊ÕπÈ” ·μà‡ªìπ à«π∑’Ë®–∑”‰¥â¬“° ·≈–

À—«Àπâ“®–μâÕß¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë¥’∑’Ë®–∫√‘À“√ ´÷Ëß®–μâÕßÕ“»—¬§«“¡√Ÿâ§«“¡

‡¢â“„®æÕ ¡§«√ μ—«Õ¬à“ß‡™àπ Õß§å°√Àπ÷Ëß‡ªìπÕß§å°√«‘∑¬“»“ μ√å ¡’ß∫

ª√–¡“≥„π°“√¥”‡π‘π°“√§àÕπ¢â“ß¡“° ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‰¡à„™à‡ªìπªí≠À“

„π‡™‘ß¢Õß∑—°…–·≈–§«“¡√Ÿâ ‡æ√“– à«π„À≠à 90 % ®∫√–¥—∫ª√‘≠≠“‡Õ°

„π “¢“«‘∑¬“»“ μ√å‡°◊Õ∫∑ÿ°·¢πß ·μàªí≠À“°Á§◊Õ ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√

∑’ËºŸâ∫√‘À“√μâÕß°“√®–‡ÀÁπ §◊Õ °“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡°—∫ —ß§¡·≈–°“√æ“≥‘™¬å

·μàª√“°Ø«à“ º≈ß“π«‘®—¬‰¡à‰¥â∂Ÿ°π”‰ª„™âÕ¬à“ß®√‘ß®—ß «‘®—¬‡ √Á®·≈â« 80 %

‡Õ“¢÷ÈπÀ‘Èß Õ’° 20 % „™âß“π‰¥â ·μàºŸâ∫√‘À“√μâÕß°“√„Àâ 80 % ‰ª„™âß“π Õ’°

20 % ¢÷ÈπÀ‘Èß °Á¬Õ¡√—∫‰¥â ·μà à«π„À≠à®–‡ªìπ·∫∫π—Èπ·≈–‰¡à‡§¬μÕ∫

 πÕßμàÕ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√ §◊Õ °“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡¢Õß —ß§¡·≈– √â“ß

¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡∑“ß°“√§â“ º≈ß“π«‘®—¬‰¡à∂Ÿ°μàÕ¬Õ¥ ‰¡à∂Ÿ°π”‰ª„™âÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫
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 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

®÷ß‰¥â¡’°“√»÷°…“Õß§å°√„π‡∫◊ÈÕßμâπ æ∫«à“ ªí≠À“‚¥¬ à«π„À≠à

Õ¬Ÿà¥â“π≈à“ß Growth Driver À√◊Õμ—«∑’Ë®–¢—∫‡§≈◊ËÕπ„Àâ‡°‘¥°“√‡μ‘∫‚μπ—Èπ‰¡à¡’

‡™àπ °“√«‘®—¬‡°’Ë¬«°—∫‰«πå ‡¡◊ËÕ«‘®—¬·≈â«®–μâÕß∂à“¬∑Õ¥„Àâ°—∫™“«∫â“π ª√“°Ø

«à“™“«∫â“π‰¡à‡¢â“„® ¿“…“∑’Ë„™âμà“ß°—π¡“° ‡ªìπ¿“…“«‘™“°“√ ‡¡◊ËÕ™“«∫â“π

‰¡à√Ÿâ‡¢“°Á‰¡à∑”μ“¡ ®÷ß‡ªìπªí≠À“∑’Ë ”§—≠ ¥—ßπ—Èπ ®÷ßμâÕßæ—≤π“μ—«∑’Ë‡ªìπ

Soft Skills ∑’Ë‡ªìπ§«“¡√Ÿâ/∑—°…–∫ππÈ”·¢Áß §ÿ≥¡’‡μÁ¡∑’Ë‡√“¬Õ¡√—∫·πàπÕπ

‡√“‰¡à Question §ÿ≥‡√“‰¡à¡’°“√ª√–‡¡‘π ·μà‡√“μâÕß°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥«à“

 à«π¢â“ß≈à“ß‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ¢≥–π’È‡√‘Ë¡¡’°“√«‘‡§√“–Àå·≈â««à“μ—«∑’Ë‡ªìπ Growth

Driver μ—«∑’Ë¢—∫‡§≈◊ËÕπ„Àâ‡°‘¥°“√π”º≈ß“π‰ª„™â

 ‘Ëß∑’Ëæ∫§◊Õ ‡√◊ËÕß°“√ª√– “πß“π ·≈–°“√ ◊ËÕ “√‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë

 ”§—≠¡“° ∑’Ë ◊ËÕ “√·≈â«§πÕ◊Ëπ‰¡à‡¢â“„® ®–μâÕß∑”Õ¬à“ß‰√„Àâª√– “π„π

°“√ ◊ËÕ “√¡’§«“¡ßà“¬ ‡æ√“–·μà≈–°≈ÿà¡‰¡à‰¥â∑”ß“π·∫∫¡’√–¥—∫™—Èπ „π

Õß§å°√π’È‡ªìπ Project Base ∑ÿ°§π®–∂Ÿ°¡Õ∫À¡“¬„Àâ∑”ß“π‡ªìπ°“√«‘®—¬

·μà≈–™‘Èπ ¥—ßπ—Èπ ∑’¡∑’Ë∑”ß“π«‘®—¬ 6 › 7 §π ®–μâÕß‰ª∂à“¬∑Õ¥ ‰¡à„™à„Àâ

§πÕ◊Ëπ‰ª∂à“¬∑Õ¥ ‡æ√“–∑’¡‡ªìπºŸâ∑”«‘®—¬ π’Ë‡ªìπªí≠À“∑’Ë ”§—≠ ·≈–‡√‘Ë¡¡’

°“√æ—≤π“·μà¬—ß‰¡à‰¥âª√–‡¡‘π«à“º≈‡°‘¥¢÷Èπ·≈â«‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ´÷Ëß®ÿ¥„À≠à

¢Õß§«“¡ ”‡√Á® ‡æ√“–ºŸâ∫√‘À“√°Á¡Õß∑ÿ°§√—Èß μ—«™’È«—¥¥Ÿ∑’‰√°Á‰¡à‰¥â √â“ß

¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡ °Á‰¡à‡§¬‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ∑”·≈â«¢÷ÈπÀ‘ÈßÕ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“ ‡°‘¥Õ–‰√¢÷Èπ μ√ßπ’È

§◊Õ ®ÿ¥ ”§—≠

πÕ°®“°®–„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ¥â“π Soft Skills ·≈â«¬—ßμâÕß¡’§«“¡√Ÿâ

‡°’Ë¬«°—∫ Business Knowledge §«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫∏ÿ√°‘®∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‡™àπ

∑”«‘®—¬‡√◊ËÕß‡°’Ë¬«°—∫ ‰«πå °ÁμâÕß√Ÿâ‡√◊ËÕß¢Õß‰«πå‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ‡√◊ËÕß¢Õß∏ÿ√°‘®

æ«°π’È‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–¡’Õß§å§«“¡√Ÿâ‰ª·π–π”™“«∫â“π∑’Ë‡¢“∑”‡√◊ËÕßπ’È

π’Ë§◊Õ ®ÿ¥∑’Ë ”§—≠∑’ËÕ“®®–μâÕßæ‘®“√≥“„π‡™‘ß¢Õß°“√∑”ß“π ‡æ√“–§«“¡

 ”‡√Á®¢Õßß“π 70 % ¡“®“°μ√ßπ’È ‰¡à‰¥â¡“®“°¢â“ß∫π ¢â“ß∫π°Á ”§—≠

·μà«à“¡’Õ¬Ÿà‡æ’¬ß·§à 30% ‡∑à“π—Èπ  à«π„À≠à§«“¡ ”‡√Á®¡“Õ¬Ÿà¢â“ß≈à“ß



 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ 13

∂â“ √ÿª‡ªìπ¿“…“æŸ¥  ¡√√∂π– §◊Õ ∑—°…–§«“¡√Ÿâ ∑’ËÕ¬Ÿà¥â“π∫π

¢Õß¿Ÿ‡¢“πÈ”·¢Áß §ÿ≥§à“ ∑—»π§μ‘ §«“¡‡™◊ËÕ¢Õß∫ÿ§§≈ ·√ß®Ÿß„® · ¥ßºà“π

æƒμ‘°√√¡·≈–°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈ ”‡√Á®À√◊Õº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

∂â“¬÷¥®“°§«“¡À¡“¬Õ¬à“ßπ’È “¡“√∂·¬°„Àâ‡ÀÁπ·ºπ¿Ÿ¡‘μàÕ‰ªπ’È

�����(�����������������(������������

-������(
-����+����,
-%��')�� �$-��%

/0	��������
����  �

1%���0�2�3

 ¡√√∂π– (Competency) §◊Õ §«“¡√Ÿâ §«“¡™”π“≠ ≈—°…≥–

¢Õß∫ÿ§§≈ §◊Õ ¿Ÿ‡¢“πÈ”·¢Áß æƒμ‘°√√¡∑’Ë· ¥ßÕÕ°§◊Õ Õ–‰√ ·≈–º≈ ”‡√Á®

§◊Õ Õ–‰√ ¥—ßπ—Èπ  ¡√√∂π–∑ÿ°μ—«∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‡Õ“‰«â„Àâ‡ªìπ·π«∑“ß μâÕß

 “¡“√∂∫Õ°‰¥â«à“®– àßº≈μàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕ–‰√∫â“ß ∂â“ ¡√√∂π–π—Èπ

‡¢’¬π¢÷Èπ¡“·≈â«‰¡à “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ßμàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õßß“π °Á‰¡àμâÕß

‡¢’¬π ‡æ√“–®–‰¡à¡’ª√–‚¬™πå ®÷ß¡’∑’Ë¡“¢Õß‡Àμÿº≈∑’Ë Õ¬à“ Copy ‡æ√“–

∂â“ Copy °Á®–‰¡à√Ÿâ«à“μ—«π’È‡¢“‰ª‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫Õ–‰√ ‡æ√“–°“√«—¥ß“π¢Õß

°√–∑√«ßæ“≥‘™¬å°—∫¡À“¥‰∑¬π—Èπ«—¥μà“ß°—π °“√«—¥°√–∑√«ßæ≈—ßß“π°—∫

°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬°Á¡’§«“¡μà“ß°—π ¥—ßπ—Èπ μ—«∑’Ë‡ªìπ ¡√√∂π–¢Õß

°√–∑√«ßæ≈—ßß“π®–‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫μ—«∑’Ë‡ªìπº≈ß“π∑’Ë¡’§«“¡μà“ß°—π°—∫¢Õß

°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬
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 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

μ—«Õ¬à“ß ‡√◊ËÕß°“√∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ Service Quality ‡ªìπ

 ¡√√∂π–μ—«Àπ÷Ëß∑’ËÕ¬Ÿà„π¿Ÿ‡¢“πÈ”·¢Áß∑’ËÕ¬Ÿà à«π≈à“ß ‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß Soft Skill

∑’Ë®–μâÕß¡’®‘μ„®Õ¬à“ß‰√∑’Ë®–∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ ‡æ√“–©–π—Èπ æƒμ‘°√√¡

∑’Ë· ¥ßÕÕ°°ÁÕ“®®–‡Õ“„®„ à≈Ÿ°§â“ ¬‘È¡·¬â¡·®à¡„  ´÷Ëß‡ªìπ¡“μ√∞“π

∑’ËÕß§å°√®–μâÕß°”Àπ¥„Àâ™—¥«à“‡√“Õ¬“°‡ÀÁπ§”«à“°“√∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ

‡ªìπÕ¬à“ß‰√

¡“μ√∞“π¢Õß ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ °—∫ ”π—°ß“π

ª≈—¥°√–∑√«ßæ“≥‘™¬å °ÁÕ“®®–‰¡à‡À¡◊Õπ°—π„π·ßà¢Õß‡√◊ËÕß°“√∫√‘°“√∑’Ë¡’

§ÿ≥¿“æ ‡æ√“–‡π◊ÈÕß“π¡’§«“¡μà“ß°—π ‡ªÑ“À¡“¬¢Õßß“π¡’§«“¡μà“ß°—π

‡æ√“–©–π—Èπ º≈∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ„π°“√∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ§◊Õ Õ–‰√ ·πàπÕπ

°Á®–‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“ §«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßª√–™“™π

¢âÕ√âÕß‡√’¬π∑’ËπâÕ¬ À√◊ÕÕ“®®–‰¡à¡’¢âÕ√âÕß‡√’¬π‡ªìπμ—«™’È«—¥º≈ß“π μ√ßπ’È

°Á®–‡ªìπμ—«∑’Ë™’È„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢Õßμ—« ¡√√∂π–∑’Ë®–μâÕß¡Õß‰ª

‰°≈∂÷ßº≈ß“π

¥—ßπ—Èπ ‡√“®–‰¡à§‘¥∂÷ß ¡√√∂π–‡æ’¬ß·§à«à“ ∑ÿ°μ”·ÀπàßμâÕß¡’

§«“¡ “¡“√∂·∫∫π’È ·μàμâÕß¡Õß‰ª‰°≈«à“ ∑ÿ°μ”·Àπàß‡¡◊ËÕ¡’§«“¡

 “¡“√∂·∫∫π’È À√◊Õ¡’ ¡√√∂π–·∫∫π’È®– àßº≈μàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õßß“π

¢Õß‡¢“§◊ÕÕ–‰√ π—ËπÀ¡“¬∂÷ß‡¡◊ËÕÕ¬Ÿà§π≈–Àπà«¬ß“π¡’μ”·Àπàßμà“ß°—π Õ“®

®–¡’ ¡√√∂π–∑’Ë·μ°μà“ß°—π‰ª ·μà ¡√√∂π–Àπ÷Ëß∑’Ë®–μâÕß‡À¡◊Õπ°—π„π

Õß§å°√ °Á§◊Õ  ¡√√∂π–À≈—° ‡ªìπ¿“§∫—ß§—∫ Õ“®®–‡ªìπμ—«∑’Ë∑”„Àâ§π¡’

∫√√∑—¥∞“π√à«¡°—π ·μà ¡√√∂π–≈—°…≥–ß“π®–¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡™”π“≠

À√◊Õ§«“¡‡™’Ë¬«™“≠À√◊ÕÀπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μ√ßπ—Èπ ´÷Ëß®–‡ªìπ 3  à«π

∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠„π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßμ—« ¡√√∂π– ´÷Ëß°“√‰¥â¡“„π·μà≈–μ—«π—Èπ

¡’‡∑§π‘§„π∑“ß«‘™“°“√∑’Ë‰¥â¡“



 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ 15

°√–∫«π°“√æ—≤π“√–∫∫ ¡√√∂π–∫ÿ§≈“°√

„πÕß§å°√®–μâÕß¡’°“√æ—≤π“ ¡√√∂π– ¡’°√–∫«π°“√À≈—°Ê

∑—ÈßÀ¡¥¥â«¬°—π 4 ¢—ÈπμÕπ ¥—ßπ’È

���$�����/������$$�������$-�%���

���  ��$$
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����$��!��1%���
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¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1 °“√ÕÕ°·∫∫¢’¥ ¡√√∂π– §◊Õ °“√æ—≤π“μ—«

·∫∫À√◊Õ Competency Model ‡À¡◊Õπ°—∫§ÿ≥¡’∫â“π §ÿ≥μâÕß∑” Model ¢÷Èπ

¡“°àÕπ ‚¥¬®–μâÕß√Ÿâ«à“„π∫â“π¢Õß§ÿ≥¡’°’ËÀâÕß ·μà≈–ÀâÕßπ—Èπª√–°Õ∫¥â«¬

Õ–‰√∫â“ß μ—«Õ¬à“ß‡™àπ ¡’ÀâÕß∑—ÈßÀ¡¥ 3 ÀâÕß ÀâÕß·√°§◊Õ  ¡√√∂π–À≈—°

ÀâÕß∑’Ë Õß§◊Õ  ¡√√∂π–¥â“π°“√®—¥°“√ ·≈–ÀâÕß∑’Ë “¡§◊Õ  ¡√√∂π–∑“ß

¥â“π≈—°…≥–ß“π ‚¥¬¡’·π«§‘¥«à“ Model ®–ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ 3 ÀâÕß„À≠àÊ

·μà¿“¬„μâ 3 ÀâÕßπ—Èπ·μà≈–ÀâÕß°Á®–¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥«à“‡ªìπ ¡√√∂π–Õ–‰√

·∫∫‰Àπ Àπà«¬ß“π‰Àπ μ”·ÀπàßÕ–‰√ ´÷Ëß‡√’¬°«à“ μ—«·∫∫ ¡√√∂π–
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 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2 °“√®—¥∑”¡“μ√∞“π ¡√√∂π– §◊Õ ‡¡◊ËÕ¡’

 ¡√√∂π–§√∫∂â«πÀ¡¥·≈â«∑ÿ°μ”·Àπàß ®–μâÕß¡“æ‘®“√≥“°”Àπ¥

 ¡√√∂π–·μà≈–μ”·Àπàß‰«â∑’Ë√–¥—∫„¥ ́ ÷Ëß °.æ. ‰¥â°”Àπ¥¡“μ√∞“π ‰«â∑—ÈßÀ¡¥

5 √–¥—∫ ·μà≈–√–¥—∫‡√’¬°«à“ √–¥—∫§«“¡ “¡“√∂ ´÷Ëß®–π”¡“ Ÿà°“√°”Àπ¥

‡ªìπ¡“μ√∞“π¢Õß·μà≈–μ”·Àπàß μ—«Õ¬à“ß‡™àπ ‡®â“Àπâ“∑’Ë«‘‡§√“–Àå

π‚¬∫“¬·≈–·ºπ ‡ªìππ—°«‘™“°“√√–¥—∫™”π“≠°“√æ‘‡»… À√◊Õ√–¥—∫

™”π“≠°“√ §«√¡’ ¡√√∂π–‡√◊ËÕß‡°’Ë¬«°—∫ Teamwork „π√–¥—∫„¥ √–¥—∫

μ√ßπ—Èπ §◊Õ ¡“μ√∞“π∑’Ë®–∂Ÿ°°”Àπ¥‡Õ“‰«âª√–®”·μà≈–μ”·Àπàß∑’Ë¡’

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ¡“μ√∞“π®–∫Õ°∂÷ßμ”·Àπàß«à“ μâÕß°“√§π∑’Ë¡’¡“μ√∞“π

§«“¡ “¡“√∂√–¥—∫∑’Ë‡∑à“‰√ μâÕß°“√°’Ëμ—« μ—«‰Àπ∫â“ß ·≈–‡¡◊ËÕ°”Àπ¥

¡“μ√∞“π·≈â« °“√∑’Ë®–√Ÿâ«à“§π∑’Ë®–¡“§√Õßμ”·Àπàßπ—Èπ¡’§«“¡ “¡“√∂

μ“¡¡“μ√∞“π¢Õßμ”·ÀπàßÀ√◊Õ‰¡à °Á®–‡¢â“ Ÿà°√–∫«π°“√¢—Èπ∑’Ë 3 °“√®—¥

∑”°“√ª√–‡¡‘π

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3 °“√ª√–‡¡‘π °“√ª√–‡¡‘π¡’ª√–‡¥Áπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

∑—ÈßÀ¡¥ 2 ‡√◊ËÕß„À≠àÊ §◊Õ 1) ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ·≈– 2) «‘∏’°“√ ‡™àπ

1) ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ‡™àπ °“√ª√–‡¡‘π§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫¿“…“Õ—ß°ƒ… ‡§√◊ËÕß

¡◊Õ„π°“√ª√–‡¡‘π §◊Õ °“√∑”¢âÕ Õ∫ ·∫∫„π°“√ Õ∫ —¡¿“…≥å ‡ªìπμâπ

2) «‘∏’°“√∑’Ë®–‰¥â‡¢â“ Ÿà°“√ª√–‡¡‘π®–¡’«‘∏’°“√Õ–‰√∫â“ß ‡™àπ ª√–‡¡‘π

μπ‡Õß ª√–‡¡‘π®“°À—«Àπâ“ ª√–‡¡‘π‚¥¬§≥–°√√¡°“√ ‡ªìπμâπ °“√∑”

·∫∫∑¥ Õ∫¿“…“Õ—ß°ƒ… ‡√’¬°«à“ª√–‡¡‘πμπ‡Õß ‚¥¬ Self › Assessment

‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π∑“ß‡¥’¬«  à«π°“√ª√–‡¡‘π·∫∫ 2 ∑“ß §◊Õ À—«Àπâ“ª√–‡¡‘π

·≈–μ—«‡Õß°Áª√–‡¡‘π¥â«¬ °Á®–‡ªìπÕ’°«‘∏’°“√Àπ÷Ëß ´÷Ëß®–¡’À≈“°À≈“¬«‘∏’



 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ 17

¥—ßπ—Èπ °“√°”Àπ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–«‘∏’°“√∑’Ë‡À¡“– ¡ μâÕß¥Ÿ«à“

≈—°…≥–¢Õß ¡√√∂π–À√◊Õ Competency π—Èπ‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ∂â“‡ªìπ ¡√√∂π–

∑’ËÕ¬Ÿà∫π¿Ÿ‡¢“πÈ”·¢Áß ∑—°…–·≈–§«“¡√Ÿâ ®–μâÕß„™â«‘∏’°“√ª√–‡¡‘π„π‡™‘ß

°“√∑¥ Õ∫‡ªìπÀ≈—° ·μà∂â“ ¡√√∂π–„¥‡ªìπ‡™‘ßæƒμ‘°√√¡ °Á®–ª√–‡¡‘π„π

‡™‘ß∑’Ë‡ªìπ·∫∫∑¥ Õ∫ °Á®–∑”‰¥â¬“°

‡æ√“–©–π—Èπ ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀ√◊Õ«‘∏’°“√∑’Ë„™â„π°“√ª√–‡¡‘π„π‡™‘ß

æƒμ‘°√√¡∑’Ë·∑â®√‘ß ≥ «—ππ’È ∑’Ë‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫¡“°∑’Ë ÿ¥·¡â«à“Õ“®®–‰¡à‰¥â

‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ §◊Õ «‘∏’°“√„π°“√ª√–‡¡‘π·∫∫ Multi Ratting System

(MRS) À√◊Õ°“√ª√–‡¡‘π√–∫∫À≈“¬∑“ß ‚¥¬„Àâμ—«‡Õßª√–‡¡‘π À—«Àπâ“

ª√–‡¡‘π ºŸâ√à«¡ß“πª√–‡¡‘π ≈Ÿ°πâÕßª√–‡¡‘π ·≈–≈Ÿ°§â“ª√–‡¡‘π ‡ªìπμâπ

´÷Ëß°“√ª√–‡¡‘π¡’ 2 ·∫∫ ª√–‡¡‘π·∫∫„ÀâπÈ”Àπ—°‡∑à“°—πÀ¡¥∑ÿ°μ—« °—∫

°“√ª√–‡¡‘π‚¥¬°“√„ÀâπÈ”Àπ—°·μà≈–μ—« ‡™àπ ß“π∫√‘°“√ª√–™“™π °Á®–„Àâ

ª√–™“™π¡’πÈ”Àπ—°„π°“√ª√–‡¡‘π ®–∫Õ°‰¥â«à“ ¡√√∂π–„π‡™‘ß∫√‘°“√

¢Õß§ππ’È‡ªìπÕ¬à“ß‰√

∂“¡«à“°“√ª√–‡¡‘π¡’Õ§μ‘‡°‘¥¢÷ÈπÀ√◊Õ‰¡à μâÕß∫Õ°«à“∑ÿ°‡§√◊ËÕß¡◊Õ

¡’À¡¥ ‡æ’¬ß·μà®–∑”Õ¬à“ß‰√„ÀâπâÕ¬∑’Ë ÿ¥ ·≈–‡°‘¥°“√¬Õ¡√—∫¡“°∑’Ë ÿ¥

°√–∫«π°“√„π°“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–‚¥¬‡©æ“–„π‡™‘ßæƒμ‘°√√¡

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π μâÕß¡’°“√ ◊ËÕ “√ μâÕß √â“ß§«“¡‡¢â“„® ·≈–„Àâ‡°‘¥

°“√¬Õ¡√—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ ‚¥¬‰¡à§“¥À«—ß«à“°“√ª√–‡¡‘π„π‡™‘ßæƒμ‘°√√¡®–

‰¥â°“√¬Õ¡√—∫ 100% ·μàÕ¬à“ßπâÕ¬∑’Ë ÿ¥ 80% ∑’Ë§π¬Õ¡√—∫°Á∂◊Õ«à“„™â‰¥â

·μà‰¡à„™à 80% ‰¡à¬Õ¡√—∫ Õ’° 20% ¬Õ¡√—∫ °Á‰¡à‰¥â‡À¡◊Õπ°—π
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 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

¥—ßπ—Èπ μâÕß ◊ËÕ “√Õ¬à“ß‰√∂÷ß®–‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®¡“°∑’Ë ÿ¥ ‡æ√“–

‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√§ππ’È ·¡â«à“®–μâÕß∑”„π‡™‘ß«‘∑¬“»“ μ√å„Àâ‡ÀÁπ¿“æ∑’Ë¡’

°“√æ‘ Ÿ®πå‰¥â‡ÀÁπ‡™‘ßª√–®—°…å ·μà∑â“¬∑’Ë ÿ¥ ‘Ëß∑’Ë®–≈◊¡‰¡à‰¥â §◊Õ ‡√◊ËÕß¢Õß

°“√∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õß§π (Felling) ´÷Ëß‡ªìπÀ—«„®∑’Ë ”§—≠¡“°

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 4 ‡¡◊ËÕª√–‡¡‘π‡ √Á®·≈–‰¥âº≈°“√ª√–‡¡‘πÕÕ°¡“·≈â«

º≈°“√ª√–‡¡‘π “¡“√∂μàÕ¬Õ¥‡√◊ËÕß¢Õß°“√ª√–¬ÿ°μå„™â‰¥âÀ≈“¬√–∫∫ ‡™àπ

ª√–‡¡‘π·≈â«‰¡à‡ªìπ‰ªμ“¡¡“μ√∞“π¡’ (Gap) ‡°‘¥¢÷Èπ °ÁμâÕßæ—≤π“‡¢“μàÕ‰ª

‡πâπ„π°“√æ—≤π“‡ªìπÀ≈—° πÕ°®“°π’È „π‡™‘ß°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

∑’Ë‰¡à„™à°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√°Á “¡“√∂„™â‰¥â ‡™àπ Õ“®®–„™â‡≈◊ËÕπ¢—Èπ ‡≈◊ËÕπ

μ”·Àπàß ´÷Ëß∂â“‰¡àºà“π¢—ÈπμÕππ’È Õ“®®–¡’º≈μàÕμ”·Àπàß∑’Ë®–‡≈◊ËÕπ¢÷Èπ‰ª

„πÕπ“§μÀ√◊Õ‰¡à ¡’º≈μàÕ√“ß«—≈ (Reward) À√◊Õ‰¡à ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫À≈—°‡°≥±å„π

‡™‘ß°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈®–π”¡“„™âÕ¬à“ß‰√ ´÷Ëß‰¡à‰¥â‡ªìπ°“√

æ‘®“√≥“‡©æ“–„π‡™‘ß°“√«—¥À√◊Õª√–‡¡‘π Competency ‡∑à“π—Èπ

°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈®–μâÕß¡’∑—Èß§«“¡ “¡“√∂·≈–º≈ß“π

·μà∂â“°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√æ‘®“√≥“∑’Ë ¡√√∂π–μ—«‡¥’¬«°Á‰¥â ·≈â«‡°‘¥ Gap

μ√ß‰Àπ°Áæ—≤π“ ‡æ√“–°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‰¡à‰¥â‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õßº≈‰¥â º≈‡ ’¬

„π‡™‘ß¢Õßμ”·ÀπàßÀ√◊Õ√“ß«—≈ ·μà‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‰¥â§«“¡√Ÿâ‰¥â∑—°…–‡æ‘Ë¡¢÷Èπ §◊Õ

‡√◊ËÕß¢Õß°“√ª√–¬ÿ°μå„™â´÷Ëß°Á¡’°≈¬ÿ∑∏å„π°“√ª√–¬ÿ°μå„™âÕ¬à“ß‰√Õß§å°√®÷ß

®–æ—≤π“‰¥âÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π ∫“ß§π‰¡à‡¢â“„® À≈“¬Õß§å°√‰¡à‡¢â“„® ‡¡◊ËÕ

ª√–‡¡‘π°Á‡Õ“‰ª‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫√“ß«—≈ ‡Õ“‰ª‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫μ”·Àπàß º≈ª√“°Ø«à“

‰¡à “¡“√∂∑”‰¥â §πμàÕμâ“π‡ªìπ®”π«π¡“°



 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ 19

‡æ√“–©–π—Èπ 4 ¢—ÈπμÕππ’È®–μâÕß‡√‘Ë¡∑” ́ ÷Ëß ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß

¡À“¥‰∑¬°ÁÕ“®®–¬—ß‰¡à‰¥â¡’°“√∑”μ√ßπ’È¡“μ—Èß·μà‡√‘Ë¡μâπ μ√ßπ’È°Á®–‡ªìπ

®ÿ¥¢Õß°“√ Kick off „π°“√®—¥∑”√–∫∫π’È¢÷Èπ¡“ ´÷Ëß‡ªìπ√–∫∫∑’Ë®–™à«¬„π

‡™‘ß°“√∫√‘À“√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ´÷Ëß¡’Õß§å°√À≈“¬Õß§å°√∑’Ë¡’°“√π”√–∫∫π’È

¡“„™â ‰¡à„™à‡©æ“–„πÕß§å°√∏ÿ√°‘®‡∑à“π—Èπ∑’Ë¡’°“√π”√–∫∫π’È¡“„™â

„πÕß§å°√¿“§√—∞‰¥â¡’°“√π”√–∫∫π’È¡“„™â„π∫“ß°√¡¢Õß°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢

·≈–„πÕ’°À≈“¬Àπà«¬ß“π∑’Ë„™â‰ª∂÷ß¢—Èπ¢Õß°“√æ‘®“√≥“„π°“√‡≈◊ËÕπ

μ”·Àπàß¥â«¬

°“√ÕÕ°·∫∫ ¡√√∂π– À√◊Õ°“√∑”μ—«·∫∫ ¡√√∂π– (Competency

Model) §◊Õ °√–∫«π°“√„π°“√∑’Ë®–μâÕß«‘‡§√“–Àåμ—«·∫∫ ¡√√∂π–

(Competency Model) „Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ·≈–¬ÿ∑∏»“ μ√å

¢ÕßÕß§å°√ ‡æ√“–μ—«·∫∫ ¡√√∂π–®–‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ°—∫μ—«·∫∫∑’Ë¡’™’«‘μ

(Life Model) ¥—ßπ—Èπ ¬ÿ∑∏»“ μ√å‡ª≈’Ë¬π «‘ —¬∑—»πå‡ª≈’Ë¬π æ—π∏°‘®‡ª≈’Ë¬π

‚¡‡¥≈π’È°ÁμâÕß∂Ÿ°ª√—∫„Àâ Õ¥§≈âÕß°—π ‰¡à‰¥âÕ¬Ÿà‰ª‡ªìπ 5 ªï À√◊Õ 10 ªï

¥—ßπ—Èπ °√–∫«π°“√¢Õß ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬∑’Ë®–

∑”√à«¡°—π §◊Õ °√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡æ◊ËÕ„Àâ√Ÿâ®—°«‘∏’°“√„π°“√∑’Ë®–ÕÕ°·∫∫

μ—«·∫∫μ√ßπ’ÈÕ¬à“ß‰√·≈â« ‡¡◊ËÕ‰√∑’Ë¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π ®– “¡“√∂ª√—∫

‡ª≈’Ë¬π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ´÷Ëß‚¥¬ª°μ‘®–¡’°“√∑∫∑«π∑ÿ°Ê 2 ªï

ª√–‡¿∑μ—«·∫∫ ¡√√∂π– (Types of Competency Model)

μ—«·∫∫ ¡√√∂π– (Competency Model) ‡ªìπ‡À¡◊Õπ·∫∫®”≈Õß

∑’Ë‡√“μâÕß°“√√ŸâÕß§åª√–°Õ∫ ·μà‚¥¬À≈—°Ê ·≈â«°≈ÿà¡¢Õß ¡√√∂π–∑’Ë¡’

§«“¡ ”§—≠·≈–‡ªìπμ—«¢—∫‡§≈◊ËÕπ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß∫ÿ§§≈ ∑’¡ß“π ·≈–Õß§å°√

À≈—°„π∑“ß«‘™“°“√¥â“π°“√∫√‘À“√ ¡√√∂π–®–¡’Õß§åª√–°Õ∫¢Õßμ—«·∫∫

 ¡√√∂π– 3 ª√–‡¿∑ ¥—ßπ’È
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 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

ª√–‡¿∑∑’Ë 1 μ—«·∫∫∑’Ë¡Õß·∫∫ßà“¬ (Simple) §◊Õ  ¡√√∂π–À≈—°

·≈–≈—°…≥–ß“π ∑ÿ°§πμâÕß¡’μ—«À≈—°‡À¡◊Õπ°—π μâÕß¬÷¥√à«¡°—π  à«π

≈—°…≥–ß“π°Á¡Õß‰ª∑’Ëμ—«ß“π·μà≈–ß“π ·μà≈–Àπà«¬ß“π ·≈–·μà≈–øíß°å™—Ëπ

ª√–‡¿∑∑’Ë 2 ®–¢¬“¬¡“°¢÷Èπ‚¥¬‡πâπ„π‡√◊ËÕß ¡√√∂π–∑—Ë«‰ª

 ¡√√∂π–À≈—° ( ¡√√∂π–¥â“π°“√®—¥°“√) ·≈– ¡√√∂π–≈—°…≥–ß“π

 ”À√—∫ ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬®–‡ªìπ·∫∫ª√–‡¿∑∑’Ë 2 π’È °≈à“«

§◊Õ ®–¡’‡√◊ËÕß¢Õß°“√®—¥°“√ ∂â“¡’μ”·Àπàß‡™‘ß∫√‘À“√§àÕπ¢â“ß¡“°°Á®–

μâÕß¡’ —¥ à«π„π à«π¢Õß Model μ√ßπ’È¥â«¬

14
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 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ 21

ª√–‡¿∑∑’Ë 3 ‡ªìπ°“√¢¬“¬®“°·∫∫∑’Ë 1 ‚¥¬‡æ‘Ë¡ ¡√√∂π–¥â“π

Best Practices ®–¡’§«“¡æ‘‡»…°—∫μà“ß®“° à«π∑’Ë 1 °—∫ à«π∑’Ë 2 Õß§å°√

∑’Ë¡—°®–„™â·∫∫π’È®–‡ªìπÕß§å°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ ÿ¢¿“æ (Health care) ‡™àπ

‚√ßæ¬“∫“≈ ‡æ√“–‚√ßæ¬“∫“≈®–μâÕß¡’ Excellent Center §π∑’Ë¡’

§«“¡‡ªìπ‡≈‘»®–¡’μ—«π’È¢÷Èπ¡“ ¥—ßπ—Èπ §π∑’Ë®–∑”ß“π„π à«ππ’È®–μâÕß¡’

 ¡√√∂π–‡©æ“–∑“ß∑’Ë‡ªìπ§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π‡√◊ËÕßπ—ÈπÊ

°√≥’»÷°…“¢Õß¿“§√—∞ 2 ·Ààß §◊Õ °√¡§«∫§ÿ¡‚√§ °—∫°√¡Õπ“¡—¬

°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ·≈–·∫∫∑’Ë 2 ‡ªìπ∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡¢Õß æ’∑’∑’ ‡§¡‘§Õ≈

„π°≈ÿà¡ ªμ∑. ´÷Ëß‡ªìπ°√≥’»÷°…“∑’Ë§àÕπ¢â“ß„™â„π°“√Õ∏‘∫“¬ ‡æ√“–∂◊Õ«à“

‡ªìπ°√≥’»÷°…“∑’Ë§àÕπ¢â“ß§≈“  ‘° ·μà¡’ 3 Õß§å°√∑’Ë∑”§àÕπ¢â“ß¥’ μ—«Õ¬à“ß‡™àπ
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 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

·∫∫∑’Ë 1 °√¡§«∫§ÿ¡‚√§ °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ „™âμ—«·∫∫

 ¡√√∂π–ª√–°Õ∫¥â«¬  ¡√√∂π–À≈—°°—∫ ¡√√∂π–≈—°…≥–ß“π‚¥¬®–

·∫àß‡ªìπ 2 ¥â“π §◊Õ  ¡√√∂π–‡©æ“–∑“ß (Specific Competencies)

·≈–‡∑§π‘§§Õ≈‡ªìπ ¡√√∂π–À≈—°„π‡™‘ß√à«¡°—π (Shared Technical

Competencies) ‡æ√“–Àπà«¬ß“π¢Õß°√¡§«∫§ÿ¡‚√§®–‡ªìπÀπà«¬ß“π

‡™‘ß«‘™“°“√ ¡’Àπâ“∑’Ë«‘®—¬æ—≤π“μâπ·∫∫„π°“√ªÑÕß°—π·≈–§«∫§ÿ¡‚√§

„π∑ÿ°√–¥—∫ ‰¡à«à“®–‡ªìπ‚√§‰¢âÀ«—¥π° ‚√§´“√å ‚√§‡Õ¥ å ‚√§∑’Ë‡°‘¥

®“°°“√π”‚¥¬·¡≈ß ‚√§‰¢â‡≈◊Õ¥ÕÕ° ‚¥¬¡’®—ßÀ«—¥   ®. Õ∫μ. Õ∫®.

Õ“ “ ¡—§√ “∏“√≥ ÿ¢ ‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë®–∑”ß“π¿“¬„μâμâπ·∫∫ªÑÕß°—π

§«∫§ÿ¡‚√§∑’Ë°√¡°”Àπ¥ ¥—ßπ—Èπ ®÷ß‡πâπ∑’Ë®–∑”„Àâ§πμâÕß¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠

‡©æ“–∑“ß Ÿß

·∫∫∑’Ë 2 ∫√‘…—∑ æ’∑’∑’ ‡§¡‘§Õ≈ ‡ªìπ∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡¢Õß ªμ∑.

‚¥¬‡≈◊Õ°·∫∫∑’Ë 2 §◊Õ ¡’¥â“π°“√®—¥°“√ ¥â“π≈—°…≥–ß“π ·≈–¥â“π

 ¡√√∂π–∑—Ë«‰ª ‚¥¬®–·∫àß¥â“ππ’È‡ªìπ 2  à«π §◊Õ  à«π∑’Ë 1 Professional

Qualities μâÕß∑”ß“π·∫∫¡◊ÕÕ“™’æ ·≈– à«π∑’Ë 2 æƒμ‘°√√¡∑’ËÕß§å°√ª√“√∂π“

‡™àπ §«“¡‚ª√àß„  °“√‡§“√æºŸâÕ◊Ëπ ‡ªìπμâπ  à«π¥â“π°“√®—¥°“√®–‡πâπ

Strategic Competencies ®–‰¡à‡√’¬°«à“ Managerial Competency

‡π◊ËÕß®“°°≈¬ÿ∑∏å‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’ËμâÕß„™â§«“¡ “¡“√∂„π‡™‘ß°“√®—¥°“√

∑’Ë§àÕπ¢â“ß Ÿß∑ÿ°√–¥—∫ ‚¥¬‡©æ“–√–¥—∫μ—Èß·μàºŸâ®—¥°“√¢÷Èπ‰ª®π∂÷ß√–¥—∫

√Õßª√–∏“π®–μâÕß¡’§«“¡ “¡“√∂„π‡™‘ß¢Õß°≈¬ÿ∑∏å ‡æ√“–∂◊Õ‡ªìπ§«“¡

 “¡“√∂„π‡™‘ß®—¥°“√∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠¡“° „π¿“§√—∞Õ“®®–‡√’¬°«à“

¬ÿ∑∏»“ μ√å®–¡’À≈“¬μ—« ‡™àπ °“√§‘¥‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å °“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å

‡ªìπμâπ  à«π Functional Knowledge and Skills §◊Õ ΩÉ“¬°“√μ≈“¥ ΩÉ“¬º≈‘μ

ΩÉ“¬°ÆÀ¡“¬ ΩÉ“¬¢“¬ μâÕß¡’§«“¡ “¡“√∂Õ–‰√ °Á®–‡©æ“–≈ß‰ª ´÷Ëß

‡ªìπ°√≥’»÷°…“∑’Ëπà“ π„®Õß§å°√Àπ÷Ëß∑’Ë¡’°“√æ—≤π“ Competency ‰ª∂÷ß
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√–¥—∫∑’Ë¡’°“√ª√–‡¡‘πÕÕπ‰≈πå ¡’°“√π” IT ¡“„™âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß

Õß§å°√Àπ÷Ëß ‡ªìπÕß§å°√Àπ÷Ëß∑’Ë‡ªìπ Best Practice ¡“°Ê „π ªμ∑. ∂◊Õ«à“

∫√‘…—∑π’È≈È”Àπâ“∑’Ë ÿ¥·¡â·μà‡ªìπÀ—« ªμ∑. „À≠à‡Õß¬—ß∑”‰¡à∂÷ßμ√ßπ’È

·∫∫∑’Ë 3 °√¡Õπ“¡—¬ °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‡ªìπ·∫∫¢Õß

‚√ßæ¬“∫“≈·¡à·≈–‡¥Á°´÷Ëß‡ªìπ»Ÿπ¬åÕπ“¡—¬ ·μà≈–‚√ßæ¬“∫“≈°Á®–¡’§«“¡

‡©æ“–´÷Ëß‡ªìπ‡À¡◊Õπ°—∫ Best Practice Õ“®®–‡ªìπ Excellent center

¢Õß°√¡ ‡™àπ ∑’Ë‡™’¬ß„À¡àÕ“®®–‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õßπ¡·¡à ∑’Ë™≈∫ÿ√’Õ“®®–‡ªìπ

‡√◊ËÕßÕπ“¡—¬ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‡æ√“–æ◊Èπ∑’Ëπ—Èπ®–¡’π‘§¡Õÿμ “À°√√¡¡“° ‡ªìπμâπ

°“√ Design ®–¡’º≈¡“°°—∫Õß§å°√‡À¡◊Õπ°—∫‡√“«“ß·ºπÕÕ°·∫∫

Õß§å°√ Competency °Á‡À¡◊Õπ°—π μâÕß¡’°“√ÕÕ°·∫∫°“√«“ß·ºπ·≈–

°”Àπ¥ Model „Àâ™—¥‡®π ‡æ√“–®–‡ªìπ‡À¡◊Õπ·¡à∫∑∑’Ë®–„™â„π°“√∫√‘À“√

À√◊Õ„π°“√ kick off  ¡√√∂π–¢Õß·μà≈–μ”·ÀπàßμâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫ Model

μ√ßπ’È

À≈ÿ¡æ√“ß°“√ÕÕ°·∫∫μ—«·∫∫ ¡√√∂π–

À≈ÿ¡æ√“ß¢Õß°“√ÕÕ°·∫∫∑’Ëæ∫„πÀ≈“¬Õß§å°√ ∑—Èß¿“§√—∞

‡Õ°™π ·≈–√—∞«‘ “À°‘® §◊Õ

1. Competency Model À√◊Õμ—«·∫∫ ¡√√∂π– μâÕß‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫

‡ªÑ“À¡“¬Õß§å°√ ´÷Ëß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë ”§—≠¡“°

2. ®”π«π√“¬°“√ ¡√√∂π–μâÕß‰¡à¡“°®π‡°‘π‰ª ‡¡◊ËÕ‡¢â“‰ª

ª√–¬ÿ°μå°—∫·μà≈–μ”·Àπàß·≈â« À¡“¬∂÷ß«à“ §«√®–¡’‡∑à“‰√ ∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥§«√®–¡’

4 › 6 μ—« μàÕ 1 μ”·Àπàß ‡æ√“–‡¡◊ËÕ„™â®√‘ß®–‰¡à “¡“√∂∑”‰¥â

¡“°°«à“π—Èπ ¡’∏π“§“√¢Õß√—∞·ÀàßÀπ÷Ëß ºŸâÕ”π«¬°“√Õ“«ÿ‚  ∫Õ°«à“

∏π“§“√π’È¡’ Competency §π≈– 25 μ—« ªïÀπ÷Ëßæ—≤π“‰¥â¬—ß‰¡à∂÷ß 5 μ—«
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 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

Õ’° 20 μ—« ¬—ß‰¡à√Ÿâ«à“®–∑”Õ¬à“ß‰√ ‡æ√“–©–π—Èπ μâÕß√–«—ß ∂“¡«à“∂â“‡√“¡’

¡“°‰¥âÀ√◊Õ‰¡à °Á§ß‰¥â·μà®–μâÕß∑”‡ªìπ°√–¥“π List ‡Õ“‰«â ·≈â«ªïπ’È®–

Pick up μ—«„¥°Á„Àâ¥÷ß¢÷Èπ¡“„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß·μà≈–ªï

3. Competency Model μâÕß∑∫∑«π·≈–ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‡ ¡Õμ“¡

¬ÿ∑∏»“ μ√å

4. À≈’°‡≈’Ë¬ß Competency Model ª√–‡¿∑ Copy and Paste §◊Õ

°“√ Copy ¢Õß§πÕ◊Ëπ·≈â«π”¡“„™â ·μà∂â“ Copy ·≈â«μâÕß Development

∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥§◊Õ Research and Development ·μà·∫∫π’È®–μâÕß„™â‡«≈“ ¥—ßπ—Èπ

®÷ß·π–π” Copy ‰¥â·μàμâÕß Development „Àâ‡À¡“– ¡°—∫Õß§å°√®–¥’°«à“

®–‡√Á« ‡æ√“– ∂“π°“√≥å·∫∫π’È‡√“§ß®– R & D ‰¡à‰¥â

°“√®—¥∑”¡“μ√∞“π ¡√√∂π–

°“√®—¥∑”¡“μ√∞“π‡ªìπ Step ∑’Ë 2 ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë®–μâÕß®—¥

‡∑’¬∫¡“μ√∞“π¢Õß ¡√√∂π–°—∫μ”·Àπàßμà“ßÊ ®–„™â‡∑§π‘§ Competency

Mapping ‡ªìπ°√–∫«π°“√„π°“√®—¥ ¡√√∂π–·≈–√–¥—∫ ¡√√∂π–„Àâ

μ√ß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õßß“π·μà≈–μ”·Àπàßß“π (Job) Õ¬à“ß‡À¡“– ¡

∑ÿ°μ”·Àπàßß“π®–‰¥â√—∫°“√°”Àπ¥®”π«π Competency ∑’ËμâÕß°“√

æ√âÕ¡∑—Èß√–¥—∫Õ¬à“ß‡À¡“– ¡ °—∫§«“¡®”‡ªìπ¢Õßß“ππ—ÈπÊ ·≈–®–‡ªìπ

¡“μ√∞“π¢Õßμ”·Àπàßß“π∑’Ë§“¥À«—ß „ÀâºŸâ¥”√ßμ”·ÀπàßªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ∫√√≈ÿ

μ“¡¢âÕ§“¥À«—ßπ—ÈπÊ (Expectation of the Performance) ´÷Ëß∑ÿ°μ”·Àπàß®–

μâÕß∂Ÿ°°”Àπ¥ ¡√√∂π–„π®”π«π∑’Ë‡À¡“– ¡ 4 › 6 √«¡∂÷ß®–μâÕß

°”Àπ¥«à“√–¥—∫∑’Ëμ”·Àπàßπ—Èπ§«√®–¡’ ‡™àπ μ”·Àπàßπ—°«‘‡§√“–Àå

π—°æ—≤π“∑√—æ¬“°√ √–¥—∫™”π“≠°“√æ‘‡»…®–μâÕß¡’°’Ëμ—« ·≈–Õ¬Ÿà„π

√–¥—∫‰Àπ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ¡“μ√∞“π¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‚¥¬®–‰¡à¡Õß∂÷ßμ—«

∫ÿ§§≈«à“„§√§√Õßμ”·Àπàßπ’ÈÕ¬Ÿà ‡æ√“–∂â“¡Õß«à“„§√§√Õßμ”·Àπàßπ’ÈÕ¬Ÿà



 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ 25

ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ §◊Õ §«“¡Õ§μ‘®–‡°‘¥¢÷Èπ Ÿß ‡™àπ μ”·Àπàßπ’È§ππ’È‡°àß·≈–

„Àâμ”·Àπàßπ’È‰«â∑’Ë 5 º≈ª√“°Ø«à“‡¡◊ËÕ§π„À¡à¡“∑”‰¡à‰¥â‡∑à“ ‡æ√“–‡√“„™â

¡“μ√∞“π¢Õß§π∑’Ë·≈â«‡ªìπμ—«μ—Èß

°“√®—¥‡∑’¬∫μ—«·∫∫ Competency

«‘∏’°“√„π°“√®—¥‡∑’¬∫ ¡√√∂π–¡’ 3 «‘∏’°“√ §◊Õ

1. °“√‡∑’¬∫‡§’¬ß°—∫Õß§å°√Õ◊ËπÊ (Benchmarking) À¡“¬∂÷ß

°“√π” ¡√√∂π–∑’Ë°”Àπ¥„πÕß§å°√‡∑’¬∫‡§’¬ß°—∫Õß§å°√Õ◊ËπÊ ∑’Ë ¡’

 ¡√√∂π–°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë§≈â“¬§≈÷ß°—π ‚¥¬‡∑’¬∫‡§’¬ß‰¥â∑—Èß√“¬°≈ÿà¡

μ”·Àπàß (Job Families) À√◊Õ√“¬μ”·Àπàß μ—«Õ¬à“ß‡™àπ  ”π—°ß“πª≈—¥

°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬¡’ß“π„¥∫â“ß∑’Ë “¡“√∂‡∑’¬∫‡§’¬ß°—∫ ”π—°ß“πª≈—¥

°√–∑√«ßÕ◊ËπÊ ´÷ËßÕ“®‡ªìπμ”·Àπàß∑’Ë®–‰ª ‡™àπ °Õß°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë ¥â“π

°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ß“π∫√‘À“√ «à“‡¢“®—¥°—π‰«â∑’Ë‡∑à“‰√

2.  Õ∫∂“¡§«“¡§“¥À«—ß®“°≈Ÿ°§â“ (Customer Expectation

Survey) À¡“¬∂÷ß °“√π” ¡√√∂π–∑’Ë°”Àπ¥„πÕß§å°√  Õ∫∂“¡≈Ÿ°§â“„π

ª√–‡¥Áπ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫≈Ÿ°§â“ «à“≈Ÿ°§â“§“¥À«—ß„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’ ¡√√∂π–„π√–¥—∫

„¥ ´÷Ëß®–π”¡“ Ÿà°“√®—¥‡∑’¬∫‰¥â

3. °“√ª√–‡¡‘πμπ‡Õß (Self - Assessment) À¡“¬∂÷ß °“√æ‘®“√≥“

°“√®—¥‡∑’¬∫√à«¡°—π¿“¬„πÀπà«¬ß“π ‚¥¬À—«Àπâ“ °—∫≈Ÿ°πâÕß ·≈–ª√–‡¡‘π

«à“μ”·Àπàßπ’È§«√®–Õ¬Ÿà√–¥—∫„¥ ´÷Ëß à«π„À≠à¿“§√—∞®–„™â«‘∏’∑’Ë 3 π’È

∑—Èßπ’È∑—Èßπ—Èπ°Á “¡“√∂º ¡‰¥â√–À«à“ß«‘∏’∑’Ë 1 °—∫«‘∏’∑’Ë 3 ¡“‡∑’¬∫¥Ÿ«à“

ª√–¡“≥‡∑à“‰√®÷ß®–‡À¡“– ¡„π‡™‘ß¡“μ√∞“π μ—«Õ¬à“ß‡™àπ ∂â“π”«‘∏’

∑—Èß 3 «‘∏’¡“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—π «‘∏’∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥°Á§◊Õ «‘∏’‡∑’¬∫‡§’¬ß (Benchmarking)

°—∫Õß§å°√Õ◊Ëπ∑’Ë¡’¡“μ√∞“π∑’Ë¥’ ¡’º≈°“√∑”ß“π∑’Ë¬Õ¥‡¬’Ë¬¡ ª√–‡¥Áπ°“√∑”

∑—Èß 3 «‘∏’ μâÕßæ‘®“√≥“¥—ßπ’È
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 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

 ”π—°ß“π °.æ. ‰¥â°”Àπ¥°√Õ∫„π°“√ª√–‡¡‘π‰«â ·μàμ—«∑’Ë®–

°”Àπ¥«à“®–ª√–‡¡‘πÕ¬à“ß‰√ ®–μâÕß»÷°…“„π√“¬≈–‡Õ’¬¥·≈–§«“¡À¡“¬

¢Õß ¡√√∂π–·≈–√–¥—∫ ‡æ√“–·μà≈–Õß§å°√¡’§«“¡μà“ß°—π‡π◊ËÕß®“°°“√¡ÿàß

º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√∑”ß“π¢Õß ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬

°—∫°√¡Õ◊ËπÊ ®–‰¡à‡À¡◊Õπ°—π ¥—ßπ—Èπ ®÷ßμâÕß¡’°“√°”Àπ¥∑’Ë™—¥‡®π ´÷Ëß

 ¡√√∂π–À≈—°  ¡√√∂π–¥â“π°“√®—¥°“√  ¡√√∂π–¥â“π∑—Ë«‰ª ∑ÿ°μ—«®–

μâÕß¡’°“√‡¢’¬πÕ∏‘∫“¬‰«â ´÷Ëß‡¥‘¡‡¢’¬π‰«â„π Competency Dictionary ‡ªìπ

æ®π“πÿ°√¡ Õ∏‘∫“¬∂÷ß§«“¡À¡“¬¢Õß ¡√√∂π–·≈–§«“¡À¡“¬¢Õß√–¥—∫

·μà„π ¡—¬„À¡à‡√’¬°«à“ Competency Management Guide Line ®–

ª√–°Õ∫¥â«¬§”Õ∏‘∫“¬§«“¡À¡“¬ «‘∏’°“√∫√‘À“√ «‘∏’°“√ª√–‡¡‘π ·≈–

«‘∏’°“√∑’Ë®–æ—≤π“ ‡ªìπμâπ ¥—ßμ—«Õ¬à“ß∑’Ë‰¥â®”≈Õß¿“æ°“√®—¥∑”¡“μ√∞“π

¢ÕßÕß§å°√∑—Èß√–∫∫
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 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

À≈ÿ¡æ√“ß„π°“√®—¥∑”¡“μ√∞“π ¡√√∂π–

1. °“√®—¥∑”¡“μ√∞“π§”π÷ß∂÷ßß“π (Job) ‡ªìπÀ≈—° ‰¡à„™àμ—«∫ÿ§§≈

À≈“¬Õß§å°√‡¡◊ËÕ∑”„Àâ§–·ππμ“¡∑’Ë‡ÀÁπ«à“‡°àß ®÷ß„Àâ§–·ππ√–¥—∫ 4 ´÷Ëß

‰¡à„™à ·μàμâÕß§”π÷ß«à“ ∫ÿ§§≈π—Èπ¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫Õ–‰√ ·≈–‡√“§“¥À«—ß

Õ–‰√ √–¥—∫§«“¡ “¡“√∂‡∑à“‰√®÷ß®–¥’

2. ¡“μ√∞“π‰¡à§«√ ŸßÀ√◊ÕμË”®π‡°‘π‰ª À≈“¬Õß§å°√Õ¬“°®–

‡ªìπÕß§å°√∑’Ë¬Õ¥‡¬’Ë¬¡ ‡™àπ ∫“ß°√–∑√«ßÕ¬“°®–‡ªìπ High Performance

Organization (HPO) ®÷ß‰¥â°”Àπ¥ Competency „Àâ Ÿß‰«â°àÕπ ´÷Ëß‡ªìπ‡√◊ËÕß

∑’Ë∑”¬“° ‡æ√“–‡¡◊ËÕª√–‡¡‘π‰ª·≈â«∑—ÈßÕß§å°√·≈–‰¡à¡’„§√ºà“π‡≈¬ ¿“æ∑’Ë

ÕÕ°¡“®–‡ªìπ‡™‘ß≈∫°—∫Õß§å°√

°√≥’∑’ËμË”‡°‘π‰ª°Á®–∑”„Àâ‰¡à‡°‘¥§ÿ≥§à“·≈–‰¡à‡°‘¥°“√æ—≤π“

´÷Ëß®–∑”„Àâ‰¡à‡ÀÁπ§ÿ≥§à“∑’Ë·∑â®√‘ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ¥—ßπ—Èπ ¡“μ√∞“π®÷ß§«√Õ¬Ÿà∑’Ë

√–¥—∫°≈“ßÊ ∑’Ë‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫°—π ¥—ß∑’Ë‰¥âÕâ“ßÕ‘ß‰«â·≈â««à“∂â“®–®—¥¡“μ√∞“π

«‘∏’∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥§◊Õ °“√‡∑’¬∫‡§’¬ß ‚¥¬®–¥Ÿ«à“¡“μ√∞“π∑’Ë·∑â®√‘ß¢ÕßÕß§å°√

∑’Ë¬Õ¥‡¬’Ë¬¡π—Èπ∑”¢π“¥‰Àπ ∂â“‰¡à‰¥â°ÁμâÕß„™â«‘∏’∂“¡≈Ÿ°§â“ À√◊ÕÕ“®μâÕß

ª√–‡¡‘πμπ‡Õß ´÷Ëßªï·√°Õ“®®–μâÕß¬Õ¡√—∫‡æ√“–§–·ππÕ“®®–μË”‰ªÀ√◊Õ

 Ÿß‰ª À√◊Õªï·√°‡¡◊ËÕª√–‡¡‘π·≈â«Õ“®®–æ∫«à“ºà“π∑—ÈßÀ¡¥‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“

·≈â«Õ“®®–μË”‡°‘π‰ª°Á “¡“√∂¢¬—∫¢÷Èπ°Á‰¥â À√◊ÕÕ“®®–ª√–‡¡‘π·≈â«μ°

∑—ÈßÀ¡¥ ªïμàÕ‰ª°ÁÕ“®®–¢¬—∫≈ß¡“Õ’°°Á‰¥â

¥—ßπ—Èπ ¡“μ√∞“π®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â°ÁμàÕ‡¡◊ËÕ‰¥â∑”‰ªª√–¡“≥ 2 › 3 ªï

°Á®–‡ÀÁπ Standard ¡“°¢÷Èπ ∑—Èßπ’È∑—Èßπ—Èπ μâÕß¥Ÿ»—°¬¿“æ¢ÕßÕß§å°√¥â«¬„π

°“√‡∑’¬∫‡§’¬ß



 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ 29

·π«§‘¥°“√ª√–‡¡‘πº≈

°“√ª√–‡¡‘πº≈∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ª√–°Õ∫¥â«¬ 2  à«π §◊Õ

ë °“√ª√–‡¡‘π¢’¥ ¡√√∂π– (Competencies)

ë °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Performance)

‡¡◊ËÕ¥Ÿ®“°°“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π– (Competency Gap Analysis)

∑’Ë‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈–§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë· ¥ß

ºà“πæƒμ‘°√√¡°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‚¥¬‡∑’¬∫°—∫¡“μ√∞“π ¡√√∂π–¢Õß

μ”·ÀπàßÀ√◊Õß“π (Job) π—ÈπÊ ´÷Ëß°“√®”·π°∫ÿ§≈“°√μ“¡º≈°“√ª√–‡¡‘π

 ¡√√∂π–·∫∫ßà“¬  “¡“√∂·∫àß‰¥â 3 °≈ÿà¡ §◊Õ °≈ÿà¡ Ÿß°«à“¡“μ√∞“π

°≈ÿà¡¡“μ√∞“π ·≈–°≈ÿà¡μË”°«à“¡“μ√∞“π ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕμâÕß°“√√Ÿâ«à“‡¡◊ËÕ

ª√–‡¡‘π‰ª·≈â«¡’™àÕß«à“ß‡°‘¥¢÷ÈπÀ√◊Õ‰¡à®“°¡“μ√∞“π¢Õß§π∑’Ë§√Õß

μ”·Àπàßπ—Èπ„π‡™‘ß§«“¡ “¡“√∂ ™àÕß«à“ß®–¡’∑—Èß∫«°·≈–≈∫ À√◊Õ‰¡à¡’ Gap

∂â“‡ªìπ∫«° §◊Õ §«“¡ “¡“√∂ Ÿß°«à“¡“μ√∞“π À√◊Õ Talent

∂â“‡ªìπ≈∫ §◊Õ μË”°«à“¡“μ√∞“π ·≈– 0 §◊Õ ‡∑à“°—∫¡“μ√∞“π ·μà∂“¡«à“

∑—Èß 3 °≈ÿà¡π’ÈμâÕßæ—≤π“ °≈ÿà¡∑’Ë‡°‘π¡“μ√∞“πÀ√◊Õ°≈ÿà¡ Talent °ÁμâÕß¡’

‚ª√·°√¡„π°“√æ—≤π“ Talent  à«π°≈ÿà¡∑’Ë¡’¡“μ√∞“π°Á∑”„Àâ¥’¢÷Èπ °≈ÿà¡∑’Ë

μË”°«à“®–μâÕß‡√àßæ—≤π“Õ¬à“ß‡√àß¥à«π‡æ◊ËÕªî¥ Gap „Àâ‰¥â „π°√≥’∑’ËμâÕß°“√

ª√–‡¡‘π‚¥¬·∫àßÕ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥®– “¡“√∂·∫àß‰¥â 4 - 5 °≈ÿà¡°Á‰¥â
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 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

‚§√ß √â“ß°“√ª√–‡¡‘π∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

‚§√ß √â“ß„π°“√ª√–‡¡‘π∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ®–¡’°“√ª√–‡¡‘π

 ¡√√∂π–°—∫º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¥—ß‰¥â°≈à“«‰ª·≈â« °“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–À√◊Õ

Competency Assessment ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π ∑—°…– §«“¡√Ÿâ (‡ªìπ°“√

ª√–‡¡‘π¿Ÿ‡¢“πÈ”·¢Áß∑’ËÕ¬Ÿà¥â“π∫π) ·≈–ª√–‡¡‘πæƒμ‘°√√¡„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π¿Ÿ‡¢“πÈ”·¢Áß∑’ËÕ¬Ÿà¥â“π≈à“ß) ´÷Ëß‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π ∑—°…–

§«“¡√Ÿâ π—Èπ‰¡à¬“° ·μà°“√ª√–‡¡‘πæƒμ‘°√√¡π—Èπ§àÕπ¢â“ß¬“° ‡§√◊ËÕß¡◊Õ/

«‘∏’°“√μâÕß¡’§«“¡‡À¡“– ¡·≈–‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫ ‡¡◊ËÕ 2  à«πª√–°Õ∫°—π

°Á®– àßº≈μàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ´÷Ëßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®–„™â KPI √“¬∫ÿ§§≈

‡ªìπμ—«ª√–‡¡‘π ‚¥¬ ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë«à“ ∂â“¡’ ¡√√∂π–∑’Ë¥’ º≈ß“π°Á§«√®–

μâÕß¥’¥â«¬
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®“°‚§√ß √â“ß°“√ª√–‡¡‘π ®–æ∫«à“ °“√ª√–‡¡‘π‡™‘ß∑—°…–·≈–

§«“¡√Ÿâ ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ”§—≠ §◊Õ μâÕß°“√„Àâ√Ÿâ«à“§π¡’∑—°…–·≈–§«“¡√Ÿâ„π

√–¥—∫„¥ ‡™àπ °“√∑¥ Õ∫·∫∫ —¡¿“…≥å/paper test ‡ªìπμâπ °“√∑¥ Õ∫

¥—ß°≈à“«‰¡à°“√—πμ’«à“‡¢“∑”ß“π‰¥â ®÷ßμâÕß¡’°“√ª√–‡¡‘π‡™‘ßæƒμ‘°√√¡„π

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√ª√–‡¡‘π‰¡à‰¥âμâÕß°“√√Ÿâ«à“æƒμ‘°√√¡„π

°“√∑”ß“π¥’À√◊Õ‰¡à¥’ ·μàμâÕß°“√√Ÿâ«à“æƒμ‘°√√¡∑’Ë‡ªìπ à«πº ¡¢Õß°“√

∑”ß“π “¡“√∂π”‡Õ“§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–∑’Ë¡’Õ¬Ÿà Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘‰¥â®√‘ßÀ√◊Õ‰¡à

‡™àπ °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ‡™àπ ¡’∑—°…–§«“¡√Ÿâ¥’¡“°·μà‰¡à “¡“√∂∑”ß“π‡ªìπ
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 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

∑’¡‰¥â À√◊Õ∑—°…–§«“¡√Ÿâ¥’·μàª√– “πß“π‰¡à‡ªìπ ‡ªìπμâπ ´÷Ëß‚¥¬‡©æ“–

°“√∑”ß“π¢Õß°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ª√– “πß“π

®”π«π¡“° ∑”„Àâμ—«π’È®–¡’πÈ”Àπ—°¡“° Õ’°∑—Èß¬—ßμâÕß√Ÿâ‡√◊ËÕßÕ◊ËπÊ „π√–¥—∫

æ◊Èπ∞“π„π‡™‘ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ´÷Ëß‡ªìπ°“√π”§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–‰ª Ÿà°“√

ªØ‘∫—μ‘  à«π„À≠à®–„™â¡“μ√«—¥ (scale) «‘∏’°“√∑’Ë„™â §◊Õ «‘∏’°“√ª√–‡¡‘π

À≈“¬∑“ß

 à«π ÿ¥∑â“¬ §◊Õ º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π °≈à“«§◊Õ ∂â“ 2  à«π¥’ º≈°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π°Á¡—°®–¥’¥â«¬ ·≈–∑’Ëª√–‡¡‘πº≈ß“π°Á‡æ◊ËÕ¥Ÿ«à“ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫

À¡“¬‰ª∫√√≈ÿμ“¡‡ªÑ“À¡“¬À√◊Õ‰¡à ‚¥¬„™âμ—«™’È«—¥ (KPI) √“¬∫ÿ§§≈ ‡™àπ

√âÕ¬≈–¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ∂â“‡ªìπß“π∫√‘°“√ À√◊Õ®”π«π¢ÕßºŸâ√âÕß‡√’¬π

„π°√≥’‡ªìπß“π¥â“π«‘®—¬ °Á®–«—¥¥â«¬º≈º≈‘μÀ√◊Õ®”π«π¢Õßß“π«‘®—¬ À√◊Õ

Õ“®®–«—¥¥â«¬ Goal setting ´÷Ëß®–„™â„π¿“§‡Õ°™π‡ªìπ à«π„À≠à ‡™àπ

æπ—°ß“π¢“¬ ®–¡’‡ªÑ“∑’Ë°”Àπ¥‰«â«à“®–μâÕß¢“¬‰¥âªï≈– 20 ≈â“π∫“∑

(Goal setting) ∂â“¢“¬‰¥â‡°‘π°«à“∑’Ë°”Àπ¥ · ¥ß«à“º≈ß“π¬Õ¥‡¬’Ë¬¡  ”À√—∫

„π¿“§√—∞®–‰¡à„™â Goal setting ‡π◊ËÕß®“°¿“§√—∞®–‡ªìπß“π„π‡™‘ß°“√∫√‘À“√

®—¥°“√ß“π∫√‘°“√‡ªìπÀ≈—° ®÷ß®–„™âμ—«™’È«—¥‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π‡™‘ß°“√∫√‘À“√

º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π



 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ 33

°“√®”·π°°≈ÿà¡∫ÿ§§≈μ“¡º≈°“√ª√–‡¡‘π

°“√®”·π°°≈ÿà¡∫ÿ§≈“°√μ“¡º≈°“√ª√–‡¡‘π ‡ªìπ°“√π”º≈°“√

ª√–‡¡‘π§«“¡ “¡“√∂ À√◊Õ ¡√√∂π– ·≈–º≈ß“π¡“‡™◊ËÕ¡‚¬ß ‚¥¬∑”‡ªìπ

·°π x ·≈–·°π y ®–æ∫«à“ §π∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂¬Õ¥‡¬’Ë¬¡ º≈ß“π¬Õ¥

‡¬’Ë¬¡¥â«¬®–μ°Õ¬Ÿà„π°≈ÿà¡√Ÿª¥“« (star) §«“¡ “¡“√∂·≈–º≈ß“π§àÕπ

¢â“ß¥’®–Õ¬Ÿà„π°≈ÿà¡√Ÿª¡â“»÷° §«“¡ “¡“√∂·≈–º≈ß“πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π

°≈“ß®–Õ¬Ÿà„π°≈ÿà¡‰¡â∫√√∑—¥  ¡√√∂π–¥’·μà‰¡à¡’º≈ß“π¥’°Á‡ªìπ‰ª‰¥â §◊Õ
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 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

¡’§«“¡√Ÿâ¥’·μà¥â“πæƒμ‘°√√¡Õ“®®–¡’ªí≠À“ º≈ß“π‰¡à‡¥àπ™—¥ À√◊Õ §π∑’Ë

‡°àß®√‘ß ¡’§«“¡æ√âÕ¡ ·μà∂Ÿ°«“ß‰«â„πμ”·Àπàß∑’Ë‰¡à‡À¡“– ¡ º≈ß“πÕ“®

®–‰¡à‡°‘¥°Á‡ªìπ‰¥â‡À¡◊Õπ°—π À√◊Õ ¡√√∂π–Õ“®®–‰¡à‚¥¥‡¥àπ ·μà¡’º≈ß“π

§àÕπ¢â“ß¥’°Á‡ªìπ‰ª‰¥â‡™àπ°—π °≈à“«§◊Õ ºŸâπ—ÈπÕ“®®–∑”ß“π®π™”π“≠·≈–

√Ÿâß“π¥’ ·μàÕ“®®–‰¡à‚¥¥‡¥àπ„π‡™‘ß ¡√√∂π–  à«π ¡√√∂π–·≈–º≈ß“π

‰¡à¥’∑—Èß§Ÿà®–Õ¬Ÿà„π°≈ÿà¡‡§√◊ËÕßÀ¡“¬§”∂“¡ ??? ∑—Èßπ’È®–μâÕßæ‘®“√≥“«à“

‡ªìπ‡æ√“–Õ–‰√ ‡™àπ √–∫∫ À√◊Õ §«“¡‡À¡“– ¡°—∫ß“π ‡ªìπμâπ

∂â“°≈—∫¡“¥Ÿ∑’ËÕß§å°√¢Õß‡√“ ‡√“√ŸâÀ√◊Õ‰¡à«à“§π„πÕß§å°√®”·π°‰¥â

°’Ë°≈ÿà¡ ·≈–·μà≈–°≈ÿà¡¡’°’Ë§π ∂â“√Ÿâ®–∑”ß“π‰¥â‰¡à¬“° ·μà∂â“‰¡à√Ÿâ°“√

∫√‘À“√®–∑”‰¥â¬“° ‡æ√“–‰¡à√Ÿâ«à“®–„ à∫ÿ§§≈‡À≈à“π’È≈ß‰ªμ√ß‰Àπ®÷ß®–

‡À¡“– ¡ ´÷Ëß‡¡◊ËÕ¡’°“√æ—≤π“§π°Á®–‰¡à√Ÿâ«à“§πÊ π’È§«√®–¡“ Training

À√◊Õ‰¡à ‡™àπ §π∑’ËÕ¬Ÿà„π°≈ÿà¡√Ÿª¥“« (star) °Á‰¡à®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß Train

‡æ’¬ß·μà„Àâß“π∑’Ë∑â“∑â“¬°Á®–‡ªìπ°“√æ—≤π“·≈â« ®ÿ¥π’È‡ªìπ®ÿ¥∑’Ë§«√„Àâ

§«“¡„ à„® ‚¥¬°“√«“ß√–∫∫æ◊Èπ∞“π·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë§àÕπ¢â“ß¥’®÷ß®–

 “¡“√∂√Ÿâ‰¥â ∫“ßÕß§å°√∑’Ë‡ªìπÕß§å°√™—Èππ”¡“°Ê ºŸâ∫√‘À“√ Touch Screen

®–√Ÿâ‰¥â∑—π∑’‚¥¬‡™Á§∑’Ë°≈ÿà¡√Ÿª¥“« (star)

 ”À√—∫ ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬§ß‰¡àμâÕß∑”∂÷ß¢π“¥π—Èπ

·μàÕ¬à“ßπâÕ¬∑’Ë ÿ¥‡¡◊ËÕª≈—¥°√–∑√«ßœ ‡√’¬°¥Ÿ¢âÕ¡Ÿ≈∫ÿ§§≈ Àπà«¬∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫

¥â“π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ·≈–¥â“π°“√æ—≤π“®– “¡“√∂¥”‡π‘π°“√

‰¥â¿“¬„π 5 π“∑’



 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ 35

°“√∫√‘À“√§π ®–μâÕß∫√‘À“√∑—Èß 2  à«π §◊Õ §«“¡ “¡“√∂ ·≈–

º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‡æ’¬ß·μà®–„ÀâπÈ”Àπ—°„π à«π‰Àπ‡∑à“‰√π—Èπ ®–¢÷ÈπÕ¬Ÿà

°—∫μ”·Àπàß«à“§«√®–°”Àπ¥‰«â‡∑à“‰√ ´÷Ëß°“√„ÀâπÈ”Àπ—° “¡“√∂ª√—∫

‡ª≈’Ë¬π®“°μ—«Õ¬à“ß∑’Ëπ”‡ πÕ‰¥â μ—«Õ¬à“ß‡™àπ

ë °≈ÿà¡°≈¬ÿ∑∏å (Strategic Level) À√◊ÕºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢ÕßÕß§å°√

πÈ”Àπ—°º≈ß“π 80 % ·≈– ¡√√∂π– 20 % ‡æ√“–„π√–¥—∫∑’Ë§ÿ¡‡ªÑ“À¡“¬

¢ÕßÕß§å°√ ´÷Ëß®–μâÕß∂Ÿ°«—¥º≈ß“π¡“°°«à“§«“¡ “¡“√∂ ‚¥¬®–«—¥°“√

®—¥°“√‡ªìπÀ≈—°

�������  (Competency)

�������  (Performance)

Performance 80%

� Goal

Competency 20%

��
��� / �����
��� ������	�������� / ���

��	������ � / !"� ��������#

Competency 30%

Performance 70%

� Goal

� Job Standard

Competency 35%

Performance 65%

� Job Standard

� Job Output

Competency 40%

Performance 60%

� Job Standard

� Job Output
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 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

ë °≈ÿà¡®—¥°“√ (Managerial Level) ‡ªìπ√–¥—∫ºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—°/°Õß

πÈ”Àπ—°º≈ß“π 70 % ·≈– ¡√√∂π– 30 %

ë °≈ÿà¡∫—ß§—∫∫—≠™“ (Supervisory Level) √–¥—∫À—«Àπâ“°≈ÿà¡/ΩÉ“¬

πÈ”Àπ—°º≈ß“π 65 % ·≈– ¡√√∂π– 35 %

ë °≈ÿà¡ªØ‘∫—μ‘°“√ (Operation Level) √–¥—∫‡®â“Àπâ“∑’Ë πÈ”Àπ—°

º≈ß“π 60 % ·≈– ¡√√∂π– 40 % „π√–¥—∫π’È‡ªìπ√–¥—∫ºŸâ¥”‡π‘π°“√ªØ‘∫—μ‘

¥—ßπ—Èπ §«“¡ “¡“√∂„π°“√≈ß¡◊Õ∑”ß“π®–μâÕß¥’

Human Resource Development Normal Curve

5 %

10 % 10 %

5 %

70 %

���7� �!���
������

��� / !����7 8�($����� �(�
=� Star



 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ 37

°“√®”·π°°≈ÿà¡∫ÿ§≈“°√ ‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß∫√‘À“√ ºŸâ∫√‘À“√‡∑à“π—Èπ∑’Ë

®–√Ÿâ Õß§å°√®–‰¡à‡ªî¥‡º¬«à“„§√Õ¬Ÿà„π°≈ÿà¡„¥  à«π°≈¬ÿ∑∏å„π°“√æ—≤π“®–

μâÕß·¬∫¬≈ ´÷ËßºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“®–‰¡à√Ÿâ«à“Õ¬Ÿà„π°≈ÿà¡„¥ ·≈–„π‡™‘ß°“√

æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ∂â“¡’¢âÕ¡Ÿ≈∫ÿ§§≈ √Ÿâ«à“‡¢“‡ªìπ„§√ Õ¬Ÿà∑’Ë‰Àπ °Á®–

 “¡“√∂°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å„π°“√æ—≤π“‰¥â ‡™àπ °“√æ—≤π“°≈ÿà¡√Ÿª‡§√◊ËÕßÀ¡“¬

§”∂“¡‰ª Ÿà°≈ÿà¡√Ÿª§’¡/Àπ—ß ◊Õ æ—≤π“°≈ÿà¡√Ÿª§’¡/°≈ÿà¡√ŸªÀπ—ß ◊Õ‰ª Ÿà°≈ÿà¡

√Ÿª‰¡â∫√√∑—¥ À√◊Õ°≈ÿà¡√Ÿª¡â“»÷° °Á‰¥â ∂â“°√“ø‡∫â‰ª∑“ß¢«“°Á®–¥’ ·μà∂â“

°√“ø‡∫â‰ª∑“ß ấ“¬°Á®–‡ªìπªí≠À“ ”À√—∫Õß§å°√æÕ ¡§«√ ·≈–∑ÿ°Õß§å°√

®–¡’∫ÿ§≈“°√°≈ÿà¡μà“ßÊ ‡À≈à“π’ÈÕ¬Ÿà∑ÿ°Õß§å°√

À≈ÿ¡æ√“ß„π°“√ª√–‡¡‘π

Õß§åª√–°Õ∫¢Õß°“√ª√–‡¡‘π ¡’¥—ßπ’È

ë «‘∏’°“√„π°“√ª√–‡¡‘πμâÕß‡À¡“– ¡°—∫ ¡√√∂π–

ë ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ª√–‡¡‘πμâÕß¡’§«“¡‡À¡“– ¡/¡’§ÿ≥¿“æ ·≈–

μâÕß¡’°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥â«¬

ë μâÕß¡’°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡¢â“„®„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√
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 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

 à«π∑’Ë 2 °“√ª√–¬ÿ°μå„™â ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°∫ÿ§§≈

�"����� 2 ���5���-�	6*+(���������$���$��!�����/����$-��%

1 1 ��������	
�������������	
����� 2 �������

3 3 ���	�������������	���������	
������	�������������	���������	
���

4 4 ���	����������	������	����������	���

�������

°“√ª√–¬ÿ°μå„™â ¡√√∂π–„π‡™‘ß°“√∫√‘À“√∫ÿ§≈“°√ ¡’°≈¬ÿ∑∏å„π

°“√ª√–¬ÿ°μå„™â 4 √–¥—∫ §◊Õ

ë ª√–¬ÿ°μå‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

ë ª√–¬ÿ°μå‡æ◊ËÕ°“√ √√À“

ë ª√–¬ÿ°μå‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√º≈ß“π

ë ª√–¬ÿ°μå‡æ◊ËÕ°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π·≈–°“√„Àâ√“ß«—≈



 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ 39

Õß§å°√∑’Ë®–∑”·≈â« ”‡√Á®§«√®–‡¥‘πμ“¡¢—Èπ∫—π‰¥ ‡æ√“–‡¡◊ËÕ„™â

°—∫°“√æ—≤π“‡∫◊ÈÕßμâπ¡“°àÕπ §π®–¡’§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë¥’°«à“ ‡æ√“–‰¡à‰¥â‡ªìπ

‡√◊ËÕß¢Õß°“√‡ ’¬º≈ª√–‚¬™πå ·μà∂â“¢â“¡¡“„™â°—∫°“√ √√À“ °“√‡≈◊ËÕπ¢—Èπ

‡≈◊ËÕπμ”·Àπàß °“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π ·≈–°“√„Àâ√“ß«—≈ §π®–‡√‘Ë¡√Ÿâ ÷°«à“

§àÕπ¢â“ß·√ß ®–‰«μàÕ§«“¡√Ÿâ ÷° ®–‡√‘Ë¡¡’°“√μàÕμâ“π«‘∏’°“√·≈–¡’°“√‰¡à

¬Õ¡√—∫ ¥—ßπ—Èπ §«√„™â°—∫√–∫∫¢Õß°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√°àÕπ ‡æ◊ËÕ„Àâ§π

‡°‘¥§«“¡§ÿâπ‡§¬ ·≈–∑â“¬∑’Ë ÿ¥°Á®–μâÕß‰ª‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫√“ß«—≈

�%�-�26���5���-�	6*+(

Development

Recruitment

Performance

Management

Compensation
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 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

 ¡√√∂π–°—∫°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‚¥¬„™â ¡√√∂π–‡ªìπ∞“π ª√–‡¥ÁπÀ≈—°∑’Ë®–

μâÕß∑”§«“¡‡¢â“„®∂÷ß°√–∫«π°“√∑”·≈–∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë°àÕπ §◊Õ

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ‡ª≈’Ë¬π‰ªÕ¬à“ß‰√

∂â“„™â ¡√√∂π–¡“™à«¬„π°“√æ—≤π“ ‡™àπ

ë ª√–°“√∑’ËÀπ÷Ëß ·∫∫‡¥‘¡ Traditional style ¡ÿàß‡πâπ°“√À“ Training

need ´÷Ëß‰¡à„™à§«“¡μâÕß°“√¢ÕßÕß§å°√·μà‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√¢Õß∫ÿ§§≈

 à«π°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡μâÕß°“√·∫∫„À¡à (Model style) ®–¡ÿàß‡πâπ°“√∑”

Competency Model §◊Õ °“√∑’Ë®–μâÕß¡’ Model „Àâ™—¥ ‡ªìπ Model ∑’Ë¡“

®“°°≈¬ÿ∑∏å «‘ —¬∑—»πå ·≈–¿“√°‘®μà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°√ æ√âÕ¡°—∫°”Àπ¥«à“

μâÕß¡’ ¡√√∂π–Õ–‰√ ·≈–¡’°“√ª√–‡¡‘π‡æ◊ËÕÀ“ Gap Gap ∑’Ë‰¥â§◊Õ Need

∑’Ë®–∂Ÿ°π”¡“„™â„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

ë ª√–°“√∑’Ë Õß ·∫∫‡¥‘¡¡ÿàß‡πâπ°“√æ—≤π“∑’Ë‡ªìπ Technical Skills

À√◊Õ ‡ªìπÀ≈—° ‡™àπ ¡’§«“¡√Ÿâ¥â“π°ÆÀ¡“¬ ¥â“π ∂‘μ‘ ¥â“π§≥‘μ»“ μ√å

‡ªìπμâπ  à«π√Ÿª·∫∫„À¡à¡ÿàß‡πâπ°“√æ—≤π“∑’Ë‡ªìπ Multi Skill ¡“°¢÷Èπ ‰¡à„™à

‡©æ“–¥â“π Hard Skills ·≈– Technical Skills ‡∑à“π—Èπ ®–μâÕßæ—≤π“ Soft Skills

‡™àπ °“√∫√‘À“√„π‡™‘ß°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ‡ªìπμâπ



 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ 41

ë ª√–°“√∑’Ë “¡ ·∫∫‡¥‘¡¡ÿàß‡πâπ°“√æ—≤π“·∫∫∑“ß°“√ Classroom

Training ‡ªìπÀ≈—°  à«π√Ÿª·∫∫„À¡à¡ÿàß‡πâπ°“√æ—≤π“·∫∫‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√

¡“°¢÷Èπ §◊Õ πÕ°®“°®–¡’ Classroom ·≈â«¬—ß®–μâÕß¡’‡√◊ËÕßÕ◊ËπÊ Õ’°À√◊Õ‰¡à

‡™àπ Self Learning, e-Learning À√◊Õ®–¡’°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π∫“ßÕ¬à“ßÀ√◊Õ‰¡à

´÷Ëß¡’À≈“°À≈“¬«‘∏’æÕ ¡§«√

ë ª√–°“√∑’Ë ’Ë ·∫∫‡¥‘¡¡ÿàß‡πâπ°“√æ—≤π“·∫∫ Pool Development

‡ªìπ°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π  à«π·∫∫„À¡à‡πâπ°“√æ—≤π“·∫∫ Individual

Development ‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈ ·μà≈–§π®–¡’§«“¡ “¡“√∂μà“ß°—π ¥—ßπ—Èπ

®÷ßμâÕßæ—≤π“„Àâ¡’§«“¡ “¡“√∂∑’Ë¥’ ·≈–μàÕ¬Õ¥„Àâ¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π

‡√◊ËÕßπ—ÈπÊ ¡“°¢÷Èπ √Ÿª·∫∫„À¡à¡ÿàß‡πâπ‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫√–∫∫ Performance

Management

·π«§‘¥°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

·π«§‘¥°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ §◊Õ °“√æ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈
¡’®ÿ¥¡ÿàß‡πâπÕ¬Ÿà∑’Ë§π ¡’º≈≈—æ∏å√–¬– —Èπ §◊Õ °“√®—¥∑” IDP ªïμàÕªï ·≈–

μâÕß¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‚¥¬π”μ—«Õ◊Ëπ‡¢â“¡“æ—≤π“ ´÷Ëß®–‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫‡√◊ËÕß

º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‡™àπ ∫ÿ§≈“°√∑”º≈ß“π‰¡à∂÷ß‡ªÑ“®–æ—≤π“Õ¬à“ß‰√

∑—Èßπ’È°“√æ—≤π“º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®–§«∫§Ÿà°—∫°“√æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂

√“¬∫ÿ§§≈

¡ÿàß‡πâπ„π√–¬–¬“«À√◊Õ¡ÿàß‡πâπ„π°“√æ—≤π“Õß§å°√ ®–‡ªìπ‡√◊ËÕß

‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢ÕßÕß§å°√„π¿“æ√«¡ ‡™àπ °“√æ—≤π“ TQM

°“√æ—≤π“‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫§ÿ≥¿“æ ´÷Ëß°“√æ—≤π“Õß§å°√„π¿“æ√«¡®–

 ”‡√Á®‰¥â ‰¡à‰¥âÕ¬Ÿà∑’ËÕß§å°√∑”·≈â« ”‡√Á® ·μà®–Õ¬Ÿà∑’Ë§π‡ªìπæ◊Èπ∞“π ”§—≠
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 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

∂â“¡’°“√æ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈¡“¥’ ¡’°“√æ—≤π“‡√◊ËÕßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¡“¥’

¡’°“√æ—≤π“‡√◊ËÕß “¬Õ“™’æ¡“¥’ ∑ÿ°Õ¬à“ß¥’À¡¥ °“√æ—≤π“Õß§å°√®–‡°‘¥

‚¥¬Õ—μ‚π¡—μ‘ ‡æ√“–‚¥¬∏√√¡™“μ‘‡√“®–‰¡à‡ÀÁπÀπâ“Õß§å°√«à“¡’Àπâ“μ“‡ªìπ

Õ¬à“ß‰√ ·μàÕß§å°√®–‡°‘¥¢÷Èπ°Á§◊Õ ∑ÿ°§πμâÕß√à«¡°—π∑”

«‘∏’°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ (Development Approach)

°√–∫«π°“√æ—≤π“Õß§å°√®–μâÕß¡Õß∑—Èß 4 øíß°å™—Ëπ·≈–®ÿ¥¡ÿàß‡πâπ

∑’Ë¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π «‘∏’°“√¡’∑—ÈßÀ¡¥ 9 «‘∏’ ∑’Ë¡—°®–„™â°—π ®–‡ÀÁπ«à“¡’

À≈“¬«‘∏’∑’Ë‡ªìπ∑“ß°“√ ·≈–À≈“¬«‘∏’∑’Ë‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√ ‡™àπ

1) °“√‡√’¬π√Ÿâ„πß“π °“√ —Ëßß“π ·≈–√–∫∫∑’Ë‡≈’È¬ß ®–‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√

‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß„ÀâºŸâ¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠¡“ Õπ (Coach)

2) °“√ª√–™ÿ¡·°âªí≠À“°Á‡ªìπ«‘∏’°“√Àπ÷Ëß∑’ËÕ“®®–‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√

„π°“√æ—≤π“ ‡™àπ Õ“®®–¡’°“√ª√–™ÿ¡„π‡√◊ËÕß°“√·°âªí≠À“À√◊Õ°“√μ—¥ ‘π„®

„π√–¥—∫∑’Ë∫ÿ§≈“°√ºŸâπ’È§«√®–μâÕß‡¢â“ °Á àß‡¢“‡¢â“‰ª‡æ◊ËÕΩñ°∑’Ë®–‡√’¬π√Ÿâ‡√◊ËÕß

°“√À“¢âÕ¡Ÿ≈°àÕπ∑’Ë®–‰ª§ÿ¬‡¢â“ª√–™ÿ¡

3) °“√À¡ÿπ‡«’¬πß“π Õ“®®–‡ªìπ∑“ß°“√°Á‰¥â „π¿“§√—∞¬—ß‰¡à

§àÕ¬™—¥„π°“√∑” Job Rotation ´÷Ëß¡’§«“¡ ”§—≠„π¿“§‡Õ°™π∂â“®–¢÷Èπ

‡ªìπºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß®–μâÕßºà“πß“πÀ≈“¬Ê  à«π°àÕπ

4) °“√¡Õ∫À¡“¬‚§√ß°“√æ‘‡»… ¡—°®–„™â°—∫°≈ÿà¡§π∑’Ë‡ªìπ μ“√å

‡™àπ ¡Õ∫À¡“¬ß“π∑’Ë∑â“∑“¬„Àâ‰ª∑” ́ ÷Ëß®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“‰¥âßà“¬°«à“

´÷Ëß°≈ÿà¡π’È®–‰¡à™Õ∫°“√∑’ËμâÕß¡“Ωñ°Õ∫√¡À√◊Õ‡√’¬πÀπ—ß ◊Õ



 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ 43

5) °“√¡Õ∫À¡“¬ß“π‡ªìπ∑’¡ (Teamwork) ‚¥¬√à«¡°—π∑”„Àâ ”‡√Á®

6) À≈—° Ÿμ√Ωñ°Õ∫√¡¿“¬„πÕß§å°√ (In house Training)

7) À≈—° Ÿμ√°“√Ωñ°Õ∫√¡¿“¬πÕ°Õß§å°√

8) °“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß ∫“ßÕß§å°√°”Àπ¥„Àâ∑ÿ°«—π»ÿ°√å„Àâ

·μà≈–§ππ”‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∑”ß“π¡“‡≈à“ Ÿà°—πøíß ¡’°“√·≈°

‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ ∑—Èß√–¥¡°—π·°âªí≠À“

9) °“√»÷°…“·∫∫∑“ß°“√  à«π„À≠à‡ªìπ°“√»÷°…“μàÕ„π√–¥—∫ Ÿß

´÷Ëß®–¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫Õß§å°√«à“®–„Àâ¡’¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ ®–‡πâπ‡√◊ËÕßÕß§å§«“¡√Ÿâ

∑’Ë§ÿ≥≈ß≈÷°¡“°°«à“®÷ß®–„Àâ‰ª»÷°…“μàÕ„π√–¥—∫∑’Ë Ÿß¢÷Èπ

´÷ËßÕß§å°√®–μâÕß‡≈◊Õ°«à“®–æ—≤π“ ¡√√∂π–μ—«„¥·≈–„™â«‘∏’°“√

Õ–‰√ ‡™àπ Teamwork π—ÈπÕ“®®–Õ∫√¡ à«πÀπ÷Ëß°Á‰¥â ·μà°“√Õ∫√¡®–‰¡à

‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈¡“°·μà∂â“„Àâ Project Àπ÷Ëß‰ª∑”·≈–®– “¡“√∂«—¥‡√◊ËÕß

°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡‰¥â

¡’Õß§å°√¢Õß√—∞·ÀàßÀπ÷Ëß‡¡◊ËÕ¡’°“√Õ∫√¡‡ √Á®·≈â«®–μâÕß Set ‡√◊ËÕß

¢÷Èπ¡“‡æ◊ËÕ∑”‚§√ß°“√ 1 ‚§√ß°“√·≈–®–μâÕß¡’°“√∑¥≈Õß„πÀπà«¬ß“π

æ√âÕ¡°—∫π”‡ πÕ„ÀâºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß·≈–¡’°“√„Àâ√“ß«—≈ ∂â“Àπà«¬ß“π„¥

‰¥â√—∫√“ß«—≈ ‚§√ß°“√π’È°Á®–∂Ÿ°π”‰ª¢¬“¬º≈ Õ’°∑—Èß¡’°“√æ‘®“√≥“‡√◊ËÕß

ß∫ª√–¡“≥‡ªìπ°√≥’æ‘‡»…‡æ◊ËÕ¢¬“¬º≈‚§√ß°“√π’ÈμàÕ‰ª ´÷Ëß®–‡ªìπμ—«

°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“ ‡™àπ  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ßæ“≥‘™¬å



44
 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

°“√®—¥∑”·ºπæ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈

‡¡◊ËÕ®–μâÕß¡’°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√‚¥¬„™â ¡√√∂π–‡ªìπ∞“π

μ—«Àπ÷Ëß∑’ËÀ≈’°‡≈’Ë¬ß‰¡à‰¥â §◊Õ °“√®—¥∑”·ºπæ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈ ‡ªìπ°“√®—¥∑”

∫Õ√å¥„π°“√æ—≤π“¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈À√◊Õ‡ªìπ ¡ÿ¥æ°ª√–®”μ—«·≈–„π

 ¡ÿ¥æ°π—Èπª√–°Õ∫¥â«¬Õ–‰√∫â“ß ¢Õ¬°μ—«Õ¬à“ß¢Õß°√¡Õπ“¡—¬¡“∫“ß à«π

‡™àπ ¢âÕ¡Ÿ≈· ¥ßμ”·Àπàßß“π  ¡√√∂π–À≈—°§◊Õ Õ–‰√  ¡√√∂π–¥â“π

‡∑§π‘§§◊ÕÕ–‰√ ¥—ß·ºπ¿Ÿ¡‘μàÕ‰ªπ’È



 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ 45

 à«π∑’Ë 1 ¢âÕ¡Ÿ≈· ¥ßμ”·Àπàßß“π

 à«π∑’Ë 2  ¡√√∂π–¢Õßμ”·Àπàßß“πª√–°Õ∫¥â«¬ ¡√√∂π–À≈—°

6 μ—« ·≈– ¡√√∂π–¥â“π‡∑§π‘§ (‰¡à‰¥â„ à‰«â‡π◊ËÕß®“°¬—ß‰¡à‰¥â¡’°“√ª√–‡¡‘π)
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 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

 à«π∑’Ë 3 º≈°“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π– ®“°¡“μ√∞“π·≈–¬—ß§ß¡’ Gap

Õ¬Ÿà¡“°πâÕ¬‡∑à“‰√

 à«π∑’Ë 4 ·ºπæ—≤π“ ¡√√∂π– ®–∫Õ°ª√–‡¥Áπ„π°“√æ—≤π“

Õ–‰√∫â“ß «‘∏’°“√Õ–‰√ ·À≈àß„π°“√æ—≤π“ √–¬–‡«≈“·≈–ß∫ª√–¡“≥‡∑à“‰√

¥—ßπ—Èπ „π√Õ∫ªï®–μâÕß∂Ÿ°æ—≤π“μ“¡·ºπæ—≤π“ ¡√√∂π–™à«ß√–¬–‡«≈“

μ“¡·ºπæ—≤π“œ ∑’ËÀπà«¬ß“π®–∫√‘À“√‡ªìπμâπ ·ºπæ—≤π“∑’Ë¬—ß‰¡à¡’

√–∫∫ IT √Õß√—∫°Á “¡“√∂∑”‡ªìπ Manual °Á‰¥â´÷Ëß®–∑”„Àâ “¡“√∂®—¥ √√

ß∫ª√–¡“≥„π°“√æ—≤π“‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ



 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ 47

 à«π∑’Ë 3 °√≥’»÷°…“¢Õß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π∑’Ë‰¥â¡’°“√¥”‡π‘π°“√

¿“§√—∞∑’Ë¡’°√≥’»÷°…“§àÕπ¢â“ß®–¥’ ®–¡’ª√–¡“≥ 5 Àπà«¬ß“π §◊Õ

°√¡§«∫§ÿ¡‚√§ °√¡Õπ“¡—¬  ”π—°ß“π‡≈¢“πÿ°“√§≥–«‘∑¬“°“√®—¥°“√

·≈– “√ π‡∑»»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬π‡√»«√ °√¡°“√§â“¿“¬„π ·≈–

 ”π—°π‚¬∫“¬·≈–·ºπæ≈—ßß“π °√–∑√«ßæ≈—ßß“π ∑—Èß 5 Àπà«¬ß“π¡’°“√

∑”√–∫∫π’È¡“·≈â« „π à«π¢Õß‡Õ°™π∑’Ë∑”§àÕπ¢â“ß¥’ §◊Õ æ’∑’∑’ ‡§¡‘§Õ≈ ®”°—¥

¡À“™π ∫√‘…—∑‰ÕÕ“√åæ’´’ ®”°—¥ ¡À“™π ∫√‘…—∑ ‰∑¬‡∫‡«Õ‡√®·§π ·≈–

∫√‘…—∑π—π¬“ß ‡∑Á§ å‰∑≈å
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 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

¢—ÈπμÕπ°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ·≈–°“√∑”·ºπæ—≤π“
√“¬∫ÿ§§≈

¿“§√—∞∑—Èß 4 ·Ààß®–®—¥∑”„π¢—Èπ·√°°àÕπ §◊Õ °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

‡æ√“–∂â“√–∫∫∫√‘À“√º≈ß“π‰¡à¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈â«„™â°—∫√–∫∫°“√ √√À“

√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈·≈–°“√„Àâ√“ß«—≈°Á®–Õ—πμ√“¬¡“°

 à«π∫√‘…—∑π—π¬“ß ‡∑Á§ å‰∑≈å ·≈–∫√‘…—∑‰∑¬‡∫‡«Õ‡√®·§π ®–„™â

„π√–¥—∫æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ∫√‘…—∑ æ’∑’∑’ ‡§¡‘§Õ≈ ®–„™â„π√–¥—∫°“√ √√À“

 ”À√—∫∫√‘…—∑‰ÕÕ“√åæ’´’„™â√–¥—∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·μà°Á¬—ß∑”

‰¡à‡μÁ¡√Ÿª·∫∫ 100 % ´÷Ëß¬—ß‰¡à¡’Õß§å°√„¥∑’Ë„™â‰ª∂÷ß°“√„Àâ√“ß«—≈ (Reward)

‡æ√“–®–μâÕß„™â‡«≈“

°√≥’»÷°…“¢ÕßÕß§å°√‡À≈à“π’È®–¡’§«“¡‡¥àπ∑’Ë·μ°μà“ß°—π‰ªμ“¡

°“√„™âß“π „π¿“§√—∞°Á§ßμâÕß‡¥‘π‰ª„π∑‘»∑“ß·∫∫π’È®÷ß®–‡°‘¥ª√–‚¬™πå

 Ÿß ÿ¥°—∫Õß§å°√¡“°°«à“ ‡æ√“–‰¡àμâÕß°“√„Àâ°â“«°√–‚¥¥‰ª„™â°—∫∑ÿ°

√–∫∫¢Õß°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈´÷Ëß®–¡’§«“¡ ÿà¡‡ ’Ë¬ßæÕ ¡§«√

®÷ß§«√®–„Àâ‡√‘Ë¡®“°°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡∑’Ë¥’°«à“



 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ 49

 à«π∑’Ë 4 °“√ª√–¬ÿ°μå„™â√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√
 ¡√√∂π–

°“√ª√–¬ÿ°μå„™â√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√ ¡√√∂π– ®–¡’

√–∫∫„π°“√ª√–‡¡‘π∑—Èß ¡√√∂π–·≈–√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π §◊Õ μâÕß

ª√–‡¡‘π§«“¡ “¡“√∂°—∫ª√–‡¡‘πº≈ß“π ·≈–®–‡¢â“¡“ Ÿà·∫∫∫—π∑÷°º≈

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Portfolio) ´÷Ëß°“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–®–¡’‡«Á∫„π°“√ª√–‡¡‘π

´÷Ëß‡ªìπ Web - Based Competency Application ´÷Ëß‰¥âæ—≤π“·≈–„™â°—∫

Àπà«¬ß“π¿“§√—∞À≈“¬·Ààß ‚¥¬‡©æ“–¥â“π “∏“√≥ ÿ¢ ¥â“πæ≈—ßß“π

Competency Plus
(5�������������)

Performance Plus
(5������1%���)

Employee Performance Portfolio
(�$$$���=�1%���5>$�	����)
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 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

¡’°“√°”Àπ¥«à“„πÀπâ“‡«Á∫·≈–∑’Ë®–‡¢â“‰ª ‡™àπ °“√ª√–‡¡‘π Leadership ‡√◊ËÕß

®‘μ ”π÷°¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√ ®–¡’§”∂“¡ 7 ¢âÕ §◊Õ ∂â“®–ª√–‡¡‘πÕ–‰√°Á®–¡’

Password °—∫ Login ª√–®”μ—« ºŸâÕ◊Ëπ®–‰¡à¡’ ‘∑∏‘√Ÿâ«à“‡√“®–ª√–‡¡‘πÕ–‰√

·≈–‡√“°Á‰¡à¡’ ‘∑∏‘√Ÿâ¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ‡™àπ°—π ´÷Ëß®–¡’°“√™’È·®ß§«“¡À¡“¬¢Õß

·μà≈–À—«¢âÕ ·μà≈–√–¥—∫ ‡¡◊ËÕ§≈‘°‡¢â“‰ª√–∫∫°“√ª√–‡¡‘π°Á®–¡’¢âÕ

§”∂“¡·≈–§”™’È·®ß·μà≈–√–¥—∫«à“§◊Õ Õ–‰√ ®–¡’∑—Èß°“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–

¢Õßμπ‡Õß·≈–ª√–‡¡‘πºŸâÕ◊Ëπ ¥—ßμ—«Õ¬à“ß



 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ 51

��.����������	�  
���������62
Competency-based Human Resource Management
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 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

‡¡◊ËÕª√–‡¡‘π‡√’¬∫√âÕ¬·≈â«º≈¢Õß°“√ª√–‡¡‘π®–∫—π∑÷°‡ªìπ

√“¬ß“π„π√Ÿª·∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ´÷Ëßº≈®–· ¥ß«à“ ¡’ ¡√√∂π–μ—«„¥∑’Ë‰¡à

∂÷ß¡“μ√∞“π ‡™àπ ¡“μ√∞“πÕ“®®–Õ¬Ÿà∑’Ë √–¥—∫§–·ππ 3 ·μàº≈ÕÕ°¡“‰¥â

2 „π‡√◊ËÕß¿“«–ºŸâπ”μ‘¥≈∫ ‚ª√·°√¡®–ª√“°Ø ‘Ëß∑’ËμâÕßæ—≤π“π—Èπ§◊ÕÕ–‰√

´÷Ëß¿“«–ºŸâπ”¢Õß π“¬ °. °—∫ π“¬ ¢. Õ“®®–æ—≤π“μà“ß°—π ‡æ√“–¿“«–

ºŸâπ”¡’À≈“¬¡‘μ‘ √–∫∫®–‡≈◊Õ°ÕÕ°¡“®“°º≈°“√ª√–‡¡‘π æ√âÕ¡∑—Èß∫Õ°

«‘∏’°“√ ·≈–∑√—æ¬“°√

‚ª√·°√¡∫—π∑÷°º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Employee Performance

Portfolio)

√–∫∫°“√ª√–‡¡‘π∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å·∫∫ ®–‰¡àª√–‡¡‘π‡æ’¬ß ¡√√∂π–

‡∑à“π—Èπ ·μà®–μâÕßª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ´÷Ëß®–μâÕß √â“ß‚ª√·°√¡

∫—π∑÷°º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å À√◊Õ Employee Performance

Portfolio ‡ªìπ‚ª√·°√¡∑’Ë¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫ Competency ®–· ¥ß

‚§√ß √â“ß∑—ÈßÀ¡¥ ‰¥â·°à ™◊ËÕ ›  °ÿ≈, ¢âÕ¡Ÿ≈· ¥ßμ”·Àπàß, ≈—°…≥–ß“π

·≈–ªí®®—¬π”‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®, °“√»÷°…“ Ωñ°Õ∫√¡·≈–ª√– ∫°“√≥å,

¥—™π’™’È«—¥§«“¡ ”‡√Á® (KPIs),  ¡√√∂π– (Competency), °“√ª√–‡¡‘πº≈

·≈–·π«∑“ß°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–



 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ 53

��.����������	�  
���������59
Competency-based Human Resource Management
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 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

μ—«Õ¬à“ß °“√ª√–‡¡‘πº≈‚¥¬ºà“π‚ª√·°√¡∫—π∑÷°º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

(Employee Performance Portfolio) μ”·Àπàßπ—°«‘™“°“√

��.����������	�  
���������60
Competency-based Human Resource Management



 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ 55

®“°μ—«Õ¬à“ß ®– —ß‡°μ«à“®–¡’ ¡√√∂π–À≈“¬μ—« ·μà®–∂Ÿ°‡≈◊Õ°

¡“ª√–‡¡‘π∫“ßμ—«‡∑à“π—Èπ ´÷Ëß®–¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π 2 √Õ∫ §◊Õ §√÷Ëß

ªïß∫ª√–¡“≥·√°·≈–§√÷Ëßªïß∫ª√–¡“≥∑’Ë Õß ‰¥â§–·ππ‡∑à“‰√ ª√–‡¡‘π

 ¡√√∂π– 6 μ—« ·μà≈–μ—«‰¥â§–·ππ‡∑à“‰√  ”À√—∫μ”·Àπàßπ’È ¥—™π’™’È«—¥º≈

 —¡ƒ∑∏‘Ï (KPIs) ¡’πÈ”Àπ—°√âÕ¬≈– 60 ·≈– ¡√√∂π– (Competency) πÈ”Àπ—°

√âÕ¬≈– 40 º≈ÕÕ°¡“®–‰¥âª√–¡“≥  μ“√å ‡ªìπμâπ ́ ÷Ëß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“  “¡“√∂

∫√‘À“√∫π√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰¥â ‚¥¬º≈°“√ª√–‡¡‘π®–∂Ÿ°‡°Á∫‰«â∑’Ë à«π°≈“ß

·≈– “¡“√∂‡√’¬°¢âÕ¡Ÿ≈¢÷Èπ¡“‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√·≈–°“√æ—≤π“‰¥â
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 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈
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 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ 57

°“√π”°√“ø· ¥ßº≈¡“ Plot ≈ß„π°√“øª√–‡¡‘πº≈ °Á®–√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈

∑’ËÕ¬Ÿà„π°≈ÿà¡√Ÿª¥“« (star) 2 §π §◊Õ„§√∫â“ß À√◊Õ °≈ÿà¡¡“μ√∞“π 4 §π ‡ªìπ

„§√ ∑’Ë°≈à“«¡“·≈â«‡ªìπ°“√‡™◊ËÕ¡¢âÕ¡Ÿ≈„π‡™‘ß¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√

∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ “¡“√∂„™â„π°“√μ—¥ ‘π„®

‰¥â„π°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ¥—ßμ—«Õ¬à“ß
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 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

�

 ªí®®—¬∑’Ë®–π”‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á® (CSFs)

ë π‚¬∫“¬¥â“π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ μâÕß¡’§«“¡™—¥‡®π

ë §«“¡¡ÿàß¡—Ëπ¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√∑ÿ°√–¥—∫

ë °“√°”Àπ¥ Competency Model ∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬Õß§å°√

ë °“√°√–®“¬‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√‰ª Ÿà∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß ·≈–

‡ªìπ√Ÿª∏√√¡

ë °“√ ◊ËÕ “√·≈–°“√∑”§«“¡‡¢â“„®


