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°“√∫√‘À“√ß“πÕ¬à“ß¡◊ÕÕ“™’æ

ª√–‡¥Áπ∑’Ë ®–∫√√¬“¬«—ππ’È ®–‡°’Ë¬«°—∫¿“√°‘®·≈–
æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìππ—°∫√‘À“√ º¡®–¢Õ √ÿªÀ≈—°°“√∫√‘À“√∑’Ë

ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫‚≈°‡¢“„™â°—π ·≈–À≈—°°“√∑’Ëº¡„™â„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
„π∫√‘∫∑¢Õß√“™°“√‰∑¬¡“®π∂÷ß«—ππ’È

 “√∫√‘À“√ß“πÕ¬à“ß¡◊ÕÕ“™’æ°
ª≈—¥°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬

 (¥√. æ’√æ≈ ‰µ√∑»“«‘∑¬å)
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«ß®√°“√∑”ß“π¢ÕßºŸâ∫√‘À“√

®“°º—ß∑’Ë· ¥ßÀ“°¥Ÿ¥â“π´â“¬∫π¢Õßº—ß®–‡ªìπ°“√ √ÿª
¿“√°‘®¢ÕßºŸâ∫√‘À“√∑ÿ°§π ¡’¥—ßπ’È

1. °“√ªØ‘∫—µ‘ß“π (Operation)
2. °“√∫√‘À“√§π (People Management)
3. °“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√·≈–‡ß‘π (Resource and Budget)

4. °“√«“ß·ºπ°“√∑”ß“π (Work Planning)

π’Ë§◊Õ «ß®√°“√∑”ß“π¢ÕßºŸâ∫√‘À“√´÷Ëß®–Àπ’‰¡àæâπ 4 µ—«π’È
·µà°“√®–ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„Àâ∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®‰¥â

ºŸâ∫√‘À“√®–µâÕß¡’ ¡√√∂π– (Competency) ·≈–¡’¿“«–ºŸâπ”
®÷ß®–ÕÕ°¡“‡ªìπæƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π∑’Ë§πÕ◊Ëπ¬Õ¡√—∫‰¥â
∑—Èß®“°‡æ◊ËÕπ ≈Ÿ°πâÕß ·≈– ÿ¥∑â“¬‰¥â√—∫§«“¡‰«â«“ß„®®“°

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

√Ÿª«ß°≈¡¥â“π¢«“§◊Õ ‚Õ°“ ¢Õß§«“¡°â“«Àπâ“„πß“π
Õ“™’æ¢Õß¢â“√“™°“√∑’Ë¥’¡’§ÿ≥¿“æ„π°“√¢÷Èπ‡ªìπºŸâ∫√‘À“√„π

√–∫∫√“™°“√ «ß°≈¡π’Èπà“®–‡ªìπÕß§å°√√–¥—∫™“µ‘∑—ÈßÀ≈“¬∑’Ë
√≥√ß§å‡√◊ËÕß∏√√¡“¿‘∫“≈ ÷́Ëß∂â“Õß§å°√∑’Ë√≥√ß§å‡√◊ËÕß∏√√¡“-
¿‘∫“≈ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®¡“°‡∑à“„¥ ºŸâ∫√‘À“√∑’ËÕ¬Ÿà„π∏√√¡“-

¿‘∫“≈°Á®–‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ¡“°¢÷Èπ‡∑à“π—Èπ
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√–∫∫√“™°“√‰∑¬«—ππ’È À≈“¬§π§ß√Ÿâ«à“°«à“®–¢÷Èπ‡ªìπ

√ÕßÕ∏‘∫¥’ ¢÷Èπ‡ªìπ´’ 9 ‰¡à„™à‡√◊ËÕßßà“¬ ∫“ß§π¢÷Èπ¡“¥â«¬«‘∂’∑“ß
∑’Ë Ÿâ¡“¥â«¬ß“π ∫“ß§π¢÷Èπ¡“·∫∫ Shortcut §◊Õ ¡’ºŸâ„À≠à π—∫ πÿπ
·µà ÿ¥∑â“¬°“√¢÷Èπ¡“‡ªìπºŸâ∫√‘À“√ √–À«à“ß§π∑’Ë¢÷Èπ¡“¥â«¬Ωï¡◊Õ

°—∫§π∑’Ë¢÷Èπ¡“¥â«¬Ωï‡∑â“À√◊ÕΩïª“°π—Èπ °“√¬Õ¡√—∫¢ÕßºŸâ„µâ∫—ß§—∫
∫—≠™“·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π®–µà“ß°—π ‡π◊ËÕß®“°º≈ß“π∑’ËÕÕ°¡“
·µ°µà“ß°—π  —ß‡°µ‰¥â«à“ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑’Ë¢÷Èπ¡“·∫∫¡’

ª√– ∫°“√≥åπâÕ¬ °“√¬Õ¡√—∫·≈–º≈ß“π∑’Ë‡ªìπ “√–®–¡’
πâÕ¬¡“° ¬°‡«âπº≈ß“πª√–‡¿∑©“∫©«¬À√◊Õµ’¶âÕß  ‡æ√“–
ºŸâ∫√‘À“√∑’Ë‰¡à¡’ª√– ∫°“√≥å π” (lead) ‰¡à‰¥â  —Ëß‰¡à‡ªìπ Õß§å°√

°Á®–‡™◊ËÕß™â“ ‡æ√“–≈Ÿ°πâÕß à«πÀπ÷Ëß‰¡à√Ÿâ®—°§‘¥ §Õ¬·µà„Àâ
π“¬ lead §Õ¬·µà„Àâπ“¬ —Ëß

æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìππ—°∫√‘À“√∑’Ë¥’

„π‚≈°ªí®®ÿ∫—πµâÕßª√–°Õ∫¥â«¬Õ¬à“ßπâÕ¬

* ¿“«–ºŸâπ”

* °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
* °“√ √â“ßÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ
* °“√‡ªìπµ—«Õ¬à“ß∑’Ë¥’
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ºŸâπ”µà“ß°—∫ºŸâ®—¥°“√

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫∫∑∫“∑ºŸâπ” °—∫ ºŸâ®—¥°“√

º¡¢Õπ”«‘∏’°“√®”·π°∫∑∫“∑√–À«à“ßºŸâ®—¥°“√°—∫ºŸâπ”∑’Ë
‡ πÕ‚¥¬∫√‘…—∑ PAC RIM ∑’ËÕ∫√¡¥â“π°“√∫√‘À“√√–¥—∫‚≈°

¡“æÕ —ß‡¢ª§◊Õ

Doing things right
Urgency

Speed
Bottom line
Efficiency

Methods
Practices
In the system

Climbing the ladder fast

Leadership and Management

Leadership VitalManagement Vital

Doing the right things
Importance
Direction

Top line
Effectiveness
Purpose

Principles
On the system
çIs the ladder leaning

against the right wall?é

1. ºŸâ®—¥°“√ Doing things right ·µàºŸâπ” Doing the right

things À¡“¬∂÷ß ºŸâ®—¥°“√∫√‘À“√ß“πµ“¡π‚¬∫“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â
·≈â«„Àâ∂Ÿ°µâÕß ·µàºŸâπ”µâÕß‡≈◊Õ°∑”„Àâ∂Ÿ°‡√◊ËÕß º¡¢Õ¬°µ—«Õ¬à“ß
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‡™àπ ∫√‘…—∑¢“¬√∂¬πµå ºŸâ π” (leader) „π·µà≈–Àâ«ß√–¬–

®–µâÕß‡ªìπºŸâ™’È‡™‘ßπ‚¬∫“¬«à“¿“¬„µâ¿“«–πÈ”¡—π·æß·≈–ªí≠À“
‡»√…∞°‘® ®–‡πâπ°“√º≈‘µ√∂¬πµå√ÿàπ„¥ ‡™àπ Model 1,500 À√◊Õ
2,000 ’́´’  à«πºŸâ®—¥°“√ (Manager) ‡ªìπºŸâª√—∫À√◊Õ®—¥√–∫∫

°“√º≈‘µ√∂¬πµåµ“¡∑’Ë°”Àπ¥ „Àâ‡√’¬∫√âÕ¬

§«“¡·µ°µà“ß§◊Õ ºŸâπ”‡ªìπ§π™’È∑‘»∑“ß (Leader) ·≈–

µâÕß Lead ‰¥â ·µàÕ“®®–‰¡à„™à Lead ∑—ÈßÀ¡¥ ‡æ√“–∂â“ºŸâπ”‰¡à√Ÿâ
„π∫“ß‡√◊ËÕß ·≈â«‰ª Lead °Á®–æ“°—π≈ß‡À«‰ª∑—ÈßÕß§å°√

2. ºŸâ®—¥°“√µâÕß∑”ß“π„Àâ√«¥‡√Á«/¥à«π (Urgency)

·µàºŸâπ”‡πâπ§«“¡ ”§—≠¢Õß‡√◊ËÕß (Importance) ®—¥≈”¥—∫§«“¡
 ”§—≠¢Õß‡√◊ËÕß µâÕß√Ÿâ«à“ß“π‰Àπ¥à«π ‰¡à¥à«π ß“π‰Àπ„À≠à
ß“π‰Àπ‡≈Á°

3. ºŸâ®—¥°“√‡πâπ§«“¡√«¥‡√Á« (Speed) ·µàºŸâπ”‡πâπ

∑‘»∑“ß„Àâ∂Ÿ° (Direction) °√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬‰¥â™◊ËÕ«à“ ‡ªî¥ªÿÖ∫
µ‘¥ªíö∫ π“¬ —Ëßª√–‚¬§‡¥’¬«  “¡“√∂‰ª —ËßµàÕ‰¥â‡ªìπÀπâ“
µÕπ‰ª§‘¥µàÕ®“°∑’Ëπ“¬ —Ëß®÷ß ”§—≠¡“°

º¡¡’¢âÕ§‘¥«à“ µÕπ‡ªìπºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥æ∫«à“ ∫“ß§√—Èß
 à«π°≈“ßÕ“® —Ëß°“√‰ª·≈â«¡’ªí≠À“ ºà“π‰ª 1 ‡¥◊ÕπÀ√◊Õ

2 ‡¥◊Õπ µâÕß —Ëß„À¡à ªí®®ÿ∫—πº¡®÷ß¡—°∫Õ°≈Ÿ°πâÕß«à“ ç —Ëß™â“
‡≈Á°πâÕ¬·µà∂Ÿ°µâÕß ¥’°«à“ —Ëß‡√Á«·µàº‘¥é Àπâ“∑’ËºŸâπ”§◊Õ µâÕßÀ“
∑‘»∑“ß (Direction) „Àâ∂Ÿ°
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4. ºŸâ®—¥°“√‡πâπ∑”„Àâ‰¥âµ“¡‡ªÑ“ (Bottom line) ·µàºŸâπ”

‡πâπ«à“µâÕß∑”„Àâ¥’∑’Ë ÿ¥ (Top line)
5. ºŸâ®—¥°“√‡πâπª√– ‘∑∏‘¿“æ (Efficiency) §◊Õ √«¥‡√Á«

ª√–À¬—¥ ·µàºŸâπ”‡πâπª√– ‘∑∏‘º≈ (Effectiveness)

µ—«Õ¬à“ß ‡™àπ °“√ÕÕ°·∫∫º≈‘µ√∂¬πµå„Àâ¡’µâπ∑ÿπµË”
·µàº≈‘µÕÕ°¡“·≈â«·¢Áß·√ß∑π∑“πÀ√◊Õ‰¡à ∂â“√∂¬πµå‡ ’¬ßà“¬§◊Õ

‰¡à¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ®–¢“¬‰¥â‡æ’¬ß 1-2 ªï‡∑à“π—Èπ ªïµàÕ‰ª√∂¬’ËÀâÕπ’È
¢“¬‰¡à‰¥â·≈â«

µÕπ∑’Ëº¡‡ªìπºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥ º¡¡’°µ‘°“‡√◊ËÕß°“√

¢ÿ¥∫àÕπÈ”°—∫À—«Àπâ“ à«π√“™°“√«à“ µàÕ‰ªπ’È¢ÿ¥·≈â«µâÕß‰¥âπÈ”
·≈–‡ªìπ∫àÕπÈ”∑’Ëª√–™“™π„™â‰¥â  ‰¡à„™à‡æ’¬ß·µà„™âß∫ª√–¡“≥„Àâ
À¡¥ ‰ª‡∑à“π—Èπ ¥—ßπ—Èπ °àÕπ¢ÿ¥®÷ß§«√®–µâÕß∑”°“√»÷°…“ ”√«®

 Õ∫∂“¡™“«∫â“π°àÕπ«à“ µ√ßπ’È‡ªìπµ“πÈ”À√◊Õ‰¡à ‡æ√“–™“«∫â“π
√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈¥’ Õ¬à“„Àâ ‘Ëß∑’Ë∑”‡ªìπÕπÿ “«√’¬åª√–®“πµ—«‡Õß

6. ºŸâ®—¥°“√‡πâπ«‘∏’°“√ (Methods) ·µàºŸâπ”‡πâπ«—µ∂ÿª√– ß§å

(Purpose)
7. ºŸâ®—¥°“√‡πâπ«‘∏’ªØ‘∫—µ‘ (Practices) ·µàºŸâπ”‡πâπÀ≈—°°“√

(Principles) ºŸâ∫√‘À“√∂â“®–∑”Õ–‰√µâÕß¬◊πÕ¬Ÿà∫πÀ≈—°°“√

‡ªìπ à«π„À≠à ¡’‡Àµÿº≈ ¡’À≈—°ªØ‘∫—µ‘ ¬÷¥√–‡∫’¬∫ ¬÷¥°ÆÀ¡“¬‰«â
„§√°Á∑”Õ–‰√‰¡à‰¥â ·¡â®–‡ª≈’Ë¬π√—∞∫“≈°’Ë§√—Èß ‡√“°Á‰¡àµ“¬ ·µà‡√“
Õ“®®–µâÕß‡ª≈’Ë¬πµ”·Àπàß∫â“ß°Á§ß‰¡à‡ªìπ‰√
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∂â“‡√“‡≈◊Õ°∑’Ë®–‡µ‘∫‚µ‚¥¬‰¡à¡’À≈—°°“√ ‡√“°ÁÕ“®®–¡’

«—πµ“¬„πÕπ“§µÕ—π„°≈â À≈“¬§π‡≈◊Õ°™—¬™π–„π√–¬– —Èπ (Short
win) §◊Õ∂â“∑”µ√ßπ’È„Àâ‡¢“‰¥â‚¥¬‰¡à§”π÷ß∂÷ß√–‡∫’¬∫ °ÆÀ¡“¬ ‡¢“
®–„Àâ‡ªìππ—Ëπ‡ªìππ’Ë ≈◊¡π÷°‰ª«à“‡¢“‰¡à‰¥âÕ¬Ÿà¬“« æÕ‡¢“æâπ

µ”·Àπàß‰ª À√◊Õ‡¢“‡ª≈’Ë¬πµ”·Àπàß ¡’§π„À¡à¡“ ¡’‡√◊ËÕß·≈â« ª√“°Ø
«à“‰¡à¡’≈“¬‡´Áπ‡¢“ —Ëß‡≈¬ ¡’·µà≈“¬‡´Áπæ«°‡√“∑’Ë‡ πÕÕπÿ¡—µ‘°—π
µ“¡≈”¥—∫™—Èπ °Á‡≈¬‚¥π°—π‡ªìπ·∂«  à«π§π∑’Ë‰¡à∑”µ“¡‡¢“ °Á‰¥â

¢÷Èπ¡“·¡â®–™â“ÀπàÕ¬À√◊Õ¢÷Èπ‰¡à ÿ¥·µà°Á¬—Ëß¬◊π∂Ÿ°µâÕß ‰¡à¡’·º≈
8. ºŸâ®—¥°“√∑”ß“π„π√–∫∫ (in the system) ·µàºŸâπ”

µâÕßÕ¬Ÿà‡Àπ◊Õ√–∫∫ ¡Õß¿“æ°«â“ß∑—ÈßÕß§å°√ (on the system)

‰¡àÕ¬Ÿà„π√–∫∫„¥√–∫∫Àπ÷Ëß µâÕß∫Ÿ√≥“°“√·≈–ª√– “π„Àâ‡¥‘π‰ª
¥â«¬°—π∑—ÈßÕß§å°√

9. ºŸâ®—¥°“√∫Õ°«à“ªïπ„Àâ‡√Á« çClimbing the ladder fasté

·µàºŸâπ”∫Õ°«à“ çIs the ladder leaning against the right wall?é
∫—π‰¥∑’ËªïπÕ¬Ÿàπ’Èæ‘ß∂Ÿ°Ω“À√◊Õ‰¡à À¡“¬∂÷ß‡«≈“‡√“µ—¥ ‘π„® ∑”
Õ–‰√‰ª·≈â« ∂÷ß‡«≈“ 1- 2 ªï ‡√“µâÕß¡“∑∫∑«π«à“ ∂“π°“√≥å

‡ª≈’Ë¬π ªí®®—¬·«¥≈âÕ¡‡ª≈’Ë¬π ºŸâπ”‡ª≈’Ë¬π «—µ∂ÿª√– ß§å·≈–
°“√∑”ß“πµâÕß‡ª≈’Ë¬πÀ√◊Õ‡ª≈à“ ‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâπ”µâÕß§‘¥
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®–∑”∫∑∫“∑ºŸâπ”À√◊ÕºŸâ®—¥°“√ µâÕß¥Ÿ ∂“π°“√≥å¥â«¬

∑’Ë°≈à“«¡“§◊Õ°“√®”·π°∫∑∫“∑¢ÕßºŸâ®—¥°“√°—∫ºŸâπ”
∑—Èß 2 ∫∑∫“∑ ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫·µà≈–Õß§å°√ ·≈–·µà≈– ∂“π°“√≥å ·µà
ºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥µâÕß‡≈àπ∑—Èß 2 ∫∑∫“∑§◊Õ®—¥ß“π„Àâ‡√’¬∫√âÕ¬

·≈–π”‚¥¬°“√®Ÿß„®¢â“√“™°“√·≈–ª√–™“™π  à«π√–¥—∫À—«Àπâ“
 à«π√“™°“√®–‡ªìπºŸâ®—¥°“√ ·µà∫“ß∑’ºŸâ®—¥°“√°Á‡ªìπºŸâπ”‰¥â ∂â“¡’
§«“¡ “¡“√∂∑”„π ‘Ëß∑’ËºŸâπ”∑”

Õß§å°√„π‚≈°π’È à«π„À≠à‡ªìπ·∫∫ Over managed
°—∫ Underlead À¡“¬∂÷ß‡πâπ°“√®—¥°“√¡“°‡°‘π‰ª ·µà„™â¿“«–

ºŸâπ”πâÕ¬‡°‘π‰ª ®÷ß°≈“¬‡ªìπÕß§å°√∑’Ë‰¡à¡’™’«‘µ®‘µ„®

À≈—°°“√∫√‘À“√ ¡—¬°àÕπ®–‡ªìπ≈—°…≥–¢Õß°“√∫√‘À“√
·∫∫«‘∑¬“»“ µ√å §◊Õ Scientific Management ‡πâπ§π‡ªìπ

‡§√◊ËÕß®—°√  —Ëß/°”°—∫Õ¬à“ß‡¥’¬« ·µà‰¡à‰¥â„® π—Ëπ§◊Õ °“√∫√‘À“√
·∫∫¡’·µà°“√®—¥°“√ ‰¡à¡’¿“«–ºŸâπ”

∫∑∫“∑¢ÕßºŸâπ”

ª√–°“√·√° °“√À“∑‘»∑“ß „π°“√°”Àπ¥∫∑∫“∑¢Õß

ºŸâπ” ¡’·π«∑“ß∑’Ë¡’ºŸâ‡ πÕ‰«â§◊Õ

ºŸâπ”∑ÿ°§π ÷́Ëß‰¥â√—∫°“√·µàßµ—Èß„Àâ‰ªÕ¬Ÿà„πÕß§å°√„¥
 ‘Ëß·√° ∑’ËµâÕß∑”§◊Õ À“∑“ß‡¥‘π„Àâ‡®Õ«à“‡√“®–‡¥‘π‰ª∑“ß‰Àπ

ªí®®ÿ∫—π°“√À“∑‘»∑“ß„Àâ‡®Õπ—Èπ ‡¢“„Àâøíß®“°ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬
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(Stakeholders) ´÷Ëß®–‰¥â·°à °≈ÿà¡≈Ÿ°§â“ §◊Õ ºŸâ√—∫∫√‘°“√ À√◊Õ

ºŸâ‰¥â√—∫À√◊Õ‡ ’¬ª√–‚¬™πå®“°°“√∑”ß“π¢ÕßÀπà«¬‡√“ °≈ÿà¡∑’Ë Õß
§◊Õ °≈ÿà¡π—°«‘™“°“√ À√◊Õ¿“§‡Õ°™π∑’Ë√Ÿâ‡√◊ËÕßß“π¢Õß‡√“ °≈ÿà¡∑’Ë “¡
§◊Õ ºŸâ∑’ËÕ¬Ÿà¿“¬„πÕß§å°√‡√“ µ—Èß·µàºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑’Ë‡°àßÊ

‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ‡ªìπµâπ

º¡Õ¬Ÿà∑’Ë‰Àπ°Á®–øíß®“° “¡°≈ÿà¡π’È„Àâ∂àÕß·∑â °àÕπ®–¡“

°”Àπ¥‡ªìπ«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ·≈– √â“ß§à“π‘¬¡¢÷Èπ„À¡à„πÀπà«¬
‡æ◊ËÕ·°âªí≠À“„πÀπà«¬∑’Ë‡°‘¥®“°§à“π‘¬¡‡¥‘¡ ‡™àπ °“√´◊ÈÕ¢“¬‡°â“Õ’È
°“√∑’Ëµà“ßΩÉ“¬µà“ß∑”ß“πÕ¬à“ß‰¡à∫Ÿ√≥“°“√ ‡ªìπµâπ

π“¬∑ÿ°§πµâÕßÀ“∑‘»∑“ß°“√∑”ß“π„Àâ‡®Õ ‰¡à„™à‰ª«‘Ëß

µ—¥À≠â“ µ—¥µâπ‰¡â√–À«à“ß∑“ß ∑”„Àâ‡ ’¬‡«≈“‡ª≈à“Ê §π‡√“
¡’‡«≈“∑”ß“π 8-9 ™—Ë«‚¡ß‡∑à“°—π ∂â“¡—«‰ª‡ ’¬‡«≈“Õ¬Ÿà°—∫‡√◊ËÕß

‰¡à‡ªìπ‡√◊ËÕß ¡—π°Á‡ ’¬‡«≈“‡ª≈à“Ê ·≈–∑’Ë ”§—≠ ∑”„Àâ≈Ÿ°πâÕß∑âÕ
¥â«¬ ºŸâ∫√‘À“√‰¡à‡Õ“‰Àπ‡ªìπ§π∑’Ë∑”≈“¬≈Ÿ°πâÕß¡“°∑’Ë ÿ¥
≈Ÿ°πâÕß‡°àßÊ ∑’Ë‡§¬¢¬—π°Á®–°≈“¬‡ªìπ¢’È‡°’¬® ‡æ√“–‡∫◊ËÕÀπà“¬

°“√ √â“ß§ÿ≥§à“À√◊Õ§à“π‘¬¡„À¡àÊ (Value Creation)

º¡‰¥â§«“¡√Ÿâ®“°¡À“«‘∑¬“≈—¬ Harvard ∑’Ë‰ª‡√’¬π
À≈—° Ÿµ√π—°∫√‘À“√ 2 ‡¥◊Õπ ®“°°“√‰¥â√“ß«—≈ºŸâ«à“œ CEO ¥’‡¥àπ

µâÕß™¡√—∞∫“≈∑’Ë°≈â“§‘¥°≈â“∑” „ÀâºŸâ«à“œ ∑’Ë‰¥â√—∫§—¥‡≈◊Õ°¥’‡¥àπ‰¥â
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‡≈◊Õ°‰ª‡√’¬πÀ≈—° Ÿµ√π—°∫√‘À“√¥’Ê ∑’Ë‡¡◊ÕßπÕ° ‡æ◊ËÕ‡Õ“§«“¡√Ÿâ

¡“„™â ¡’º¡§π‡¥’¬«∑’Ë‡≈◊Õ°‰ª‡√’¬π‡Õß∑’Ë Harvard ºŸâ«à“œ ¥’‡¥àπ
∑’Ë‡À≈◊Õ‡≈◊Õ°‰ª°—∫ °.æ. ́ ÷Ëß®—¥À≈—° Ÿµ√„Àâ∑’Ë≠’ËªÿÉπ·≈–ÕÕ ‡µ√‡≈’¬
‚¥¬‡Õ“≈à“¡‰ª·ª≈¥â«¬ ·µà∑’Ë Harvard ‰¡à¡’≈à“¡ ‰ª‡√’¬π°—∫‡¢“

‰¥â√Ÿâ«à“‡¢“¿Ÿ¡‘„®°—∫°“√®ÿ¥ª√–°“¬‡√◊ËÕß°“√ √â“ß§ÿ≥§à“À√◊Õ
§à“π‘¬¡„À¡àÊ (Value Creation)

µ—«Õ¬à“ß Value Creation

„π«ß√“™°“√¡—°Õ¬Ÿà°—∫§à“π‘¬¡‡°à“Ê µ—«Õ¬à“ß‡™àπ

∫√√≥“√—°…åÀâÕß ¡ÿ¥ §à“π‘¬¡ (Value) §◊Õ ÀâÕß ¡ÿ¥µâÕß –Õ“¥
‡ß’¬∫ ‰¡à¡’‡ ’¬ß¥—ß ®—¥Àπ—ß ◊Õ‡ªìπÀ¡«¥À¡Ÿà À“Àπ—ß ◊Õ„À¡àÊ
¡“‡¢â“ÀâÕß ¡ÿ¥ π’Ë§◊Õ Value ∑’Ë —Ëß ¡¡“°—∫Õ“™’æ∫√√≥“√—°…å

∑’Ë Harvard ‡¢“ Õπ«à“„π‚≈°¬ÿ§„À¡à §à“π‘¬¡µà“ßÊ
„πÀ≈“¬Ê ‡√◊ËÕß‰¡à∑—π‚≈°·≈â« ‡¢“¡’ Case ¡“„Àâ‡ªìπµ—«Õ¬à“ß ‡™àπ
∑’ËÀâÕß ¡ÿ¥·ÀàßÀπ÷Ëß ¡’‚√ß‡√’¬π‡¥Á°‡≈Á°Õ¬Ÿà„°≈âÊ 2-3 ‚√ß‡√’¬π

æÕµ°‡¬Áπ‚√ß‡√’¬π‡≈‘°æàÕ·¡à¬—ß‰¡à¡“√—∫ ‡¥Á°π—°‡√’¬π°Á‡¢â“¡“„π
ÀâÕß ¡ÿ¥ ‡¥Á°ª√–¡“≥ ª.4 - ª.7 ®÷ß‡°‘¥ªí≠À“°—∫∫√√≥“√—°…å
«à“ ∂â“ª≈àÕ¬‡¥Á°‡¢â“¡“„πÀâÕß ¡ÿ¥¡“°Ê §«“¡ ß∫‡√’¬∫√âÕ¬°Á

‰¡à¡’ ·≈–„πÀâÕß ¡ÿ¥¡’§πÀ≈“¬«—¬ §π·°à∑’Ë‡°…’¬≥·≈â«°Á¡“
Õà“πÀπ—ß ◊Õ ‡√◊ËÕßπ’È®–∑”Õ¬à“ß‰√ ∫√√≥“√—°…å®–¡’ Value Creation
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Õ¬à“ß‰√ ‡æ√“–‡Àµÿ°“√≥åπ’È‡∑à“°—∫µ√ß¢â“¡§à“π‘¬¡‡°à“¢Õß°“√

√—°…“ÀâÕß ¡ÿ¥ ∂â“„Àâ‡¥Á°‡¢â“¡“„™âÀπ—ß ◊Õ°Á®–«ÿàπ«“¬æÕ¥Ÿ Àπ—ß ◊Õ
§ß ≈—∫∑’Ë°—πÀ¡¥ ‡¢“∂“¡æ«°‡√“„π∞“π–ºŸâ‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡«à“
∂â“∑à“π‡ªìπ∫√√≥“√—°…å®–ª√—∫°√–∫«π°“√π’ÈÕ¬à“ß‰√

º¡‚™§¥’∑’ËµÕπ‡ªìπºŸâ«à“œ ‰¥â§‘¥‡√◊ËÕßπ’È‰«â‡À¡◊Õπ°—π§◊Õ‰¥â
®—¥ß∫ª√–¡“≥ºŸâ«à“œ „Àâ∑”ÀâÕß ¡ÿ¥¢Õß °»π. „Àâ‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß

°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß™ÿ¡™π º¡¢Õ¢¬“¬ÀâÕß ¡ÿ¥ „Àâß∫ª√–¡“≥‰ª‡≈¬
∫“ß·Ààß¬—ß‰¡à¡’°Á √â“ß„À¡à ÀâÕß ¡ÿ¥µâÕß¢¬“¬„Àâ¡’ÀâÕß‡æ‘Ë¡Õ’°
3 ÀâÕß ‡ªìπÀâÕß ”À√—∫‡√’¬π√Ÿâæ√âÕ¡°—π ‡Õ“§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ

¡“ Õπ ®– Õπ¥πµ√’‡¥Á°  Õπ°“√∑”¥Õ°‰¡â  ÕπÕ“™’æÕ◊Ëπ  ‚¥¬
ª√“™≠å™“«∫â“π ∑”Õ–‰√„πÀâÕß ¡ÿ¥π’È‰¥â ‡¥‘¡∑’ÀâÕß ¡ÿ¥
∑”Õ¬à“ßπ’È‰¡à‰¥â º¡°Á‡≈¬‡Õ“ idea π’È¡“¢“¬«à“ „π‡¡◊ËÕ¡’‡¥Á°«—¬π’È
¢÷Èπ¡“ ‡√“°Á„Àâµ√ßπ’È‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß°“√‡√’¬π√Ÿâ  Õπ¥πµ√’»‘≈ª–

°—π„ππ’È ·¬°‡¥Á°ÕÕ°¡“ ‡¥Á°®–‰¥â‰¡à‡¢â“¡“„πÀâÕß ¡ÿ¥ ‡æ√“–
∂â“‡¥Á°‡¢â“‰ªÀâÕß ¡ÿ¥°Á‰ª√∫°«π§πÕ◊Ëπ ‡√“‡ πÕ¢Õß∫ª√–¡“≥
‚§√ß°“√π’È‰ª∑’Ë‡∑»∫“≈‡®â“¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥ Õ¬à“≈◊¡«à“‡¥Á°æ«°π’È

‡ªìπ≈Ÿ°¢ÕßºŸâ≈ß§–·ππ‡ ’¬ß (Voter) ‡æ√“–‡∑»∫“≈¡“®“°
°“√‡≈◊Õ°µ—Èß ∑”Õ–‰√∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå°—∫≈Ÿ°ºŸâ≈ß§–·ππ‡ ’¬ß
‡¢“‡ÀÁπ¥â«¬·πàπÕπ ·π«§«“¡§‘¥π’Èµ√ß°—∫°“√ √â“ß§à“π‘¬¡„À¡à

æÕ¥’
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µÕπ‰ªÕ∫√¡∑’Ë Harvard §«“¡‡ªìπºŸâ«à“œ ∑”„Àâ‰¥â

‡ª√’¬∫À≈“¬Õ¬à“ß ‡æ√“–‡ªìπºŸâ«à“œ µâÕß√Ÿâ∑ÿ°‡√◊ËÕß µ—Èß·µà∑√—æ¬“°√
‰¢âÀ«—¥π° ‚√ß‡√’¬π »Ÿπ¬å°“√‡√’¬π√Ÿâ œ≈œ „π¢≥–∑’ËºŸâ∫√‘À“√Õ◊ËπÊ
¡“®“° Sector ‡¥’Ë¬«Ê √Ÿâ§π≈–¥â“π ‡™àπ CIA FBI ∑À“√‡√◊Õ

À—«Àπâ“Õÿ∑¬“π ¬‘Ëß‡¡◊ËÕ‡ªìπºŸâ«à“œ CEO ‡¢“¬‘Ëß∫—ß§—∫„Àâ‡√’¬π√Ÿâ¡“°
√Ÿâ∑ÿ°‡√◊ËÕß √ŸâÕ¬à“ß‡ªì¥ ‡≈¬‡ πÕ¢âÕ§‘¥„Àâ‡¢“‰¥â∑ÿ°‡√◊ËÕß °≈“¬‡ªìπ
‡Àπ◊Õ°«à“§π∑’Ë∑”ß“π‡√◊ËÕß‡¥’¬« π’Ë§◊Õ Value Creation

√—∞∫“≈,  . ., °≈ÿà¡º≈ª√–‚¬™πå
°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“,  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

Legitionmacy
*Support
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Goals

Operational
Capacity

Task
Environment

* ¢’¥§«“¡ “¡“√∂
ªí®®ÿ∫—π∑”Õ–‰√‰¥âÕ’°
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«—ππ’È ¢â“√“™°“√∑—ÈßÀ≈“¬„π‚≈°¬ÿ§ªí®®ÿ∫—π „Àâ≈Õß§‘¥«‘∏’

∑”ß“π·≈–§à“π‘¬¡„À¡àÊ „π°“√∑”ß“π ∑’Ë‡¢“‡√’¬°°—π«à“§‘¥
πÕ°°√Õ∫ (Think out of the box)Õ¬à“‰¥â¬÷¥µ‘¥°—∫«‘∏’°“√‡¥‘¡Ê

Strategic Triangle ( “¡‡À≈’Ë¬¡¬ÿ∑∏»“ µ√å)
Mark Moore ‰¥â‡ πÕ·π«§‘¥„π°“√ √â“ß§à“π‘¬¡„À¡àÊ

Value Creation „π√Ÿª Strategic Triangle ¥—ßπ’È

(1) Legitimacy & Support

„π√Ÿª¢â“ß∫π Legitimacy & Support À¡“¬∂÷ß
°≈ÿà¡∑’Ë¡’Õ”π“®µ“¡°ÆÀ¡“¬∑’Ë®– π—∫ πÿπ‡√“‰¥â °≈ÿà¡π’È®–‡ªìπ

√—∞∫“≈  . . °≈ÿà¡º≈ª√–‚¬™πå °≈ÿà¡≈Ÿ°§â“ ·≈–æ«°∑’ËÕ¬Ÿà„π
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑—ÈßÀ≈“¬

∫“ß§√—Èß Value „À¡àÊ ¡“®“°√—∞∫“≈ ‡√“®–‡ÀÁπ«à“

√—∞∫“≈°àÕπÀπâ“π’È¡’ Value „À¡àÊ ¡“°¡“¬ µ—«Õ¬à“ß‡™àπ
°“√·ª≈ß ‘π∑√—æ¬å‡ªìπ∑ÿπ ∑’Ë‰¡à‡§¬¡’„§√§‘¥∑’Ë®–‡Õ“øÿµ∫“∑
¡“·ª≈ß ‘π∑√—æ¬å„Àâ‡ªìπ∑ÿπ ¢â“√“™°“√‡§¬§‘¥À√◊Õ‰¡à ‡√◊ËÕß°“√

ÕÕ°„∫Õπÿ≠“µ„Àâ¢“¬¢Õß∫πøÿµ∫“∑ ·≈â« “¡“√∂‡Õ“„∫
Õπÿ≠“µ‰ª°Ÿâ‡ß‘π®“°∏π“§“√ ‡æ◊ËÕ¡“ ◊́ÈÕ√∂‡¢ÁπÀ√◊ÕÕÿª°√≥å„π
°“√§â“¢“¬µà“ßÊ ·∫∫π’È§◊Õ Value Creation
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ª√“°Ø«à“∏π“§“√ÕÕ¡ ‘π∫Õ°«à“ øÿµ∫“∑‡ªìπµ—«

§à“π‘¬¡„À¡à∑’Ë‰¥âº≈¡“°∑’Ë ÿ¥ ‡æ√“–‡¡◊ËÕ‡¢“°Ÿâ‡ß‘π‰ª≈ß∑ÿπ§â“¢“¬
‡¢“¡’√“¬‰¥â®“°°“√¢“¬¢Õß ‡¢“°Á “¡“√∂‡Õ“‡ß‘π¡“ àß§◊π
∏π“§“√‰¥â §π∑’Ë§‘¥Õ–‰√·ª≈°Ê ®–‡ªìπ§π Create Value ·µà

‰¡à„™à∑ÿ° Value ‰¥âº≈ Value ∫“ßµ—«¬—ß‰ª‰¥â‡æ’¬ß§√÷Ëß∑“ß‡∑à“π—Èπ
·µà∂“¡«à“∂â“‰¡à¡’ Value ·∫∫π’È §π¢“¬¢Õß∫πøÿµ∫“∑°Á‰¡à¡’
„§√§‘¥·°âªí≠À“

©–π—Èπ π‚¬∫“¬∫“ßÕ¬à“ß ‡¢“ √â“ß Value ®“°¢â“ß∫π
·≈â« àß≈ß¡“¢â“ß≈à“ß ∫“ß‡√◊ËÕß∂â“‡√“§‘¥‡Õß ‡√“°ÁµâÕß‰ª¢Õ§«“¡

 π—∫ πÿπ®“°¢â“ß∫π ·µà‰¡à«à“®–‡ªìπ«‘∏’„¥ ‡√“§‘¥‡ÕßÀ√◊Õ‡¢“
 àß≈ß¡“ ‡√“µâÕß¡“‡√‘Ë¡≈Õß§‘¥¥Ÿ

(2) Operational Capacity

§◊Õ¢’¥§«“¡ “¡“√∂∑“ß°“√ªØ‘∫—µ‘¢Õß‡√“ ´÷Ëß¡—°®–

æ∫«à“  à«π√“™°“√µà“ßÊ ¬—ß¡’ Operational Capacity ‡À≈◊ÕÕ¬Ÿà
æŸ¥ßà“¬Ê §◊Õ ∑”ß“π‰¡à‡µÁ¡¡◊Õ „™â§π‰¡à‡µÁ¡¡◊Õ

∂â“ºŸâ∫√‘À“√¥ŸÕß§å°√µ—«‡Õß„Àâ¥’®–æ∫«à“ ‡√“„™â§π‰¡à‡µÁ¡
¡◊Õ®√‘ßÊ ‡√“„™â§π‡°àß‰¡à°’Ë§π ®√‘ßÀ√◊Õ‰¡à?  ¡¡ÿµ‘¡’≈Ÿ°πâÕßÕ¬Ÿà
50 §π ‡√“®–„™â®√‘ßÊ ‡æ’¬ß 10 §π ß“π¥à«π ‡Àµÿ¥à«π‡Àµÿ√â“¬

„™âÕ¬Ÿà 10 §π ‰¡à°≈â“„™â§πÕ◊Ëπ ‡æ√“–‡¢“‰¡à¥à«π¥â«¬À√◊ÕÀ—«‰¡à∂÷ß
®÷ßµâÕß‡√‘Ë¡À—π¡“∫√‘À“√·≈–æ—≤π“§πÕ¬à“ß®√‘ß®—ß‡ ’¬∑’
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°“√∫√‘À“√§π : §âπÀ“ ®”·π° ·≈–„™âß“π

°“√‡ªìπºŸâπ” πÕ°®“°À“∑‘»∑“ß„Àâæ∫·≈â«®–µâÕß
∫√‘À“√§π¥â«¬ ‚¥¬§«√®”·π°§πÕÕ°‡ªìπÕ¬à“ßπâÕ¬ 3 ª√–‡¿∑
‰¥â·°à

1. §π‡°àß µâÕßÀ“„Àâæ∫¿“¬„π 3 ‡¥◊Õπ∑’Ë‡¢â“‰ªÕ¬Ÿà
„πÀπà«¬ß“ππ—Èπ §π‡°àß®–¡’ª√–¡“≥ 20-30% ∂â“À“‰¡àæ∫
®–«‘ËßµàÕ‰ª≈”∫“°

2. §π∑’Ë√—Èß∑â“¬°ÁµâÕßÀ“„Àâæ∫ ®–¡’ª√–¡“≥ 30%
‡æ◊ËÕ ‡Õ“¡“Õ—¥©’¥„Àâ‡¢“æ—≤π“µ—«‡Õß

3. §π°≈“ßÊ ®–¡’ª√–¡“≥ 40% §◊Õ∑”ß“π‰ª‡√◊ËÕ¬Ê

°√–µÿâπ°Á¢¬—π ‰¡à°√–µÿâπ°Á¢’È‡°’¬®

(3) æ—π∏°‘®„À¡à (Value Mission Goals)

‡¡◊ËÕ¥Ÿ¢’¥§«“¡ “¡“√∂∑’Ë‡À≈◊Õ (Operational
Capacity) ·≈â« °ÁµâÕß¡“¥Ÿæ—π∏°‘®„À¡à (Value Mission Goals)
´÷Ëß®–¡’ªí®®—¬·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡ªìπµ—«¡√ ÿ¡«°«πÕ¬Ÿà√Õ∫µ—« ∫“ß∑’°Á

‡ªìπ∫«° ∫“ß∑’°Á‡ªìπ≈∫ ‰¡à«à“®–‡°‘¥ Value Õ–‰√„À¡àÊ ¢÷Èπ¡“
®–∂Ÿ°µ’µ≈Õ¥ ‡™àπ √—∞∫“≈‡ πÕ«à“ Õ¬“°®–µàÕÕ“¬ÿ°”π—π ºŸâ„À≠à
∫â“π‡ªìπ 10 ªï Task Environment æ«°Õß§å°√ª°§√Õß

 à«π∑âÕß∂‘Ëπ·≈–Õß§å°√ª√–™“ —ß§¡∫“ß à«π∫Õ°‰¡à‰¥â ∂â“∑”
Õ¬à“ßπ’È®–‰ª¢—¥°—∫‡√◊ËÕß°“√°√–®“¬Õ”π“®
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„π√Ÿª “¡‡À≈’Ë¬¡ Strategic Triangle ®–‡ÀÁπ«à“¢â“√“™°“√

∑”ß“πÕ¬Ÿà„π√Ÿª “¡‡À≈’Ë¬¡ ‡™àπ ‡ªìπºŸâ∫√‘À“√ ®–∑”Õ–‰√°ÁµâÕß
‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°√–¥—∫π‚¬∫“¬ Õ’°‰¡à°’Ë‡¥◊Õπ µâÕß¡’°“√
‡≈◊Õ°µ—Èß„À¡à ‡√“µâÕßÕ¬Ÿà°—∫√Ÿªπ’È Õ¬Ÿà°—∫  . . Õ¬Ÿà°—∫°≈ÿà¡

º≈ª√–‚¬™πå

µÕππ’È ‡¢“°”≈—ß√à“ß√—∞∏√√¡πŸ≠„À¡à«à“∑”Õ¬à“ß‰√®–‰¥â  . .

∑’Ë¥’°«à“‡¥‘¡ ∑”Õ¬à“ß‰√®–‰¡à„Àâ‰¥â  .«.,  . . ∑’Ë‡ªìπ “¡’/¿√√¬“
µ√ßπ’È§◊Õ Value „À¡à ∑’Ëºà“π¡“√—∞∏√√¡πŸ≠‡°à“Ê
§à“π‘¬¡‡°à“Ê ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ¡’  .«. ‡ªìπ¿√√¬“  . . ‡ªìπ “¡’

À√◊Õ  . . ‡ªìπ “¡’  .«. ‡ªìπ¿√√¬“ ·µà«—ππ’Èæ¬“¬“¡‰¡à„Àâ¡’µ√ßπ’È
´÷Ëß Value „À¡àπ’È®–¥’‰¡à¥’°ÁµâÕß‰ªæ‘ Ÿ®πå°—π

∂“¡«à“‚≈°‡√“Õ¬Ÿàπ‘Ëß‰¥âÀ√◊Õ‰¡à Õ¬Ÿà‰¡à‰¥â ¡—πµâÕß √â“ß

Õ–‰√„À¡àÊ „Àâ¥’°«à“‡¥‘¡ °“√·°âªí≠À“‡¥‘¡Ê «—ππ’È‡¢“æ¬“¬“¡
®–ª√—∫‡ª≈’Ë¬π ‡™àπ ∂â“§√Õ∫§√—«π’È‡ªìπ  . . °ÁÀâ“¡„§√„π
§√Õ∫§√—«‡ªìπ  .«. ®–‰¥â‰¡àµâÕß¡’®ÿ¥‡™◊ËÕ¡°—π π’Ë§◊Õ Value Creation

°“√À“ºŸâ√Ÿâ™à«¬™’È∑“ß

°√–∫«π°“√∑”ß“π∑’Ëº¡„™âÕ¬Ÿà‡ªìπª√–®”§◊Õ °“√À“ºŸâ√Ÿâ
·≈â«∑”°“√»÷°…“®ÿ¥ª√–°“¬§«“¡§‘¥√à«¡°—∫ºŸâ√Ÿâ„π·µà≈–Õß§å°√ /
Àπà«¬ß“π
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µ—«Õ¬à“ß ‡√◊ËÕß‰¢âÀ«—¥π° ª√–™ÿ¡°—π∑’Ë∑”‡π’¬∫ ¡’°“√æŸ¥

∂÷ß‡√◊ËÕß°“√°‘π¢Õß ÿ°«à“ ∂â“°‘π‰°à ÿ° ‡ªì¥ ÿ° ‰¢à ÿ°·≈â« ®–µ‘¥
‡™◊ÈÕ‰¢âÀ«—¥π°À√◊Õ‰¡à Õ“®“√¬å∫Õ°«à“º≈°“√«‘®—¬‚Õ°“ µ‘¥‡™◊ÈÕ
¬“°¡“° ‡æ√“–‰°à∑’Ë‡ªìπ‰¢âÀ«—¥π°¡—π®–‰¡à§àÕ¬‰¢à·≈â« ‡≈â“‰°à∑’Ë

‡ªìπ‰¢âÀ«—¥π°ª√‘¡“≥‰¢à∑’Ë‰¥â®–≈¥≈ß ºŸâ´◊ÈÕ√“¬À≈—°Ê °Á√Ÿâ«à“µâÕß
‡°‘¥‡Àµÿº‘¥ª°µ‘„π‡≈â“π’È·πàπÕπ·≈â« ‡¢“°Á®–‰¡à√—∫´◊ÈÕ‰¢à®“°‡≈â“

©–π—Èπ „π∑ÿ°™àÕß∑“ß∑’Ë‡√“∑”ß“πÕ¬Ÿà ®–¡’ºŸâ√ŸâÕ¬Ÿà¢â“ßπÕ°
®÷ß¢Õ„Àâ‡Õ“ºŸâ√Ÿâ‡¢â“¡“™à«¬  ¡—¬º¡Õ¬Ÿà∑’Ë°√¡∑’Ë¥‘π º¡‡Õ“ºŸâ√Ÿâ¡“
®“°¢â“ßπÕ° Õ“∑‘ π—°Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå Õ“®“√¬å  ¡“§¡ºŸâ®—¥ √√∑’Ë¥‘π

¡“À“√◊Õ‡√◊ËÕßß“π∑’Ë¥‘π „Àâ‡¢“¡“™à«¬„Àâ¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ„π∫“ß‡√◊ËÕß ‡™àπ
∑’Ë¥‘π∑’Ë®—ßÀ«—¥¿Ÿ‡°Áµ‡ªìπ¿Ÿ‡¢“®”π«π¡“° ∑”‰¡‰¡à∑”·∫∫∑’Ë
Œ“«“¬§◊Õ Õπÿ≠“µ„Àâª≈Ÿ°∫â“πÕ¬Ÿà∫π‡¢“‰¥â ‰¡àº‘¥ ∑”‰¡∫â“π
‡√“∂÷ßº‘¥ ª≈Ÿ°‰¡à‰¥â ∑”‰¡‡√“‰¡à∑”„Àâ∂Ÿ°µâÕß ·≈â««“ß°µ‘°“«à“

„Àâª≈Ÿ°√’ Õ√å∑  «¬Ê ‰¥â ·µàµâÕßª≈Ÿ°µâπ‰¡â®”π«π·§àπ’È µâÕß∑”
æπ—ß°—Èπ¥‘π‰¡à„Àâ¥‘πæ—ß∑≈“¬ ‡ªìπµâπ ¡—π‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë§π„π°√¡
∑’Ë¥‘π‰¡à‡§¬§‘¥ §π°√–∑√«ß∑√—æ¬“°√∏√√¡™“µ‘·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

‰¡à‡§¬§‘¥ §‘¥·µà®–Õπÿ√—°…åÕ¬à“ß‡¥’¬« ∑ÿ°«—ππ’È°Á‰≈à®—∫·µàæ«°∑’Ë
∫ÿ°√ÿ°∑’Ë¥‘π∫π¿Ÿ‡¢“ º¡°”≈—ß‡√‘Ë¡§‘¥«à“®–∑”Õ¬à“ß‰√ °Á¬â“¬ÕÕ°
¡“®“°°√¡∑’Ë¥‘π‡ ’¬°àÕπ
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§«“¡√Ÿâ¢Õß≈Ÿ°πâÕß√«¡°—π ¬àÕ¡¡’¡“°°«à“À—«Àπâ“ 1 §π

∂â“∂“¡«à“„π∞“π–∑’Ë ‡√“‡ªìπÀ—«Àπâ“ ‡√“©≈“¥°«à“

≈Ÿ°πâÕß∑ÿ°§π√«¡°—πÀ√◊Õ‰¡à ∂â“„§√°≈â“µÕ∫«à“©≈“¥°«à“ °Á∂◊Õ«à“
Õ“®À“≠¡“° ‡æ√“–‡Àµÿ«à“≈Ÿ°πâÕß¡’∑—Èß‡√’¬π®∫ª√‘≠≠“µ√’

ª√‘≠≠“‚∑ §ÿ≥‡ªìπ√ÕßÕ∏‘∫¥’ ¡’≈Ÿ°πâÕß„π —ß°—¥‡ªìπ√âÕ¬Ê
§π §ÿ≥‡ªìπºÕ. ”π—°¡’≈Ÿ°πâÕßÕ¬à“ßπâÕ¬ 80 §π §ÿ≥®–°≈â“
æŸ¥«à“ 1 À—«§‘¥®–©≈“¥°«à“ 80 À—«§‘¥ ‡ªìπ‰ª‰¡à‰¥â

º¡‡§¬¬°µ—«Õ¬à“ß„ÀâºŸâ∫√‘À“√∑—ÈßÀ≈“¬øíß«à“ ∂â“º¡‡Õ“
§π„π°Õß 50 §π ‡¢â“ÀâÕß∑¥ Õ∫ „Àâ‡«≈“ 2 ™—Ë«‚¡ß „ÀâµÕ∫
§”∂“¡‡¥’¬«°—π·¢àß¢—π°—∫ ºÕ.°Õß ∑à“π§‘¥«à“§”µÕ∫∑’Ë‰¥â®“°§π

50 §π °—∫§π 1 §π „§√®–‡°àß·≈–√Õ∫§Õ∫°«à“°—π §”µÕ∫∑’Ë¥’
80 % µâÕß¡“®“° 50 À—«§‘¥ ‡æ√“–À≈“¬À—«§‘¥®–§‘¥‰¥â∑ÿ°·ßà
∑ÿ°¡ÿ¡ ¬°‡«âπ§”∂“¡∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡™’Ë¬«™“≠‡©æ“–¥â“π ´÷Ëß

ºÕ. π—Èπ‡√’¬π®∫¡“ ‡™àπ ºÕ. ®∫ª√‘≠≠“‡Õ°¥â“πÕ«°“» Õ¬à“ßπ’È
∂â“‡ªìπ§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫Õ«°“» ºÕ. √Ÿâ¥’°«à“·πàπÕπ ·µà∂â“∂“¡
‡√◊ËÕßß“π∏√√¡¥“ ‰¡à¡’∑“ß∑’Ë ºÕ. ®–√Ÿâ‡∑à“≈Ÿ°πâÕß 50 §π

Liberating brain power (°“√ª≈¥ª≈àÕ¬æ≈—ß ¡Õß)

≈Ÿ°πâÕß‡ªìπºŸâ√Ÿâ‡æ√“–‰¥â‰ªª√–™ÿ¡ —¡¡π“ ‰¥â§«“¡§‘¥„À¡àÊ
¡“ º¡®÷ßΩ“°„Àâ®ÿ¥ª√–°“¬§«“¡§‘¥‡√◊ËÕß Liberating brain power
§◊Õ °“√ª≈¥ª≈àÕ¬æ≈—ß ¡Õß π“¬∑ÿ°§πµâÕß Liberating brain
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power ≈Ÿ°πâÕß„Àâ‰¥â ∑ÿ°«—ππ’È√“™°“√∫Õ¥µ√ßπ’È¡“° ‰¡à‡§¬„™â

 ¡Õß≈Ÿ°πâÕß π“πÊ ‡¢â“ ¡Õß≈Ÿ°πâÕß°ÁΩÉÕ‰ª‡√◊ËÕ¬Ê √Õ·µàπ“¬ —Ëß
·≈–π“¬§«√µâÕß§”π÷ß«à“ ¥â«¬«—¬«ÿ≤‘¢Õß‡√“∑’Ë Ÿß¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê µ“¡
µ”·Àπàß  ¡Õß∑’Ë‰«°Á®–™â“≈ß §‘¥Õ–‰√°Á™â“≈ß À¡Õ¥â“π

Õ—≈‰´‡¡Õ√å®–æŸ¥Õ¬Ÿà‡ ¡Õ«à“ „Àâæ¬“¬“¡„™â ¡Õß®” ®”Õ–‰√°Á‰¥â
‡™àπ ®”‡∫Õ√å‚∑√»—æ∑å ºŸâπ”æÕ‡ªìπºŸâ∫√‘À“√ ŸßÊ ™Õ∫„Àâ≈Ÿ°πâÕß
™à«¬®” Õ¬à“ßπ’È ¡Õß°Á‡ ◊ËÕ¡‡√Á«¢÷Èπ

§”«à“ Liberating brain power À√◊Õ°“√ª≈¥ª≈àÕ¬
æ≈—ß ¡Õß ¡’À≈—°§‘¥‡¥’¬«°—∫ Brainstorming À√◊Õ°“√√–¥¡ ¡Õß

«‘∏’∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥§◊Õ °“√„Àâ≈Ÿ°πâÕß™à«¬§‘¥ ®–∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√‰¥â√ŸâÕ–‰√
„À¡àÊ ∑’Ëπ÷°‰¡à∂÷ß·≈–¬—ßΩñ° ¡Õß≈Ÿ°πâÕß¥â«¬ ∑”„Àâ≈Ÿ°πâÕß
‡µ‘∫‚µ¡’«ÿ≤‘¿“«–∑“ßªí≠≠“

ª√–°“√∑’Ë 2     °“√®—¥√–∫∫·≈–°√–∫«π°“√

∑ÿ°Õß§å°√ ‡¡◊ËÕ«“ß«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® §à“π‘¬¡‡ √Á®·≈â«
°ÁµâÕßÀ—π¡“®—¥√–∫∫·≈–°√–∫«π°“√„Àâ Õ¥§≈âÕß°—π ®–®—¥«‘∏’
∑”ß“πÕ¬à“ß‰√ ß“π∫“ßß“π°√–®“¬Õ¬Ÿà 3 °ÕßÀ√◊Õ 3 ΩÉ“¬

∑”ß“π§≈â“¬Ê °—π ·µà‰¡à∫Ÿ√≥“°“√°—π ‡√“®”‡ªìπµâÕß√«∫√«¡
‡Õ“‰«â∑’Ë‡¥’¬«°—πÀ√◊Õ‰¡à °“√∑”ß“π ¡—¬°àÕπ‡√◊ËÕß‡¥’¬«µâÕßºà“π
‚µä–π’È ΩÉ“¬π’È ‡ √Á®·≈â«µâÕßºà“πÕ’° 2 ΩÉ“¬ ÷́Ëß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑”≈“¬

§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õßª√–™“™πºŸâ¡“¬◊Ëπ‡√◊ËÕßÕ¬à“ß√â“¬·√ß
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ªí®®ÿ∫—π ‚≈°“¿‘«—µπå¢Õß°“√∑”ß“πµâÕß·¢àß¢—π°—∫‡«≈“

§◊Õ∑”Õ¬à“ß‰√„Àâ¡’‚µä–∫√‘°“√√à«¡ ‡√’¬°«à“ One-Stop Service
∑”‰¡§ÿ≥‰¡à®—¥ Matrix ‡Õ“§π®“° 3 ΩÉ“¬¡“π—ËßÕ¬Ÿà∑’Ë‡¥’¬«°—π
¡’À—«Àπâ“§π‡¥’¬«·≈–„Àâ√“¬ß“πµ√ßµàÕºŸâÕ”π«¬°“√°Õß‚¥¬‰¡à

µâÕßºà“π 3 ΩÉ“¬„Àâ‡ ’¬‡«≈“ µ—«Õ¬à“ß∫“ß‡√◊ËÕß„π°“√®—¥
‚§√ß √â“ß·≈–√–∫∫ º¡®–°≈à“«„π¿“¬À≈—ß

«‘∏’∑”ß“π·∫∫ Matrix

‡«≈“∑”ß“πµâÕßª√—∫‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√ ‡™àπ ®—ßÀ«—¥¡’

·ºπß“πÀ≈—° 19 ·ºπß“π ‡√◊ËÕß§â“¢â“« ‡√◊ËÕß°“√‡°…µ√ª≈Õ¥
 “√æ‘… º¡∫Õ°‡≈¬«à“·ºπß“ππ’È§«√¡’ à«π√“™°“√„¥‡°’Ë¬«¢âÕß¥â«¬
„Àâ„ à¡“„ÀâÀ¡¥ °”Àπ¥„Àâ à«π√“™°“√„¥∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡√◊ËÕßπ—Èπ
¡“°∑’Ë ÿ¥ ‡ªìπª√–∏“π ‡ªìπ‡≈¢“ ·≈â«¡“§ÿ¬°—π‡√◊ËÕß‡ªÑ“À¡“¬

„Àâ®∫«à“µâÕß°“√Õ–‰√®“°·ºπß“ππ’È ‡™àπ µâÕß°“√‡°…µ√¢â“«
ª≈Õ¥ “√æ‘… ®”π«π°’Ë‰√à „π 1 ªï 2 ªï 3 ªï 4 ªï æ◊Èπ∑’ËÕ–‰√‰ª
°”Àπ¥ æÕ¡“∂÷ßµ√ßπ’È‡¢“‰¡àµâÕß°≈—∫‰ª‡°…µ√Õ’°·≈â«  ¡¡ÿµ‘«à“

¢â“«ª≈Õ¥ “√æ‘… ª√–∏“π§◊Õ‡°…µ√®—ßÀ«—¥ °—∫ à«π√“™°“√
‡°’Ë¬«¢âÕß§ÿ¬°—π„Àâ‡ √Á®‡√’¬∫√âÕ¬ ·≈â«‡ πÕ¡“∑’Ë°√√¡°“√∫√‘À“√
®—ßÀ«—¥∑’Ëº¡‡ªìπª√–∏“π ®∫∑’Ëπ—Ëπ ≈ß¡◊Õ∑”‰¥â‡≈¬ π’Ë§◊Õ Matrix

°“√≈–≈“¬‚§√ß √â“ß¢Õß à«π√“™°“√∑’Ëµà“ß§πµà“ß∑” ∫—π∑÷°

°—π‰ª¡“ ‡ ’¬‡«≈“‰ª‡¬Õ–



21

°“√∫√‘À“√ß“πÕ¬à“ß
         ¡◊ÕÕ“™’æ

„™â‚∫π—  ‡ √‘¡°”≈—ß Matrix

º¡„ÀâπÈ”Àπ—° Matrix ‡ªìπµ—«æ‘®“√≥“‚∫π— ¥â«¬ ‡™àπ∑’Ë

®—ßÀ«—¥π§√ «√√§å‡ªìπµ—«Õ¬à“ß‡√◊ËÕß°“√„Àâ‚∫π—  ‡√“„™â«‘∏’°“√

ª√–™ÿ¡À“√◊Õ°—π ÕÕ°·∫∫°“√„Àâ§–·ππ‡ªìπ™àÕßÊ ™àÕßÀπ÷Ëß

§◊Õ„Àâ§–·ππ à«π√“™°“√∑’Ë‡¢â“°≈ÿà¡ Matrix ‚¥¬„Àâª√–∏“π¢Õß

19 ·ºπß“π„Àâ§–·ππ à«π√“™°“√∑’Ë¡“√à«¡°≈ÿà¡ ∂â“ àßµ—«·∑π

À√◊Õ‡ª≈’Ë¬πµ—«·∑π∫àÕ¬Ê À√◊Õµ—«·∑π¡“∫â“ß‰¡à¡“∫â“ß §–·ππµ°

„§√¡“ª√–™ÿ¡ ¡Ë”‡ ¡Õ·≈–‡ªìπª√–‚¬™πå°—∫°≈ÿà¡‰¥â§–·ππ‰ª

‡ √Á®·≈â«‡Õ“§–·ππ¡“‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß„π°“√æ‘®“√≥“°“√„Àâ‚∫π— 

ªï·√°∑ÿ°§π°Á‡√◊ËÕ¬Ê æÕªï∑’Ë 2 √Ÿâ«à“¡’°“√„Àâ§–·ππ

‡¢“°Á¥’¢÷Èπ ‡¢“æ‘®“√≥“ àß„§√¡“°Á„Àâ¡“‡ªìπª√–®”‰¡à„Àâ¢“¥

‡æ√“–√Ÿâ«à“ª√–∏“π°≈ÿà¡‡¢“ “¡“√∂„Àâ§–·ππ‰¥â π’Ë§◊Õµ—«Õ¬à“ß

Àπ÷Ëß¢Õß°“√ª√—∫‚§√ß √â“ß°“√∑”ß“π∑—Èß√–∫∫

«‘∏’∑”ß“π‡√àß¥à«π

°“√ª√—∫‚§√ß √â“ß ”§—≠¡“° µàÕ®“°π—Èπ °ÁµâÕß¡“¥Ÿ
«‘∏’∑”ß“π«à“ ∑”Õ¬à“ß‰√®–∑”ß“π‰¥â‡√Á«¢÷Èπ °“√‡ πÕß“π¢Õß
√“™°“√µâÕß‡ πÕ·øÑ¡ß“πµ“¡≈”¥—∫™—Èπ ®“°ª√–®”·ºπ°

À—«Àπâ“ß“π À—«Àπâ“ΩÉ“¬ ºÕ. ”π—° √ÕßÕ∏‘∫¥’ Õ∏‘∫¥’ œ≈œ



°“√∫√‘À“√ß“πÕ¬à“ß
         ¡◊ÕÕ“™’æ

22

À“µ—«ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ ¡“À“√◊Õ°—π‚¥¬µ√ß °àÕπ≈ß¡◊Õ∑”

«—π∑’Ëº¡‡ªìπÀ—«Àπâ“°Õß «‘∏’∑”ß“π„Àâ‡√Á«¢Õßº¡§◊Õ

∂â“‡√◊ËÕßÕ–‰√¥à«π ‡√“¡ÕßÀ“µ—«§π∑”‡≈¬«à“ ß“ππ’È‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
„§√„πΩÉ“¬π’È ·≈â«‡Õ“§π∑’Ë√Ÿâ¡“π—ËßÀ“√◊Õ°—π«à“‡√◊ËÕßπ’È®–∑”°—π
Õ¬à“ß‰√ „π‡«≈“‡∑à“π’È  √ÿª„Àâ‰¥â¿“¬„π§√÷Ëß™—Ë«‚¡ß Àπ—ß ◊Õ®–µâÕß

¡’ “√–Õ¬à“ßπ’È «√√§∑’Ë 1 «√√§∑’Ë 2 «√√§∑’Ë 3 §ÿ¬„Àâ‡¢â“„®µ√ß°—π
 à«π∂âÕ¬§”„Àâ‰ª√à“ß¡“ µâÕß∑”·∫∫π’È ‡æ√“–ß“π¥à«π®–¡—«
·µà‰ª·°âß“πÕ¬Ÿà‰¡à‰¥â π—Ëπ§◊Õ ∑”ß“π¥à«π‰¡à‡ªìπ

™à«¬°—π·°â‰¢∑’Ëµ—«√à“ß

·≈–∑’Ë¥à«π°«à“π—Èπ§◊Õ √à“ß‡ √Á®·≈â«‡Õ“¡“„Àâº¡Õà“π®“°

≈“¬¡◊Õ‰¥â‡≈¬ º¡®–·°â®“°µ—«√à“ß∑’Ë‡ªìπ≈“¬¡◊Õ ‡ √Á®·≈â«§àÕ¬‡Õ“

‰ªæ‘¡æå√Õ∫‡¥’¬«®∫ À—«Àπâ“ΩÉ“¬/À—«Àπâ“ß“π °Á„Àâ¥Ÿ®“°√à“ß

≈“¬¡◊Õ‡À¡◊Õπ°—π „§√®–·°â‡π◊ÈÕÀ“ “√–Õ–‰√ °Á·°â∑’‡¥’¬«®∫

‡™àπ°—π

‰¡àµâÕß√Õ “¬°“√∫—ß§—∫∫—≠™“

Õ’°°√≥’Àπ÷Ëß∂â“º¡Õ¬Ÿà·≈â«¡’ß“π¥à«π ·µàÀ—«Àπâ“ΩÉ“¬

‰¡àÕ¬Ÿà‰¡àµâÕß√Õ ‡ πÕ¢÷Èπ¡“„Àâº¡‡ Á́π‰¥â‡≈¬ ·µà„§√∑’Ë¢÷Èπ¡“·∫∫

„™â‡ âπ “¬ ‡«≈“∑”ß“π‰¡à°≈â“∑”‡√Á«Õ¬à“ßπ’È ‡æ√“–‡¢“®–‡ Á́π ‡¢“

°Á°≈—« ‡¢“Õà“π·≈â«‰¡à√Ÿâ«à“√–‡∫’¬∫¢âÕπ’È∂Ÿ°À√◊Õ‰¡à ¡—π®÷ßµà“ß°—πµ√ßπ’È

‡√“°Á°≈â“‡ Á́π
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∑”ß“π°—∫®ÿ¥·¢Áß¢ÕßÀπà«¬§◊Õ §π‡°àßÊ

«‘∏’°“√π’È∑”„Àâº¡√Ÿâ®—°‡¥Á°‡°àßÊ ¡“°¡“¬ ‰¡àµâÕß√Ÿâ®—°µ“¡

≈”¥—∫™—Èπ ‡æ√“–∂â“º¡¡’ªí≠À“‡√’¬°ª√–®”·ºπ°§ππ’È‰¥â‡≈¬

∫“ß§√—ÈßÀ—«Àπâ“ß“π À—«Àπâ“ΩÉ“¬ ¬—ß Ÿâ‰¡à‰¥â  “‡Àµÿ∑’Ë‡√“√Ÿâ‡æ√“–«à“

‡√’¬°À—«Àπâ“ß“π À—«Àπâ“ΩÉ“¬∑’‰√‡¢“µâÕß‡Õ“‡¥Á°§ππ’È¡“¥â«¬

∑ÿ°§√—Èß

©–π—Èπ ∂â“‡√“∑”ß“π°—∫§π∑’Ë√Ÿâ ‡∑à“°—∫«à“‡√“∑”ß“π°—∫

®ÿ¥·¢Áß¢ÕßÀπà«¬ ‰¡à‰¥â∑”ß“π°—∫®ÿ¥ÕàÕπ¢ÕßÀπà«¬ π’Ë§◊Õ

°“√∑”„Àâ‡√Á«‡æ◊ËÕ‡Õ“™π–√–∫∫√“™°“√

ª√–°“√∑’Ë 3 °“√¡Õ∫Õ”π“®·≈–¥÷ßæ≈—ß®“°∑ÿ°ΩÉ“¬

(Empowering)

 °“√¡Õ∫Õ”π“®„Àâ≈Ÿ°πâÕß∑’Ë¡“°°«à“°“√¡Õ∫Õ”π“®ª°µ‘
(Delegation) §◊Õ ¡Õ∫·≈â«µâÕß°√–µÿâπ¥÷ß»—°¬¿“æ·≈–æ≈—ß

≈Ÿ°πâÕßÕÕ°¡“„Àâ‡¢“∑”ß“πµ“¡∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ‰¡à„™à
¡Õ∫‡æ’¬ßµ—«Àπ—ß ◊Õ (Empowering) ‚¥¬¡’‡ß◊ËÕπ‰¢ 4 ¢âÕ §◊Õ

1. §«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ∑’Ë¡’µàÕºŸâ√—∫¡Õ∫ µ√ßπ’È ”§—≠¡“°
À¡“¬∂÷ß ‡√“®–µâÕßæ‘®“√≥“§«“¡√Ÿâ ∑—°…– §«“¡‚ª√àß„  §«“¡
´◊ËÕ —µ¬å §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ „Àâ‡¢“√Ÿâ°µ‘°“ ∂â“‡¢“¢“¥µ—«„¥µ—«Àπ÷Ëß

‡√“æ—≤π“‡¢“‰¥â°Áæ—≤π“‡¢“°àÕπ
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µ—«Õ¬à“ß‡™àπ º¡¡Õ∫Õ”π“®‡√◊ËÕß°“√®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß„Àâ

√ÕßºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥°—∫À—«Àπâ“ à«π√“™°“√„π®—ßÀ«—¥ ‡µÁ¡
Õ”π“®∑’Ëº¡¡’§◊Õ √ÕßºŸâ«à“œ 50 ≈â“π∫“∑ À—«Àπâ“ à«π√“™°“√
4,000,000 ∫“∑ ¡“°°«à“À≈“¬®—ßÀ«—¥ π“¬Õ”‡¿Õ°Á¡Õ∫‰ª

4,000,000 ∫“∑‡À¡◊Õπ°—π ·µàµâÕß„Àâ‡¢“¥Ÿ√–‡∫’¬∫°ÆÀ¡“¬„Àâ¥’
À“°º‘¥¢÷Èπ¡“º¡‰¡à™à«¬ ∂â“¡’°“√√âÕß‡√’¬π‡°‘¥¢÷Èπ·≈–æ∫«à“º‘¥®√‘ß
‰¡àµâÕß¡“¢Õ„Àâ™à«¬ π’Ë§◊Õ °µ‘°“∑’ËµâÕß∑”§«“¡‡¢â“„®„Àâµ√ß°—π

2. §«“¡‡ ’Ë¬ß·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õß ∂“π°“√≥å∑’Ë®–

¡Õ∫Õ”π“® ∂â“‡√◊ËÕß‰Àπ‡ ’Ë¬ß¡“° ¡Õ∫Õ”π“®¡“°‰¡à‰¥â ‡√◊ËÕß

‰Àπ ”§—≠¡“° ∂â“®–¡Õ∫Õ”π“®„Àâ¡“° °ÁµâÕß¥Ÿ§π√—∫¡Õ∫
«à“µâÕß‡ªìπ§π‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â®√‘ßÊ √Ÿâ‡∑à“°—π·≈–√Ÿâ«à“‡√◊ËÕßπ’È®–µ—¥ ‘π„®
·∑π°—πÕ¬à“ß‰√

∑’Ëºà“π¡“  ¡—¬Õ∏‘∫¥’°√¡°“√ª°§√Õß∑à“πÀπ÷Ëß º¡‡ªìπ
‡≈¢“πÿ°“√°√¡°“√ª°§√Õß º¡°≈â“µ—¥ ‘π„®·∑πÕ∏‘∫¥’„π∫“ß‡√◊ËÕß
∑’Ë¥à«πÀ√◊Õ„π¿“«–«‘°ƒµ‘ ÷́Ëßª°µ‘‰¡à§àÕ¬¡’„§√°≈â“µ—¥ ‘π„®·∑π

‡æ√“–∑à“π‡ªìπ§π∑’Ë§àÕπ¢â“ß®– —Ëß‡Õß ‡√“µâÕß‡¥“„®π“¬«à“∂â“
µ—¥ ‘π„®·∑π·∫∫π’Èπà“®–µ√ß„®∑à“π ‡√“°Áµ—¥ ‘π„®‰ª‡≈¬
æÕπ“¬√Ÿâ π“¬°Á∫Õ°«à“¥’‡æ√“–‡√◊ËÕßπ’È√Õº¡‰¡à‰¥âÀ√Õ° ·µà∑’Ë‡√“

°≈â“µ—¥ ‘π„® ‡æ√“–‡√“√Ÿâ«à“¡Õßµ√ß°—π ∫“ß‡√◊ËÕß·¡â‡¢“®–‰¡à‰¥â
¡Õ∫ µ—¥ ‘π„®‰ª·≈â«§àÕ¬‰ª∫Õ°°Á‰¡à‡§¬∂Ÿ°µàÕ«à“‡≈¬ ‡æ√“–‡√“
¬◊πÕ¬Ÿà∫πÀ≈—°„π°“√µ—¥ ‘π„®
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3. ¢π“¥/√–¥—∫¢Õß°“√¡Õ∫Õ”π“® ·≈– ‰µ≈å¢Õß

ºŸâπ”®–¡Õ∫Õ”π“®¡“°πâÕ¬·§à‰Àπ µâÕß¥Ÿ ‰µ≈å¢ÕßºŸâπ”∑’Ë®–
√—∫¡Õ∫‡æ√“–ß“π·µà≈–‡√◊ËÕß µâÕß°“√ºŸâπ”∑’Ë¡’ ‰µ≈åµà“ß°—π
¬‘Ëß‡ªìπºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥ ‡√“‡≈◊Õ°‰¡à‰¥â ‡¢“ àßª√–™“ —¡æ—π∏å

®—ßÀ«—¥¡“  àß‡°…µ√®—ßÀ«—¥¡“  àßºŸâ∫—ß§—∫°“√µ”√«®¡“ ‡√“°Á
‡≈◊Õ°‰¡à‰¥â

4.  ◊ËÕ “√°—∫ºŸâ√—∫¡Õ∫ „Àâ‡¢â“„®°µ‘°“µ√ß°—π

º¡∑”ß“π„π¬ÿ§ CEO ∑—Èß°√–µÿâπ º≈—°¥—π µ“¡ß“π°—∫À—«Àπâ“
 à«π√“™°“√Õ¬à“ßÀπ—° ∂â“§π‰Àπ¢’È‡°’¬®µâÕßª√—∫¢÷Èπ¡“‡ªìπ

√–¥—∫°≈“ß §π‰Àπ°≈“ßÊ µâÕßª√—∫¢÷Èπ¡“‡ªìπ¢¬—π ‡«≈“∫√‘…—∑
Tris ‰ªª√–‡¡‘πº¡·∫∫≈—∫Ê ‚¥¬°“√ Õ∫∂“¡®“°À—«Àπâ“
 à«π√“™°“√·µà≈–§π §–·ππÕÕ°¡“ Ÿß¡“° Õ“®“√¬å∑’Ë¡“ª√–‡¡‘π
∫Õ°«à“À—«Àπâ“ à«π√“™°“√π‘¬¡™¡™Õ∫º¡¡“° º¡«‘‡§√“–Àå

¥Ÿ‡ÀÁπ«à“ πà“®–‡ªìπ‡æ√“–‡«≈“∑”ß“π‡Àπ◊ËÕ¬ ‡√“‡Àπ◊ËÕ¬¥â«¬°—π
ª√–™ÿ¡‡™â“∂÷ß¡◊¥ º¡π—ËßÕ¬Ÿà¥â«¬ §ÿ≥°‘π¢â“«„πÀâÕßª√–™ÿ¡º¡°Á
°‘π¢â“«„πÀâÕßª√–™ÿ¡‡À¡◊Õπ°—π πÕ°®“°π’Èº¡®–‰¡à‡¢â“‰ª·µ–

‡√◊ËÕßº≈ª√–‚¬™πå¢Õß à«π√“™°“√ ·µà∂â“∑”º‘¥®–‰¡à¡’°“√™à«¬°—π
∑ÿ°§π‡¢â“„®¥’ π’Ë§◊Õ  à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√‡ªìπºŸâπ” ‡¡◊ËÕ‡√“‡ªìπ·∫∫
Õ¬à“ß ‡√“‰¡à‡Õ“‡ª√’¬∫‡¢“ ‡¢“®–ª√–‡¡‘πº¡µË”Ê °Á∑”‰¡à≈ß
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ª√–°“√∑’Ë 4 ‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë¥’

§«“¡‡ªìπºŸâπ”∫“ß‡√◊ËÕßΩñ°‰¥â
§«“¡‡ªìπºŸâπ”„π∫“ß‡√◊ËÕß‡°‘¥°—∫µ—« ¡“°—∫π‘ —¬ ¡“°—∫

æàÕ·¡à ·µà∫“ß‡√◊ËÕßΩñ°‰¥â ∫“ßÕ¬à“ß‡ªìπ»“ µ√å ∫â“ß‡ªìπ»‘≈ªá
º¡¬—ß‡™◊ËÕ«à“»‘≈ª–∫“ßµ—« “¡“√∂Ωñ°‰¥â ∂â“‡√“¬Õ¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
µ—«‡Õß ‡Õ“™π–µ—«‡Õß §π®–‡ªìπºŸâπ”µâÕß‡ªìπÕ¬à“ßπ—Èπ π‘ —¬

∫“ß‡√◊ËÕß¡“°—∫æàÕ·¡à ‡™àπ æàÕ·¡à‡ÀÁπ·°àµ—« ≈Ÿ°°Áæ≈Õ¬‡ÀÁπ·°àµ—«
‰ª¥â«¬ ·µà∂“¡«à“Ωñ°„Àâ‡ªìπ§π‰¡à‡ÀÁπ·°àµ—«‰¥âÀ√◊Õ‰¡à µÕ∫«à“‰¥â
∂â“‡√“Ωñ° µ—«º¡‡¡◊ËÕ°àÕπ°Á‡∫◊ËÕ°—∫°“√‡ªìπ§π “∏“√≥– ‰¡à™Õ∫

·µàæÕ‡√“‡≈◊Õ°¡“‡ âπ∑“ßπ’È ‡√“µâÕß°≈“¬‡ªìπ§π ≈–‡«≈“
µ—«‡ÕßÀ¡¥‡≈¬ ‰¡à¡’«—π‡ “√å«—πÕ“∑‘µ¬å ¬‘Ëß ≈–‡«≈“µ—«‡Õß
¡“°∑’Ë ÿ¥‡∑à“„¥ ‡√“°Á‰¥â§«“¡√—°®“°ª√–™“™π¡“°¢÷Èπ‡∑à“π—Èπ

√“ß«—≈§π¥’®“° 2 ®—ßÀ«—¥

º¡‰¥â√“ß«—≈§π¥’®“° 2 ‡¡◊Õß §◊Õ§π¥’»√’ °≈ ®“°
®—ßÀ«—¥ °≈π§√ ·≈–§π¥’ ’Ë·§« ®“°®—ßÀ«—¥π§√ «√√§å ‰¡à¡’

Õ–‰√¿Ÿ¡‘„®‡∑à“°—∫ 2 √“ß«—≈π’È·≈â« ‡æ√“–‡ªìπ√“ß«—≈∑’Ë„Àâ‚¥¬
ª√–™“™π„π®—ßÀ«—¥

æÕæâπ®“°ºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥ ‡√“À“¬„®‚≈àßÕ° ‰¡àµâÕß
‰ª‡ªìπ∫ÿ§§≈ “∏“√≥–Õ’°·≈â« ‰¡àµâÕß‡ªìπª√–‡¿∑µ◊Ëπ‡™â“¢÷Èπ¡“
°Á¡’§π¡“√Õ∑’Ë®«π °≈“ß§◊π 3 ∑ÿà¡ °Á¡’‚∑√»—æ∑å‡¢â“¡“¢Õ§«“¡

™à«¬‡À≈◊Õ«à“¡’§π®–¡“√—ß·° º¡°ÁµâÕß àß™ÿ¥æ‘‡»…ÕÕ°‰ª‡¥’Î¬«π—Èπ
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π’Ë§◊Õ ™’«‘µºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥ ·µà°Á‰¡à„™àºŸâ«à“œ ®–‡ªìπ

Õ¬à“ßπ’È∑ÿ°§π ¡—πÕ¬Ÿà∑’Ë„® §ÿ≥æ√âÕ¡∑’Ë®–‡ªìπºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥
¢Õßª√–™“™π ‡ªìπæàÕ‡¡◊Õßµ“¡·π«æ√–∫√¡√“‚™«“∑À√◊Õ‰¡à
æ√–‡®â“Õ¬ŸàÀ—«√—∫ —Ëß°—∫ºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥ ∫Õ°¢Õ„ÀâºŸâ«à“œ ‡ªìπ

æàÕ‡¡◊Õßπ– Õ¬à“‡ªìπ‡®â“‡¡◊Õß §” 2 §”π’È¡—πµà“ß°—π ‡®â“‡¡◊Õß°Á
∫Õ°Õ¬Ÿà·≈â«¡—π»—°¥‘π“ ·µàæàÕ‡¡◊Õß§◊ÕæàÕ°—∫≈Ÿ° §◊ÕµâÕß„Àâ‡¢“
 —Ëπ°√–¥‘Ëß√âÕß∑ÿ°¢å‰¥âµ≈Õ¥‡«≈“

‚∑√»—æ∑å¢ÕßºŸâ«à“œ µâÕß‡ªî¥µ≈Õ¥ 24 ™—Ë«‚¡ß µÕπÀ≈—ß
æÕÕ“¬ÿ¡“°‡¢â“º¡√—∫‰¡à‰À« ‡æ√“–∂â“‰¡à‰¥âπÕπ∫àÕ¬Ê ‡™â“°Á·¬à

‡≈¬·°âªí≠À“‚¥¬„Àâ‡≈¢“œ √—∫ “¬·∑π ™à«ß¥÷° 5 ∑ÿà¡ 2 ¬“¡
‡æ√“–≈Ÿ°πâÕßº¡®–™‘π ‡¢“¬—ßÀπÿà¡Õ“¬ÿ 30 °«à“ ‡¢“√—∫ ∂â“‡ÀÁπ«à“
‡√◊ËÕß„À≠à‡¢“®÷ß®–ª≈ÿ°º¡ ·µà∂â“æÕ®—¥°“√‰¥â‡¢“®–®¥À√◊Õ
 —Ëß°“√·∑πº¡‡ √Á® ‡¢“°ÁπÕπµàÕ‰¥â ·µà‡√“Õ“¬ÿ¡“°∫“ß∑’

µ◊Ëπ·≈â«µ◊Ëπ‡≈¬æÕ°≈“ß«—π‡√“°Á‰¡à¡’ µ‘·°âªí≠À“ ·≈â«‡√“µâÕß
ª√–™ÿ¡∑—Èß«—πµ“¡ß“π ÕÕ°æ◊Èπ∑’Ë π’Ë§◊Õ «‘∏’°“√∫√‘À“√¢Õßº¡«à“
®–∑”Õ¬à“ß‰√ ‡√“®–πÕπ‰¥â‚¥¬∑’Ë‡√“‰¡à¢“¥®“°ª√–™“™π

°“√æ—≤π“≈Ÿ°πâÕß

∂â“π“¬‰¡à™Õ∫øíß ≈Ÿ°πâÕß®–‰¡à°≈â“æŸ¥

«‘∏’∑”ß“π¢Õßº¡ ®–‡πâπ°“√√–¥¡ ¡Õß®“°∑ÿ°ΩÉ“¬

ªí®®ÿ∫—π‡√’¬°«à“ °“√ª≈¥ª≈àÕ¬æ≈—ß ¡Õß¢Õß≈Ÿ°πâÕß ∫“ß∑’‡√“
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‡¢â“‰ª„πÀπà«¬ß“π®–√Ÿâ ÷°«à“≈Ÿ°πâÕßÀ≈“¬Ê §π‰¡àÕ¬Ÿà„π ¿“æ

∑’Ë®–‡ πÕ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡≈¬ ∂“¡Õ–‰√°Á‡ß’¬∫ ∑’Ë‡ß’¬∫‡æ√“–°≈—«π“¬
Õ“®®–‡®Õπ“¬ª√–‡¿∑æŸ¥°Á‰¡à¬Õ¡øíß

æÕ‡√“‡ªìππ“¬ ‡√“°≈—∫™Õ∫øíß Õ¬“°‰¥â§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
¢Õß‡¢“ ¡’«‘∏’ßà“¬Ê §◊Õ„Àâ‡¢“‰ª∑”°“√∫â“π¡“°àÕπ ¡’‡Õ° “√„Àâ
Õà“πµ√ß°—π „Àâ‡«≈“ 2 - 3 «—π ·≈â«‡™‘≠¡“ª√–™ÿ¡ º¡µâÕß°“√

§«“¡‡ÀÁπ º¡¡—°®–‰¡à —ËßÕ–‰√°àÕπ º¡®–øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß
æ«°‡¢“∑—ÈßÀ¡¥ ·≈â«π”¡“ª√–¡«≈

°√≥’µ—«Õ¬à“ß °“√°√–µÿâπ„Àâ¢â“√“™°“√æ—≤π“µπ‡Õß

µ—«Õ¬à“ß „π°“√ª√–™ÿ¡‡®â“æπ—°ß“π∑’Ë¥‘π®—ßÀ«—¥∑—Ë«
ª√–‡∑»ªï≈–§√—Èß º¡‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈¡“«à“ª°µ‘ æÕÕ∏‘∫¥’°≈à“«‡ªî¥‡ √Á®
·≈â«°≈—∫ ºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡°ÁÀ“¬‰ª‡°◊Õ∫§√÷Ëß ∑’Ë‡À≈◊Õ°Á‰ª¬◊π§ÿ¬°—π ‰¡à

 π„® “√–°“√ª√–™ÿ¡ ·≈–‰¡à§àÕ¬»÷°…“«‘∑¬“°“√„À¡àÊ

º¡°Á∫Õ°«à“®–„™â«‘∏’„À¡àÊ ‚¥¬‡«’¬πÀπ—ß ◊Õ·®âß„Àâ∑√“∫

∑—Ë«°—π«à“ °√¡¡’π‚¬∫“¬À≈—°Ê ∑—Èß¢Õß√—∞∫“≈·≈–¢Õß°√¡Õ¬Ÿà
5-6 ‡√◊ËÕß Õ“∑‘ ‡√◊ËÕß°“√∫√‘°“√ª√–™“™π °“√®—¥∑’Ë∑”°‘π„Àâ
§π®πœ≈œ ‡√“®–®—¥ —¡¡π“‡®â“æπ—°ß“π∑’Ë¥‘π®—ßÀ«—¥∑—Ë«ª√–‡∑»

„πÕ’° 1 ‡¥◊Õπ¢â“ßÀπâ“ ®÷ß¢Õ„Àâ‡®â“æπ—°ß“π∑’Ë¥‘π®—ßÀ«—¥ À“√◊Õ
°—∫∑’¡ß“πµπ‡Õß„π®—ßÀ«—¥·≈–„π “¢“µ“¡‡√◊ËÕß∑’Ë√–∫ÿ ‚¥¬∫Õ°
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°µ‘°“„Àâ√Ÿâ«à“‡√“®–ª√–‡¡‘π§ÿ≥µ—Èß·µà«‘π“∑’·√°∑’Ë‡¢â“¡“∂÷ß∑’Ë —¡¡π“

®–¡’°√√¡°“√ —¡¿“…≥å§ÿ≥ „Àâ§ÿ≥‡≈à“‡√◊ËÕß∑’ËÀ“√◊Õ°—π¡“·≈â««à“
®–∑”Õ¬à“ß‰√

¥—ßπ—Èπ ∑ÿ°§π‡¡◊ËÕ√Ÿâ°µ‘°“·≈â«°ÁµâÕß∑”°“√∫â“π¡“ µàÕ„Àâ
§π∑’Ë·¬à∑’Ë ÿ¥°ÁµâÕß‰ª§ÿ¬°—∫≈Ÿ°πâÕß«à“®–∑”Õ¬à“ß‰√ ‡√“¡’°√√¡°“√
10 ™ÿ¥ ™ÿ¥Àπ÷Ëß„Àâ‡«≈“ 15-20 π“∑’/®—ßÀ«—¥ ·≈–√—∫º‘¥™Õ∫

8-10 ®—ßÀ«—¥ °√√¡°“√¡“®“°§πÀ≈“¬ΩÉ“¬„π°√¡∑’Ë¥‘π
æÕ°√√¡°“√øíß·≈â«°ÁæÕ®–√Ÿâ«à“‰¥â∑”°“√∫â“π¡“¥’À√◊Õ‰¡à ‡¢“®–
„Àâ§–·ππ‡√’¬ßµ“¡≈”¥—∫ æÕª√–‡¡‘πµ√ßπ’È‡ √Á® «—π√ÿàß¢÷Èπ

‡¢â“ course ¡’Õ“®“√¬å¡“∫√√¬“¬‡√◊ËÕß°“√«“ß·ºπ ‡√◊ËÕß°“√
ª√—∫¬ÿ∑∏»“ µ√å ‡√◊ËÕßµà“ßÊ æÕ®∫ course °Á∑”°“√ª√–‡¡‘πÀ≈—ß
course Õ’°§√—Èß

Õ“®“√¬å∑’Ë¡“®“° °.æ.√. ¡“®“°¡À“«‘∑¬“≈—¬ ∑ÿ°§πµ°„®
∫Õ°«à“∑”‰¡ªïπ’È§π°√¡∑’Ë¥‘π¢¬—π¡“° ‰¡à¬Õ¡À≈—∫¬Õ¡πÕπ
Õ¬Ÿà„πÀâÕßª√–™ÿ¡∂◊Õª“°°“®¥°—π∑ÿ°§π ·≈–∂“¡°√≥’‰¡à‡¢â“„®

‡æ√“–√Ÿâ«à“®–¡’°“√ª√–‡¡‘π√“¬µ—«µÕπÀ≈—ßÕ’°§√—Èß °“√ª√–‡¡‘π
®–∂“¡«à“∑à“π√ŸâÕ–‰√ ‰¥â√—∫Õ–‰√®“°°“√Õ∫√¡ §«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥âπ”‰ª
ª√–¬ÿ°µå„™âÕ¬à“ß‰√ À≈—°°“√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®°Á∑”·∫∫π’È æÕ‡¢â“„®

°µ‘°“µ√ß°—π°Á‡¥‘π∂Ÿ°∑“ß
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º¡Õ“®®–„ÀâºŸâµ√«®ÕÕ°‰ªµ‘¥µ“¡º≈ ¡’∑’¡æ‘‡»…ÕÕ°

‰ªª√–‡¡‘πº≈ „Àâ§–·ππ„π‡√◊ËÕß
1. ∑”ß“π‰¥âµ“¡·ºπß“πÀ√◊Õ‰¡à
2. ‡¢â“‡ªÑ“ À√◊Õ‰¡à

3. æƒµ‘°√√¡∂Ÿ°√âÕß‡√’¬π  Õ∫·≈â«¡’¡Ÿ≈À√◊Õ‰¡à
4. ºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“æÕ„®À√◊Õ‰¡à
5. °≈ÿà¡≈Ÿ°§â“æÕ„®À√◊Õ‰¡à

ºŸâ«à“œ °Á∂Ÿ°ª√–‡¡‘π®“° 5 ¥â“ππ’È‡À¡◊Õπ°—π °“√Ωñ°
≈Ÿ°πâÕßÀ√◊Õª√–™“™π√Ÿâ®—°§‘¥·≈–°≈â“æŸ¥π—Èπ º¡„™â¡“µ—Èß·µà°“√∑”

ª√–™“§¡À¡Ÿà∫â“π ÷́Ëß√«¡¡“®“°ºŸâ·∑π™“«∫â“π°≈ÿà¡µà“ßÊ  „À¡àÊ
‡¢“°ÁæŸ¥Õ÷°Õ—°Ê ‡√“°Á®–∂“¡§”∂“¡ßà“¬Ê ‡™àπ À¡Ÿà∫â“ππ’È¡’
ªí≠À“‡¥◊Õ¥√âÕπÕ–‰√∑’Ë®–„Àâ·°â‰¢ ‡¢“°Á¬°¡◊ÕæŸ¥‰¥â æÕΩñ°∫àÕ¬Ê
‡¢“°Á‡√‘Ë¡æŸ¥‰¥â¥’¢÷Èπ

º¡„Àâ¢â“√“™°“√∑’Ë‡°àßÊ „π¿Ÿ¡‘¿“§‡¢â“æ∫ „Àâ· ¥ß
§«“¡‡ÀÁπ«à“ ªí≠À“¢Õß°√¡∑’Ë¥‘π∑’ËµâÕß°“√„Àâ·°â‰¢¡’Õ–‰√∫â“ß

·≈–· ¥ß„Àâ‡¢“√Ÿâ«à“‡√“æ√âÕ¡®–√—∫øíß ‰¡à„™àÀπâ“∫÷Èß §√—Èß·√°Ê
∫“ß§πÕ“®®–æŸ¥‰¡àÕÕ° æÕ§√—Èß∑’Ë 2 µâÕßæŸ¥ ‡æ√“–√Ÿâ«à“‡√“
«—¥§π®“°µ√ßπ’È µàÕ‰ª‡¢“µâÕß§‘¥°àÕπ¡“À“º¡ ∑”„Àâ‡°‘¥

«ÿ≤‘¿“«–∑“ßªí≠≠“ Ÿß¢÷Èπ
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®“°π—Èπ º¡π”§«“¡‡ÀÁπ §«“¡√Ÿâ ∑’Ë‰¥â®“°ºŸâ√Ÿâ °≈ÿà¡≈Ÿ°§â“

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ‡Õ“¡“∫Ÿ√≥“°“√°—πÕÕ°¡“‡ªìπ«‘ —¬∑—»πå·≈–
¬ÿ∑∏»“ µ√å ∑’Ë ”§—≠§◊Õ °àÕπÀπâ“®–‡ªìπ«‘ —¬∑—»πå·≈–¬ÿ∑∏»“ µ√å
øíß¡“¡“°æÕÀ√◊Õ‰¡à ∂Ÿ°∑‘»∑“ßÀ√◊Õ‰¡à

°“√‡µ√’¬¡‰ª√—∫ß“π

«—π∑’Ë‡√‘Ë¡µâπ√–∫∫ºŸâ«à“ CEO √—∞∫“≈°”Àπ¥§à“π‘¬¡„À¡à
§◊Õ ÕÕ°§” —Ëß·µàßµ—Èß‚¬°¬â“¬ºŸâ«à“œ °àÕπ«—π∑’Ë 1 µÿ≈“§¡ ∂÷ß 45 «—π

·≈–„π™à«ß 30 «—π °àÕπ√—∫µ”·Àπàß „ÀâºŸâ«à“œ ‡¢â“‰ªª√–™ÿ¡∑’Ë
®—ßÀ«—¥ ‡ªìπ§à“π‘¬¡„À¡à∑’Ë°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬¢“π√—∫∑—π∑’ „Àâ
ºŸâ«à“œ ‡°à“ª√– “π°—∫ºŸâ«à“œ „À¡à«à“ µâÕß°“√æ∫„§√∫â“ß„π®—ßÀ«—¥
º¡°Á∫Õ°µâÕß°“√æ∫ª√–∏“π ¿“Õÿµ “À°√√¡ ª√–∏“πÀÕ°“√§â“

ª√–∏“π ¡“§¡·≈–™¡√¡À≈—°Ê °”π—π ºŸâ„À≠à∫â“π¥’‡¥àπ NGO
œ≈œ ª√–¡“≥ 100 - 200 §π

„πÕ¥’µ §à“π‘¬¡§◊Õ ºŸâ«à“œ ‰¥â√—∫·µàßµ—Èß·≈â«®–‡¢â“®—ßÀ«—¥
‰¡à‰¥â ®π°«à“®–«—π∑’Ë 1 µÿ≈“§¡ ‡æ√“–ºŸâ«à“œ ‡°à“¬—ßπ—ËßÕ¬Ÿà ‡¢â“‰ª
∂◊Õ«à“À¡‘Ëπ‡™‘ß™“¬ º¡‡§¬æ≈“¥‰ª§√—ÈßÀπ÷Ëß ºŸâ«à“œ ‡°à“ ‡ªìπºŸâÀ≠‘ß

¡“‡®Õ°—π∑’Ë°√–∑√«ßœ ∑à“π∫Õ°«à“πâÕß®–‰ª¥Ÿ®«π°àÕπ°Á‰¥â
®–‰¥â√Ÿâ«à“¡’Õ–‰√¢“¥µ°∫°æ√àÕß º¡°Á‰ª«—π‡ “√åÕ“∑‘µ¬å ª√“°Ø«à“
‡¢â“‰ª«—ππ—Èπ ºŸâ«à“œ ‡°à“‰¡àÕ¬Ÿà Õ¬Ÿà·µàÀπâ“ÀâÕß º¡‡¢â“‰ª¥Ÿ ª√“°Ø

¡’‡ ’¬ßæŸ¥µ“¡À≈—ß«à“ ¡“°Á‰¡à‡ÀÁπ∫Õ° —°§”
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«—π°àÕπ º¡∫√√¬“¬‡√◊ËÕßºŸâπ”„πΩÉ“¬À≠‘ß ‰¥âæŸ¥‡√◊ËÕß

®ÿ¥ÕàÕπ¢ÕßºŸâÀ≠‘ßµ—«Àπ÷Ëß§◊Õ ‡√◊ËÕß§«“¡º—πº«π¢ÕßÕ“√¡≥å  ·≈–
Õÿª √√§µàÕ§«“¡ “¡—§§’ ‡æ√“–¢à“«µà“ßÊ „π∑’Ë∑”ß“π¡—°®–
ÕÕ°¡“®“°ΩÉ“¬À≠‘ß ¢à“«≈◊Õ ¢à“«´ÿ∫´‘∫ ¢à“«∑—ÈßÀ≈“¬ ¡—°®–

ÕÕ°®“°ºŸâÀ≠‘ß ·µà‰¡à„™àºŸâÀ≠‘ß∑ÿ°§π

 ‘Ëß∑’Ë Tris ª√–‡¡‘π ‡√“‡ÀÁπ°àÕπ·≈â« ·µà‡√“‰¡à∑”

°“√ àß¡Õ∫ß“π®“°Õ¥’µ∂÷ß«—ππ’È  àß·µàµŸâ ‡Õ° “√
·øÑ¡∫—≠™’°“√‡ß‘π ·µà‰¡à‡§¬ àß‡π◊ÈÕß“π

 ¡—¬º¡‡ªìπºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥π§√π“¬° æÕ®–¬â“¬
º¡∑” √ÿª‡√◊ËÕßß“π„Àâ°—∫ºŸâ«à“œ §π„À¡à ∫Õ°„Àâ∑√“∫«à“
 π“¡°’Ã“®—ßÀ«—¥ ¿“æ‡¥‘¡‡ªìπÕ¬à“ß‰√ º¡∑”Õ–‰√‰ª∫â“ß §«√

®–∑”Õ–‰√µàÕ‰ª ‡√◊ËÕß¬“‡ æµ‘¥ ‡√◊ËÕß∑àÕß‡∑’Ë¬« °Á‡À¡◊Õπ°—π
·≈–‡√◊ËÕßÕ◊ËπÊ Õ’°ª√–¡“≥°«à“ 10 ‡√◊ËÕß ∂â“ºŸâ«à“œ „À¡àÕà“πµ√ßπ’È
∑”µàÕ‰¥â‡≈¬ ·µà∑ÿ°«—ππ’È‡√“ àßß“π  àßµŸâ‡Õ° “√  àßß∫ª√–¡“≥

 àß·øÑ¡ ‰¡à‡§¬ àß‡π◊ÈÕß“π‡≈¬ ºŸâ«à“œ „À¡àµâÕß¡“»÷°…“‡√’¬π√Ÿâ
ß“π„À¡à

‡§¬‡ πÕ„ÀâºŸâ«à“œ ª√÷°…“ª√–™“™π ∑”·ºπæ—≤π“‰«â

≈à«ßÀπâ“ √Õ√—∫°“√ª√–‡¡‘π

º¡‡§¬‡ πÕ‡√◊ËÕß √ÿªº≈ß“π¢ÕßºŸâ«à“œ „Àâ∑à“ππ“¬°œ ™«π

æ‘®“√≥“ ‡√◊ËÕß°“√„ÀâºŸâ«à“œ „À¡à àß·ºπ°“√∑”ß“π„Àâ°√–∑√«ßœ
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„π 1-2 ‡¥◊ÕπÀ≈—ß®“°√—∫µ”·Àπàß „ÀâºŸâ«à“œ ‰ªª√÷°…“°—∫

ª√–™“™π„π®—ßÀ«—¥«à“¿“¬„π 1 ªï®–∑”Õ–‰√ 2 ªï®–∑”Õ–‰√
°√–∑√«ßœ ®–ª√–‡¡‘πµ“¡·ºπß“π∑’Ë‰¥â√—∫ ∑à“ππ“¬°œ ™«π
 àß‡√◊ËÕß¡“„Àâ°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬æ‘®“√≥“ ‡√◊ËÕß°Á‡ß’¬∫‰ª

¡“∂÷ß«—ππ’È∫√‘…—∑ Tris ‡ªìπºŸâ∑”°“√ª√–‡¡‘π‡√“„™àÀ√◊Õ‰¡à
π’Ë§◊Õ §«“¡≈â“À≈—ß¢Õß‡√“„πÕ¥’µ º¡‡§¬æŸ¥‡√◊ËÕßπ’È°—∫ºŸâ„À≠à

∫Õ°«à“Õ¬à“ª≈àÕ¬„Àâ«—πÀπ÷ËßµâÕß¡’§π¡“ª√–‡¡‘π‡√“ ‡æ√“–
‡√“¡—«·µà‡°√ßÕ°‡°√ß„®°—π

°“√æ—≤π“®—ßÀ«—¥‰¡àµàÕ‡π◊ËÕß ‡æ√“–ºŸâ«à“œ „À¡à ‰¡à

 “πß“πµàÕ¢ÕßºŸâ«à“œ ‡°à“

¡’°“√æŸ¥°—π¡“°«à“ ‡ª≈’Ë¬πºŸâ«à“œ „À¡à·µà≈–§√—Èß π‚¬∫“¬
‡°à“∑‘ÈßÀ¡¥ §‘¥π‚¬∫“¬„À¡à¢÷Èπ¡“ ‡¡◊ËÕ‡ªìπÕ¬à“ßπ’È∫àÕ¬Ê §«“¡

µàÕ‡π◊ËÕß‰¡à¡’ ‡¡◊ËÕº¡Õ“¬ÿ 47-48 µÕπ‡ªìπºŸâ«à“œ  ¡—¬·√°
º¡‡§¬‡ πÕ°√–∑√«ßœ «à“ ∂â“°√–∑√«ßœ ª√–‡¡‘πº≈ß“πºŸâ«à“œ
§π‡°à“ √Ÿâ«à“‡√◊ËÕßÕ–‰√¥’ ·≈–ª√–™“™πæÕ„® ºŸâ«à“œ §π„À¡àµâÕß

∑”µàÕ ®–¡“‡≈‘°∑”‰¡à‰¥â ‡™àπ ß“πª√“∫ª√“¡¬“‡ æµ‘¥∑”‰«â¥’
∂â“§π„À¡à‰¡à∑”µàÕ ¬“‡ æµ‘¥°Á°≈—∫¡“Õ’°

π’Ë§◊Õ ‘Ëß∑’Ë°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬µâÕß∑” º¡æŸ¥¡“ 8 ªï°àÕπ
Àπâ“π’È µâÕß√Õ«—π∑’Ë∫√‘…—∑ Tris ¡“ª√–‡¡‘π‡√“ ‡æ√“–‡√“‰¡à∑”
°—π‡Õß¡—«·µà°≈—««à“∂â“∑”®√‘ß®—ß·≈â«®–‰¡à¡’§π√—°
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«—ππ’È ·µà≈–Àπà«¬ß“πµâÕß‰ª§‘¥‡Õß«à“ ‡√◊ËÕß°“√ª√–‡¡‘π

®”‡ªìπ¡“° ‡√“µâÕß‡Õ“≈Ÿ°πâÕß¡“™à«¬°—π§‘¥·≈–µ—¥ ‘π„® ºŸâπ”
µâÕß‡©’¬∫¢“¥„π‡√◊ËÕß°“√µ—¥ ‘π„® ∂â“ºŸâπ”‰¡à¡’µ—«π’È ≈”∫“°
æÕ¡’ªí≠À“¡“°ÁÀ≈∫ ¡’¡√ ÿ¡·√ßÊ °ÁÀ≈∫ ‡Õ’¬ß´â“¬‡Õ’¬ß¢«“

≈Ÿ°πâÕß®÷ß‰¡à√Ÿâ«à“®–‰ª∑“ß‰Àπ

µâÕß√—∫øíß§πÕ◊ËπÕ¬à“ß‡ªî¥„®  ‘Ëß„¥¥’ √—∫¡“∑”

‡¡◊ËÕ∑”«‘ —¬∑—»πå‡ √Á®·≈â« ºŸâ«à“œ µâÕß‡ªìπºŸâπ” ‰ª§ÿ¬°—∫
ª√–™“™π ∂â“‡ªìπÕ∏‘∫¥’°ÁµâÕß§ÿ¬°—∫ ºÕ. ”π—° ºÕ.°Õßµà“ßÊ

µâÕß§ÿ¬°—∫¢â“√“™°“√ °√–µÿâπ„Àâ‡¢“∑”ß“π

„π¿“§‡Õ°™π¡’ NGO  ¡“§¡ ™¡√¡ ¡Ÿ≈π‘∏‘ ¡À“«‘∑¬“≈—¬
°Á°≈—Ëπ°√Õß¢âÕ‡ πÕ¢Õß‡¢“ ∂â“¥’ ‡√“‡Õ“¡“∑”‚§√ß°“√„ à

ß∫ª√–¡“≥„Àâ‡≈¬ ∂◊Õ‡ªìπ°“√´◊ÈÕ„®

≈Ÿ°πâÕß‡ πÕÕ–‰√¥’Ê ‡√“°Á√—∫‰«â µàÕ‰ª ‡√’¬°‡¢“¡“§ÿ¬

‡¡◊ËÕ‰√‡¢“°Á¡“ ·µà∂â“‡¢“æŸ¥Õ–‰√·≈â« π“¬°Á«π·µà§«“¡‡ÀÁπ¢Õß
µ—«‡Õß «π ấ“¬ «π¢«“ ‡¥’Î¬«°Á°≈—∫¡“§«“¡‡ÀÁπ¢Õßµ—«‡ÕßÕ’°
‡√’¬°«à“ Pseudo Democracy §◊Õª√–™“∏‘ª‰µ¬®Õ¡ª≈Õ¡

∫“ß∑’π“¬°ÁÀ≈Õ°∂“¡≈Ÿ°πâÕß §ÿ¬°—π‰ª§ÿ¬°—π¡“ °≈—∫¡“∑’Ë
§«“¡‡ÀÁπµ—«‡ÕßÕ’°·≈â« ‡æ’¬ß·µà∂“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡©¬Ê ·∫∫π’È
‰¡à¡’ª√–‚¬™πå æÕª√–™ÿ¡Õ¬à“ßπ’È —° 2 §√—Èß ≈Ÿ°πâÕß°Á‡√‘Ë¡‰¡à‡Õ“

¥â«¬·≈â«
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æ—≤π“¢â“√“™°“√„Àâ∑”ß“π‰¥â ·≈–§âπÀ“™â“ß‡º◊Õ°

°“√‡√àßæ—≤π“¢â“√“™°“√∑ÿ°√–¥—∫®”‡ªìπµâÕß∑”  ¡¡ÿµ‘«à“

∂â“¡’√—∞∫“≈„À¡à∑’Ë¡’ºŸâπ”À√◊Õ√—∞¡πµ√’∑’Ë¡’«‘ —¬∑—»πå·∫∫π—°∏ÿ√°‘®

¡’§à“π‘¬¡„À¡àÊ ‡¡◊ËÕ¡’«‘™“°“√„À¡àÊ ¡’§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ ‡¢â“¡“„π

Àπà«¬ß“π ‡√“®”‡ªìπµâÕßæ—≤π“§π

µ—«Õ¬à“ß ‡√◊ËÕß°“√ª√“∫ª√“¡¬“‡ æµ‘¥∑’Ë®—ßÀ«—¥π§√π“¬°

µ—Èß·µà ¡—¬√—∞∫“≈‡°à“Ê ‡¢“ª√–°“»‡ªìππ‚¬∫“¬·µà‰¡à‡Õ“®√‘ß º¡

‡Õ“®√‘ß ª√“∫®√‘ß º¡„Àâπ“¬Õ”‡¿Õ‡¢â“‰ª§ÿ¡ ”π«πµ”√«®

´÷Ëß‰¡à‡§¬∑”∑’Ë®—ßÀ«—¥‰Àπ¡“°àÕπ ‡æ√“–¡’°“√µÿ°µ‘°„π ”π«π

¬“‡ æµ‘¥æÕ ¡§«√ ‰ª®—∫¬“∫â“ 100 ‡¡Á¥ ·µà‡«≈“∑” ”π«π

‡À≈◊Õ 20 ‡¡Á¥

·µà‡√“®–‡Õ“π“¬Õ”‡¿Õ‡¢â“‰ª§ÿ¡‰¥âÕ¬à“ß‰√ º¡À“√◊Õ

°—∫Õ—¬°“√®—ßÀ«—¥ ÷́Ëß‡ªìπ§π¥’¡“° º¡∫Õ°«à“§«“¡√Ÿâµ√ßπ’Èæ«°

π“¬Õ”‡¿Õ¬—ß‰¡à¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡™’Ë¬«™“≠ ®–∑”Õ¬à“ß‰√? ∑“ß

Õ—¬°“√∫Õ°„Àâ®—¥Õ∫√¡«—π‡¥’¬«æÕ ‡¢“®–∫Õ°°≈‡¡Á¥„π°“√

µ√«® ”π«π„Àâ«à“µ√«®Õ¬à“ß‰√ æÕÕ∫√¡‡ √Á®π“¬Õ”‡¿Õ°Á∑”

‰¥â©≈ÿ¬ ª≈—¥Õ”‡¿Õ°Á©≈ÿ¬ ©–π—Èπ °“√æ—≤π“¢â“√“™°“√„Àâ

∑”ß“π‡ªìπ ‡ªìπ‡√◊ËÕß®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß
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µÕπ∑’Ëº¡‡ªìπºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥π§√ «√√§å √—∞∫“≈

‡ÀÁπ«à“°“√∑”·∫∫¬ÿ∑∏»“ µ√å  ÿ¥∑â“¬ºŸâ√Ÿâ®–¡’·µà‡©æ“–À—«Àπâ“

Àπà«¬ß“π°—∫‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’Ë∑”¬ÿ∑∏»“ µ√å‡∑à“π—Èπ §πÕ◊Ëπ®–‰¡à√Ÿâ‡√◊ËÕß

«‘∏’·°â¢Õßº¡§◊Õ ‡Õ“ß∫ CEO ®”π«πÀπ÷Ëß¡“µ—Èß‡ªìπß∫

Ωñ°Õ∫√¡ „Àâ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡Õ°™π„π®—ßÀ«—¥®—¥Õ∫√¡æ—≤π“

¢â“√“™°“√√–¥—∫À—«Àπâ“Àπà«¬ß“π≈ß¡“®π∂÷ßÀ—«Àπâ“ß“π ·≈–

¢â“√“™°“√ ”§—≠Ê „πÀπà«¬ß“π ¢â“√“™°“√∑—ÈßÀ¡¥ 4,000 °«à“

§π ªï·√°Õ∫√¡ 1,000 °«à“§π ·∫àß‡ªìπ√ÿàπÊ √ÿàπ≈– 200 §π

Õ∫√¡‡√◊ËÕßÀ≈—°°“√∫√‘À“√„π∑’Ë∑”ß“π °“√∑”ß“π„Àâ‡√Á« „ à«‘™“

¬ÿ∑∏»“ µ√å®—ßÀ«—¥‡¢â“‰ª¥â«¬ ¡’°“√·∫àß°≈ÿà¡¬àÕ¬ ∑ÿ°§π‡Õ“

¬ÿ∑∏»“ µ√å®—ßÀ«—¥·≈–æ—π∏°‘®‰ª«‘æ“°…å«‘®“√≥å ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â§«“¡

§‘¥‡ÀÁπ„À¡àÊ „π‡√◊ËÕß¬ÿ∑∏»“ µ√å

º¡„ÀâÕ“®“√¬å‡ªìπ·¡«¡Õß §—¥‡¥Á°‡°àßÊ ∑’Ë‡¢â“Õ∫√¡„Àâ

ª√“°Ø«à“‰¥â‡¥Á°‡°àß∑’ËÕ¬Ÿàµ“¡ à«π√“™°“√µà“ßÊ ª√–¡“≥ 200 §π

®“° 1,000 °«à“§π º¡®–‡√’¬°„™â‡¢“‡«≈“∑’Ë‡√“®–ª√—∫¬ÿ∑∏»“ µ√å

æ—π∏°‘®À√◊Õª√–™ÿ¡§‘¥·°âªí≠À“‡©æ“–‡√◊ËÕß ‡©æ“–√“«µà“ßÊ

«‘∏’·°âªí≠À“°”≈—ßæ≈‡ ◊ËÕ¡

 ”À√—∫°≈ÿà¡≈â“À≈—ß °Á®”‡ªìπµâÕß‡Õ“¡“ ‡æ√“–√—∞∫“≈

°àÕπæŸ¥∂÷ß∫—≠™’ 3 §◊ÕÕ¬“°„ÀâÕÕ° ∫“ß§π‡ ’¬‰ª‡æ√“–¢«—≠
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µ°¡“µ“¡≈”¥—∫ Õ¬Ÿà°—∫π“¬‰¡à¥’¡“µ≈Õ¥ π“¬√—ß·° π“¬‡º¥Á®°“√

2 ¢—Èπ‰¡à‰¥â æ«°π’È°ÁΩÉÕ‰ª‡√◊ËÕ¬ Õ’°æ«°§◊Õ¡’Àπ’È ‘π®π‰¡à‡ªìπÕ—π
∑”ß“π Õ’°æ«°§◊Õµ‘¥ ÿ√“ Õ’°æ«°¢’È‡°’¬®∏√√¡¥“ ¡—π¡’À≈“¬ “‡Àµÿ
«‘∏’°“√·°â‰¢§◊Õ ‡√“®—¥Õ∫√¡æ—≤π“®”·π°µ“¡°≈ÿà¡µà“ßÊ ‡™àπ

æ«°µ‘¥ ÿ√“‡Õ“¡“‡¢â“À≈—° Ÿµ√∫”∫—¥ ‡ªìπµâπ

∑’Ë°√¡∑’Ë¥‘π º¡∑” ”‡√Á®„π√–¥—∫Àπ÷Ëß‚¥¬°“√‡√’¬°∫ÿ§§≈

‡À≈à“π’È¡“∑”§«“¡µ°≈ß°—π°àÕπ«à“ ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“§ÿ≥°—∫º¡
‡™Á§¢âÕ∫°æ√àÕß¢Õß§ÿ≥ ®“° 3 ∑“ß º¡‡™Á§®“°µâπ —ß°—¥∑’Ë àß™◊ËÕ
¡“ ®“°ºŸâµ√«®°√¡ ®“°π“¬‡°à“Ê ¢Õß§ÿ≥Õ’° 2 §π¬âÕπÀ≈—ß ‡æ◊ËÕ

ªÑÕß°—π°“√√—ß·°°—π æÕ¬◊π¬—π«à“„™à °Á„Àâ‡¢â“À≈—° Ÿµ√
‡√“∫Õ°‡¢“°àÕπ≈à«ßÀπâ“«à“ ‡¡◊ËÕºà“πÀ≈—° Ÿµ√π’ÈÕÕ°‰ª·≈â«
∂â“§ÿ≥‰¡àæÕ„®À√◊Õ¢—¥·¬âß°—∫π“¬§π‡¥‘¡ º¡®–¬â“¬„Àâ 2 §√—Èß
‡∑à“π—Èπ ·≈–ª√–‡¡‘πµ—«§ÿ≥∑ÿ° 3 ‡¥◊Õπ ∂â“ 2 §√—Èß§ÿ≥‰ª‰¡à√Õ¥

®∫·≈â« ‡√“®–ª√–‡¡‘π§ÿ≥»Ÿπ¬å 2 §√—Èß ·ª≈«à“§ÿ≥ÕÕ°®“°
√“™°“√‚¥¬Õ—µ‚π¡—µ‘

√ÿàπ·√°∑’ËÕ∫√¡ àß°≈—∫‰ª ‡®â“æπ—°ß“π∑’Ë¥‘πµ°„® ‚∑√»—æ∑å
¡“∫Õ°°ÕßΩñ°Õ∫√¡º¡«à“¡—π‰¥âº≈ ‰ª‡Õ“¬“Õ–‰√„Àâ‡¢“°‘π
∑”‰¡∂÷ß¢¬—π¢÷Èπ º¡°Á∫Õ°™à«¬„Àâ¬“µàÕ¥â«¬§◊Õ „Àâ°”≈—ß„®·≈–

™¡‡¢“¥â«¬ ¡Õ∫ß“π„Àâ‡À¡“–°—∫‡¢“ «‘∏’π’È®–√—°…“§π¢¬—π
‰«â‰¥âµ≈Õ¥ π’Ë§◊ÕÀπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâπ”
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§π¡’∑—Èß¥’·≈–‰¡à¥’ µâÕß®—¥ √√§«“¡¥’§«“¡™Õ∫µà“ß°—π

∂â“∑à“π‡√’¬πÀ≈—° Ÿµ√°“√∫√‘À“√ ®–¡’∑ƒ…Æ’ X ∑ƒ…Æ’ Y
∑ƒ…Æ’ X §◊Õ§π‰¡à¥’ §π¢’È‡°’¬® µâÕß°”°—∫ ∑ƒ…Æ’ Y §π∑ÿ°§π
¡’§«“¡„ΩÉ¥’ ‰¡à„™à§π‰¡à¥’‚¥¬π‘ —¬ ‡æ√“–©–π—Èπ §«√ √â“ß

∫√√¬“°“»„Àâ¥’ „Àâ°”≈—ß„®·≈â« §π®–∑”ß“π ∑—Èß 2 ∑ƒ…Æ’‰¡à¡’
„§√∂Ÿ°∑’Ë ÿ¥À√◊Õº‘¥∑’Ë ÿ¥  à«πº ¡¢Õß 2 ∑ƒ…Æ’π’È∂Ÿ°∑’Ë ÿ¥ „π
°“√∫√‘À“√®÷ßµâÕß„™â‰¡â‡√’¬«·≈–‰¡âÕàÕπ§Ÿà°—π§◊Õ Stick and Carrot

Stick §◊Õ‰¡â‡√’¬« Carrot §◊Õ¢Õß„Àâ°‘π ∂â“‰¡à¥’°ÁÀ«¥ µâÕß
°≈â“À«¥ ∂â“∑à“π‰¡à°≈â“À«¥≈Ÿ°πâÕß‡≈¬ ∑à“π∫√‘À“√ ”π—°ß“π
‰ª‡√◊ËÕ¬Ê ≈Ÿ°πâÕß¢’È‡°’¬®°Á‰¡à¥’¢÷Èπ ≈Ÿ°πâÕß¢¬—π®–≈¥§«“¡¢¬—π≈ß

‡æ√“–≈Ÿ°πâÕß¢¬—π°—∫≈Ÿ°πâÕß°≈“ßÊ ‰¥â¢—Èπ‡∑à“°—π ≈Ÿ°πâÕß°≈“ßÊ
°—∫≈Ÿ°πâÕß¢’È‡°’¬®°Á‰¥â¢—Èπ‡∑à“°—π ‡¡◊ËÕ‡ªìπÕ¬à“ßπ’È‡¥Á°∑’Ë¢¬—πÊ
„πªï·√° ªï∑’Ë Õß®–≈¥√–¥—∫≈ß¡“‡ªìπª“π°≈“ß ‡æ√“–®–¢¬—π

‰ª∑”‰¡ π“¬°Á„Àâ¢—Èπ‡√“‡∑à“°—π ¡“∑”ß“π∑ÿ°«—π‰¡à‡§¬≈“À¬ÿ¥
°—∫§π∑’Ë≈“À¬ÿ¥ 15 «—π °Á‰¥â¢—Èπ‡∑à“°—π §ÿ≥‰¡à¡’‚Õ°“ ®–‰¥â
‡¥Á°¥’‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡≈¬

≈Õß —ß‡°µ ∂â“π“¬‡√’¬°„™â∫àÕ¬Ê ·µà‰¡à‰¥â 2 ¢—Èπ
æÕπ“¬ ∫µ“®–‡√’¬°„™â ‡¢“®–À≈∫

®”‰«â«à“∂â“‡√“‰¡à “¡“√∂®”·π°§«“¡™Õ∫‰¥âµ“¡‡°√¥

¢Õß¢â“√“™°“√ ‡¡◊ËÕπ—Èπ‡√“‰¡à “¡“√∂‰¥â„®≈Ÿ°πâÕß
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«‘∏’®—¥ √√§«“¡¥’§«“¡™Õ∫ : ‡Õ“‚§«µâ“§π‰¡à¥’

¡“„Àâ§π¥’

«‘∏’∑’Ëº¡∑”∑’Ëπ§√ «√√§å§◊Õ ·∫àß¢â“√“™°“√ÕÕ°‡ªìπ 5 √–¥—∫
§◊Õ »Ÿπ¬å∑—Èßªï - §√÷Ëß¢—Èπ∑—Èßªï - Àπ÷Ëß¢—Èπ∑—Èßªï - Àπ÷Ëß¢—Èπ§√÷Ëß∑—Èßªï -

 Õß¢—Èπ∑—Èßªï

‰¡à¡’„§√∑” º¡∑”∑’Ëπ§√ «√√§å·≈–°√¡∑’Ë¥‘π À—«Àπâ“
 à«π‡ÀÁπ¥â«¬æÕ ¡§«√ ‡æ√“–‡¢“°Á‡∫◊ËÕ¢â“√“™°“√∫“ß§π∑’ËæŸ¥

‰¡à√Ÿâ‡√◊ËÕß µ—°‡µ◊Õπ·≈â«‰¡àøíß æÕ “¬Ê °ÁÀ“¬

©–π—Èπ æ«°π’ÈæÕ‡√“„Àâ»Ÿπ¬å 2 §√—Èß ÕÕ°‡≈¬ µ“¡
√–‡∫’¬∫®–¡’°√√¡°“√æ‘®“√≥“¥â«¬ ‰¡àµâÕß‰≈à ∂“¡«à“∑”‰¡µâÕß

¡’§√÷Ëß¢—Èπ ‡æ√“–§π§√÷Ëß¢—Èπ§◊Õ§π¢’È‡°’¬®∑’ËÕ¬Ÿà√–À«à“ß§√÷Ëß¢—Èπ°—∫
»Ÿπ¬å¢—Èπ  à«πµ√ß°≈“ß°≈ÿà¡®–Õ¬Ÿà√–À«à“ß§√÷Ëß¢—Èπ°—∫Àπ÷Ëß¢—Èπ

°≈ÿà¡¢¬—π‰¥â Õß¢—Èπ ·µà 2 ¢—Èπ ¡’‰¡àæÕ «‘∏’∑’Ë®–∑”„Àâ
·µà≈– à«π√“™°“√ “¡“√∂‡°≈’Ë¬§«“¡™Õ∫‰¥â‡æ’¬ßæÕ°—∫§π‡°àß§◊Õ
µâÕß·∫àß¡“®“°æ«°Àπ÷Ëß¢—Èπ°—∫§√÷Ëß¢—Èπ æ«°‰Àπ§«√‰¥â§√÷Ëß¢—Èπ°Á

„Àâ‰¥â·§à§√÷Ëß¢—Èπ ·≈â«‡Õ“ à«π§√÷Ëß¢—Èπ∑’Ë‡À≈◊Õ ¡“„Àâæ«°°≈ÿà¡∂—¥‰ª
‡√◊ËÕ¬Ê

‡Õ°™π‡¢“°Á∑”·∫∫π’È ·µà√“™°“√‡√“‰¡à°≈â“∑” ∑à“π≈Õß

‡Õ“‰ª∑”¥Ÿ «—ππ’È§ÿ≥Õ¬Ÿà„π∞“π– ºÕ. ”π—° §ÿ≥°≈â“∑”„π
Àπà«¬ß“πµ—«‡ÕßÀ√◊Õ‰¡à ∂â“‰¡à°≈â“°Á√Õ‰¥â ·µàÕ¬à“√Õπ“ππ—°
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∑’Ë‡°“À≈’‡¢“¡’À≈—° Ÿµ√ °“√æ—≤π“§π §◊Õ √â“ß®√‘¬∏√√¡

·≈–§à“π‘¬¡¢÷Èπ¡“„À¡à µ—Èß·µàºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ 10 ≈ß¡“∂÷ß√–¥—∫≈à“ß
‚¥¬∫Õ°„Àâ ¢¬—π √—∫º‘¥™Õ∫ ™à«¬µ—«‡Õß

∂â“§π‡ªìπ ºÕ. ”π—° ∫Õ°«à“‡¥’Î¬«Õ∏‘∫¥’/√ÕßÕ∏‘∫¥’‰¡à
‡Õ“¥â«¬ §π‡ªìπ ºÕ.°Õß ∫Õ°«à“√Õº¡‡ªìπ ºÕ. ”π—°°àÕπ
∂â“§‘¥°—πÕ¬à“ßπ’È°“√æ—≤π“„À¡àÊ ®–‰¡à‡°‘¥¢÷Èπ„π√–∫∫ ‡°“À≈’

‡¢“‡ª≈’Ë¬π„À¡àÀ¡¥ À—«Àπâ“°ÕßµâÕß∑”„Àâ¥’‡µÁ¡∑’Ë„π¢Õ∫¢à“¬
Õ”π“®¢ÕßÀ—«Àπâ“°Õß ‰¡àÕ¬Ÿàπ‘ËßÊ „Àâ∑”Õ–‰√„À¡àÊ æ—≤π“
Õ–‰√„À¡àÊ §‘¥Õ–‰√„À¡àÊ ºÕ. ”π—° ∑”„π¢Õ∫‡¢µ ºÕ. ”π—°

‰¡àµâÕßºàÕß¢÷Èπ¢â“ß∫π

∂â“§ÿ≥ ”√«®ß“π¢Õß§ÿ≥„Àâ¥’®√‘ßÊ ¬—ß¡’Õ’°À≈“¬‡√◊ËÕß∑’Ë
§ÿ≥∑”‰¥â À“°§ÿ≥„™â§«“¡°≈â“À“≠

µÕπº¡‡ªìπ Àπ.°Õß º¡∑”§«“¡¥’§«“¡™Õ∫≈Ÿ°πâÕß
50 §π º¡Õ¬“°√Ÿâ«à“≈Ÿ°πâÕß‚À«µ°—π·≈â«®–µ√ßµ“¡∑’Ëº¡¡Õß
À√◊Õ‰¡à º¡„™â«‘∏’„Àâ∑ÿ°§ππ—Ëß§π≈–¡ÿ¡ ·®°°√–¥“…„Àâ≈ß§–·ππ

«à“„π·ºπ°§ÿ≥ „§√§«√‰¥â§«“¡™Õ∫ 2 ¢—Èπ ·≈–„Àâ≈ß§–·ππ
¥â«¬«à“„§√„π·ºπ°Õ◊ËπÊ ¢¬—π§«√‰¥â 2 ¢—Èπ º¡‡Õ“¡“‡™Á§‰≈à
§–·ππ¥Ÿ ª√“°Ø«à“µ√ß°—∫∑’Ëº¡¡Õß‰«â π’Ë ‡ªìπ°“√‡™Á§

µ—«‡√“‡Õß«à“ ‡√“¡Õß °—∫≈Ÿ°πâÕß¡Õß µ√ß°—πÀ√◊Õ‰¡à  ‡æ√“–°“√„Àâ
2 ¢—Èπ º¡‚µ¢÷Èπ¡“®π∂÷ß√–¥—∫π’È°Á√Ÿâ«à“‰¡à “¡“√∂ª√–°—π§«“¡
∂Ÿ°µâÕß‰¥â 100
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‡æ√“–©–π—Èπ «—ππ’È∂â“°“√„Àâ 2 ¢—Èπ¡’§«“¡∂Ÿ°µâÕß 80 %

∂◊Õ«à“ ¡∫Ÿ√≥å·≈â« 10 §π º‘¥ 2 §π ‰¡à‡ªìπ‰√ º‘¥‡æ√“–
π“¬‡¢“‡ÕÁπ¥ŸÀ√◊Õ‡¢â“µ“‡ªìπæ‘‡»… ∫“ß∑’°ÁµâÕß„Àâ‡°’¬√µ‘π“¬
º‘¥ 2 §π ∂Ÿ° 8 §π §ÿ≥ª√–§Õß√–∫∫Õ¬Ÿà‰¥â ·ª≈«à“≈Ÿ°πâÕß¢¬—π

¬—ß§ß§«“¡¢¬—πÕ¬ŸàµàÕ‰ª ·µà∂â“º‘¥¡“°°«à“π’È ·¬à·≈â« ‚¬°¬â“¬
°Á‡À¡◊Õπ°—π ¬÷¥À≈—°Õ“«ÿ‚ §◊Õ 8 µàÕ 2 ∑”‰¡à‰¥â®√‘ßÊ °Á§«√„Àâ‰¥â
7 µàÕ 3 ·µà°Á¬—ßµâÕß¡’‡°≥±åµË” ÿ¥«à“®–µ—¥Õ“«ÿ‚ ∂÷ßµ√ß‰Àπ

Õ“∑‘ ‡ß‘π‡¥◊Õπ ®”π«πªï∑’Ë§√Õß ’́ ‡ªìπµâπ

¬÷¥¡—Ëπ§«“¡∂Ÿ°µâÕß §«“¡®√‘ß®–øÑÕß‡Õß

º¡‡ªìπ§π∑’Ë¡’ªí≠À“°—∫π—°°“√‡¡◊Õß¡“‚¥¬ ¡Ë”‡ ¡Õ
¡“‰¥â∂÷ß¢π“¥π’È°Á∫ÿ≠·≈â« ‡ªìπºŸâ«à“√“™°“√ 3 ®—ßÀ«—¥ ‡ªìπÕ∏‘∫¥’

1 °√¡ ‡ªìπ√Õßª≈—¥°√–∑√«ßœ º¡‰¡à‰¥â‡ªìπ§π¡’µ√–°Ÿ≈¡“®“°
¢â“√“™°“√‡°à“ ‚¥π‡ªìπºŸâµ√«®œ ¡“ 2 √Õ∫ °Á‡æ√“–π—°°“√‡¡◊Õß
§√—ÈßÀπ÷Ëß ‡æ√“–ΩÉ“¬ª√–®”∑’Ë‡ªìπºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“§√—ÈßÀπ÷Ëß  “‡Àµÿ

§◊Õ¢—¥„®‰¡à∑”µ“¡  ‘Ëß„¥∑’Ë‡√“√—∫‰¡à‰¥â‡æ√“–‰¡à¡’À≈—° ‡√“°Á‰¡à∑”

∫“ß∑’ º¡°Á«‘æ“°…å«‘®“√≥åπ‚¬∫“¬„π∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ«à“œ ´÷Ëß
∑”„Àâ –‡∑◊Õπ°—π‡À¡◊Õπ°—π ºŸâ«à“œ  à«π„À≠à‡ÀÁπ¥â«¬ ·µà‰¡à¡’

„§√°≈â“æŸ¥ ∫“ß§π√—°…“µ—«√Õ¥ º¡∑π‰¡à‰À« °ÁæŸ¥ ∫—ß‡Õ‘≠‚™§¥’
‡√◊ËÕß∑’Ëº¡æŸ¥À≈“¬‡√◊ËÕß π“¬°√—∞¡πµ√’‡ÀÁπ¥â«¬
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·µà ¡—¬·√°Ê ∑à“π¬â“¬º¡®“°√ÕßÕ∏‘∫¥’°√¡°“√ª°§√Õß

‡∫Õ√åÀπ÷Ëß ‰ª‡ªìπºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥ °≈π§√ ´÷Ëß‡ªìπ®—ßÀ«—¥
∑’Ë‰¡à‡§¬¡’ºŸâ«à“œ Õ“«ÿ‚ ‰ª‡≈¬ ¡’·µàºŸâ«à“œ ¢÷Èπ„À¡à º¡°Á°â¡Àπâ“
°â¡µ“∑”ß“πæ‘ Ÿ®πåµ—«‡Õß ®π‰¥â√“ß«—≈®“° ”π—°ß“π ª.ª. .

·µà°Á¬—ß‚¥π‡°Á∫‡¢â“¡“‡ªìπºŸâµ√«®œ Õ’°

À≈—ß®“°π—Èπ§«“¡®√‘ß°Á‡ªìπ∑’Ëª√–®—°…å«à“ º¡∂Ÿ°√—ß·°

º¡‰¡à‰¥â·¬àÕ¬à“ß∑’Ë‡¢“‰ª„ à‰ø‰«â À≈—ß®“°π—Èπ∑à“π°Á™¥‡™¬¥â«¬
°“√„Àâº¡‡ªìπºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥π§√ «√√§å ·≈–º¡°Á‰¥â√“ß«—≈
ºŸâ«à“œ CEO ¥’‡¥àπ ∑à“π°Á„Àâ¡“‡ªìπÕ∏‘∫¥’°√¡∑’Ë¥‘π

º¡∂÷ß∫Õ°¢â“√“™°“√∑—ÈßÀ≈“¬«à“ «√√§å¡’µ“ ∑”ß“π‰ª‡∂Õ–
µ—Èß„®∑”ß“π ∂â“∑”ß“π°—∫ª√–™“™π°Á„Àâª≈¥∑ÿ°¢åª√–™“™π
¢â“√“™°“√∑’Ë¡’∑ÿ°¢å°Áæ¬“¬“¡ª≈¥∑ÿ°¢å„Àâ‡¢“ π—Ëπ§◊Õ ∫ÿ≠·≈–

∑“π∑’Ë √â“ß  ‘Ëß‡À≈à“π’È‡¡◊ËÕ∂÷ß‡«≈“®–°≈—∫¡“µÕ∫·∑π∑à“π
º¡‡ªìπºŸâµ√«®œ ∑—Èß 2 √Õ∫ ‰¡à‡§¬‡°‘π√Õ∫≈– 4-5 ‡¥◊Õπ
ºŸâµ√«®œ ∫“ß§π∫Õ°«à“ º¡‡ªìπºŸâµ√«®œ 2 √Õ∫ ¬—ßπâÕ¬°«à“§π

‡ªìπºŸâµ√«®œ √Õ∫‡¥’¬« ∫“ß§π‡ªìπ 2-3 ªï
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·π«∑“ß°“√æ‘®“√≥“„π°“√∫√‘À“√

 ¡√√∂π–¢Õß¢â“√“™°“√

µ“¡·π«¢Õß °.æ.  ¡√√∂π–À≈—°∑—Ë«‰ª ¡’ 5 ¥â“π
·≈– ¡√√∂π–À≈—°¢Õß¢â“√“™°“√√–¥—∫ Ÿß¡’ 4 °≈ÿà¡ ‚¥¬ °.æ.
π”À≈—°∫√‘À“√∑—ÈßÀ¡¥¡“√«¡‡ªìπ§ÿ≥ ¡∫—µ‘∑’Ë¢â“√“™°“√§«√¡’

 ¡√√∂π– (Competency) §◊Õ§ÿ≥≈—°…≥–‡™‘ß

æƒµ‘°√√¡∑’Ë‡ªìπº≈¡“®“°§«“¡√Ÿâ ∑—°…– §«“¡ “¡“√∂ ·≈–
§ÿ≥≈—°…≥–Õ◊ËπÊ ‡™àπ ¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å ∑’Ë∑”„Àâ∫ÿ§§≈ “¡“√∂
 √â“ßº≈ß“π‰¥â‚¥¥‡¥àπ°«à“‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“πÕ◊ËπÊ „πÕß§å°√

 ¡√√∂π–À≈—°∑—Ë«‰ª¢Õß¢â“√“™°“√ 5 ¥â“π ‰¥â·°à
1. ‡√◊ËÕß°“√¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï (Achievement Motivation)

2. °“√∫√‘°“√∑’Ë¥’ (Service Mind)
3. °“√ – ¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πß“πÕ“™’æ (Expertise)
4. °“√¡’®√‘¬∏√√¡ (Integrity)

5. §«“¡√à«¡·√ß√à«¡„® (Teamwork)

‡√◊ËÕß°“√æ‘®“√≥“≈Ÿ°πâÕß º¡Ω“°„Àâ¥Ÿ«à“ ∂â“≈Ÿ°πâÕß

§π‰Àπ‡°àß‡¥’Ë¬« ∑”ß“π°—∫§πÕ◊Ëπ‰¡à‰¥â µâÕß√–«—ß ‡æ√“–‡«≈“
‡¢“‡ªìππ“¬°Á®–≈”∫“° §π∑’Ë‡°àß‡¥’Ë¬«∫“ß§√—Èß∑”ß“π„À≠à‰¡à‰¥â
‡æ√“–ß“π„À≠à‡ªìπß“π∑’ËµâÕßÕ“»—¬§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°§πÀ≈“¬ΩÉ“¬
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º¡‰¥â¡’‚Õ°“ Ωñ°‡√◊ËÕß°“√∑”ß“π√à«¡°—∫§π®”π«π¡“°

µ—Èß·µàÕ¬Ÿà¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‡æ√“–º¡‡ªìπÕÿªπ“¬° ‚¡ √π‘ ‘µ®ÿÃ“œ
·≈â«‡ªìπª√–∏“π®—¥ß“ππ‘∑√√»°“√∑“ß«‘™“°“√ (®ÿÃ“«‘™“°“√)
§π·√° æ√–∫“∑ ¡‡¥Á®æ√–‡®â“Õ¬ŸàÀ—«œ ‡ ¥Á®œ∑√ß‡ªìπ

Õß§åª√–∏“π„πæ‘∏’‡ªî¥ß“π ·≈– ¡‡¥Á®æ√–π“ß‡®â“√”‰ææ√√≥’
‡ ¥Á®œ ™¡ß“π¥â«¬

 º¡Ωñ°°“√∑”ß“π√à«¡°—∫ 14 §≥– ™¡√¡Õ’° 30 ™¡√¡
∑—Èß¡À“«‘∑¬“≈—¬ªî¥‡√’¬π 10 «—π „Àâπ—°»÷°…“ π—°‡√’¬π·≈–
ª√–™“™π¡“™¡ º¡∂÷ß Õππ‘ ‘µ«à“Õ¬à“‡Õ“·µà‡√’¬π „Àâ∑”

°‘®°√√¡¥â«¬ °“√∑”°‘®°√√¡®–™à«¬Ωñ°∑—°…–°“√∑”ß“π√à«¡°—π
·≈–Ωñ°∑—°…–§«“¡«àÕß‰«„π°“√·°âªí≠À“

 ¡√√∂π–À≈—°¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß·∫àßÕÕ°‡ªìπ 4 °≈ÿà¡
§◊Õ

1. °“√∫√‘À“√§π ‰¥â·°à

* °“√ª√—∫µ—«·≈–§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ (Adaptability and

Flexibility)

°“√‡ªìπºŸâ∫√‘À“√ ∑—°…–°“√·°âªí≠À“¡’§«“¡ ”§—≠¡“°

ºŸâ∫√‘À“√∑’Ë‡°àßÊ ‰¡à‡§¬®π«‘∏’·°âªí≠À“ §π‡ªìπºŸâ∫√‘À“√‡°àßÊ ®–
‰¡à¡“π—Ëß∂“¡π“¬«à“ ¡’ªí≠À“Õ¬à“ßπ’È®–∑”Õ¬à“ß‰√ À√◊Õ¢Õ„Àâ
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™à«¬·°âªí≠À“„Àâ ¬°‡«âπªí≠À“„À≠à®√‘ßÊ ºŸâ∫√‘À“√∂â“∂“¡·∫∫

π’È°—∫π“¬∫àÕ¬Ê π“¬°ÁÀ¡¥»√—∑∏“ §πΩÉ“¬ª°§√Õß∑’Ë‡°àßÊ
µ‘¥µ√ß‚πâπ‡≈’È¬«‰ª∑“ßπ’È µ‘¥µ√ßπ’È‡≈’È¬«‰ª∑“ß‚πâπ ®π°«à“
®–‡¢â“‡ªÑ“ ‡æ√“–©–π—Èπ §π„π¿“§‡Õ°™πæÕ‰¥â‡ªìππ—°°“√‡¡◊Õß

‡ªìπ√—∞¡πµ√’®–™Õ∫¢Õ§πΩÉ“¬ª°§√Õß¡“‡ªìπ Staff ‡æ√“–
§π¢Õß‡√“ —Ëß ¡ª√– ∫°“√≥å §«“¡√Ÿâ ∑—°…– §«“¡ “¡“√∂
·≈–§ÿ≥≈—°…≥–Õ◊ËπÊ ‰«â¡“°

   * ∑—°…–°“√ ◊ËÕ “√ (Communication)
π“¬µâÕßæŸ¥°—∫≈Ÿ°πâÕß√Ÿâ‡√◊ËÕß π“¬∫“ß§π√Ÿâ®—°æŸ¥

‡√◊ËÕß¬“°„Àâ‡¢â“„®ßà“¬ π“¬∫“ß§π‡√◊ËÕßßà“¬·∑âÊ °≈—∫æŸ¥„Àâ«°
«π‡«’¬πÀ—« ‡√“µâÕßæ¬“¬“¡Ωñ°µ—«‡Õß‚¥¬°“√À—¥æŸ¥∫àÕ¬Ê ·≈–

æ¬“¬“¡‡√’¬∫‡√’¬ß‡π◊ÈÕÀ“ “√–‡√◊ËÕß∑’Ë®–æŸ¥µ—Èß·µà‡√◊ËÕß∑’Ë 1 ‡√◊ËÕß
∑’Ë 2 ‡√’¬°«à“ ®—¥√–∫∫µ—«‡Õß (Organize) §π∑’Ë Organize
§«“¡§‘¥µ—«‡Õß‰¡à‰¥â ¡—°®–‡ªìπ§π∑’ËæŸ¥·≈â«‰¡à√Ÿâ‡√◊ËÕß

* ° “ √ ª √ –   “π — ¡æ— π ∏å À √◊ Õ ¡πÿ … ¬  — ¡æ— π ∏å
(Collaborativeness) ‡¥‘¡‡√’¬°«à“ Human Relations

2. §«“¡√Õ∫√Ÿâ„π°“√∫√‘À“√ ‰¥â·°à
* °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Managing Change)

* °“√¡’®‘µ¡ÿàß∫√‘°“√ (Customer Service Orientation)
* °“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å (Strategic Planning)
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3. °“√∫√‘À“√·∫∫¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï (Result Based

Management) ‰¥â·°à

*√—∫º‘¥™Õ∫µ√«® Õ∫‰¥â (Accountability)

À¡“¬∂÷ß ∂â“§ÿ≥‡ªìπÕ∏‘∫¥’ ¡’Õ–‰√‡°‘¥¢÷Èπ„π°√¡ Õ¬à“ºàÕß‰ª„Àâ

≈Ÿ°πâÕß µâÕß√—∫º‘¥™Õ∫·µà‡æ’¬ßºŸâ‡¥’¬« §ÿ≥µâÕßµ√«®ß“π≈Ÿ°πâÕß

„Àâ¥’ ∂â“‡¡◊ËÕ‰√§ÿ≥‡ Á́πß“πÕÕ°‰ª §ÿ≥‰¡à¡’ ‘∑∏‘®–¡“·°âµ—«

§ÿ≥µâÕß√à«¡√—∫º‘¥™Õ∫ ‡«≈“¡’§«“¡º‘¥ π“¬°—∫≈Ÿ°πâÕßµâÕß

√—∫º‘¥™Õ∫√à«¡°—π ∂â“≈Ÿ°πâÕß™ÿà¬ §ÿ≥¬â“¬≈Ÿ°πâÕß‰¥â ·µà§ÿ≥

µâÕß‡ªìπ§π√—∫º‘¥

*°“√∑”ß“π„Àâ∫√√≈ÿº≈ —¡ƒ∑∏å (Achieving Result)

*°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√ (Managing Resources)

„Àâª√–À¬—¥ √«¥‡√Á« ·µà‰¥â —¡ƒ∑∏‘Ïº≈

4. °“√∫√‘À“√Õ¬à“ß¡◊ÕÕ“™’æ ‰¥â·°à

* °≈â“µ—¥ ‘π„® (Decision Making)

* §‘¥‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å (Strategic Thinking)

* §«“¡‡ªìπºŸâπ” (Leadership) À“∑‘»∑“ß„Àâ‡®Õ

·≈â«°”Àπ¥‡ âπ∑“ß‡¥‘π
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µ—«Õ¬à“ß ‚√ß·√¡™—ÈπÀπ÷Ëß·ÀàßÀπ÷Ëß¢Õß‚≈° ‡¢“°”Àπ¥

æ—π∏°‘®„Àâæπ—°ß“π∑ÿ°§π∂◊Õ√à«¡°—π§◊Õ Àπâ“∑’Ë¢Õßæπ—°ß“π
‚√ß·√¡µâÕß∑”„Àâ≈Ÿ°§â“æÕ„®„π∑ÿ°∫√‘°“√¢Õß‚√ß·√¡ æÕ‡¢“
¡’æ—π∏°‘®√à«¡ «—πÀπ÷Ëß¡’≈Ÿ°§â“¢Õß‚√ß·√¡‡™Á§‡Õ“∑å °”≈—ß

¢π°√–‡ªÜ“≈ß¡“ À≈—ß®“°√—∫ª√–∑“πÕ“À“√‡™â“‡ √Á® §π¢π
°√–‡ªÜ“°Á™«π§ÿ¬«à“ ∑à“π®–‰ª‰ÀπµàÕ ∑à“π∑“πÕ“À“√‡™â“·≈â«
À√◊Õ¬—ß ≈Ÿ°§â“∫Õ°«à“∑“π·≈â« ·µàÕ“À“√Õ¬à“ßÀπ÷Ëß√ ‡§Á¡¡“°

‰¡àÕ√àÕ¬ √–À«à“ß√Õ°√–‡ªÜ“‰ª∂÷ß√∂ °Á¡’ºŸâ®—¥°“√«‘Ëß¡“À“≈Ÿ°§â“
∫Õ°«à“¢Õ‚∑…·≈–¢Õ‡™‘≠∑à“π¡“æ—°„À¡à„π§√“«Àπâ“ø√’ 2 §◊π
π’Ë§◊Õ æ—π∏°‘®∑’Ë∑ÿ°§πµâÕß∑”„Àâ≈Ÿ°§â“æÕ„® ‡¡◊ËÕ≈Ÿ°§â“‰¡àæÕ„®

µâÕß·°â‰¢ §ÿ≥§‘¥«à“‡¢“®–∑”Õ–‰√µàÕ‰ª ‡¢“µâÕß„Àâ√“ß«—≈
æπ—°ß“π‚√ß·√¡∑’Ë‡ªìπ§π¢π°√–‡ªÜ“ (bell boy) ∑’Ë√’∫‰ª∫Õ°
ºŸâ®—¥°“√ „π¿“§∏ÿ√°‘®‡¡◊ËÕ§ÿ≥∑”æ—π∏°‘®„Àâ‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ∑ÿ°§π

‰¡à¥Ÿ¥“¬ „§√°Áµ“¡‰¡à¥Ÿ¥“¬ ‡ß‘π‡¥◊ÕπµâÕß‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ

- ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß¿“§‡Õ°™π§◊Õ §«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“
- ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß¿“§√—∞∫“≈§◊Õ ª√–™“™πæ÷ßæÕ„®

µ—«™’È«—¥‰¥â·°à °“√°”Àπ¥√–∫∫§‘«¢÷Èπ®Õ ¡’§‘«∑’Ë 1-2-3
°“√°”Àπ¥‡«≈“·≈â«‡ √Á®¢Õßß“π ‡™àπ ß“π∑’Ë¥‘π¡’∫—µ√§‘«
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ß“πª√–‡¿∑µà“ßÊ ¡’°”Àπ¥‡«≈“·≈â«‡ √Á®¿“¬„π 1 ™—Ë«‚¡ß∫â“ß,

1 ™—Ë«‚¡ß§√÷Ëß, 3 ™—Ë«‚¡ß∫â“ß π’Ë§◊Õ ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë∑ÿ°Õß§å°√µâÕß«‘Ëß‰ª

«‘∏’°“√µ‘¥µ“¡ß“π

ºŸâ∫√‘À“√∫“ß§√—Èß ¡Õ∫ß“π·≈â«≈◊¡ °“√µ‘¥µ“¡ß“π
 ”§—≠¡“°  ”À√—∫º¡≈Ÿ°πâÕß¡’ 3 ‡°√¥ §◊Õ °â“«Àπâ“ ª“π°≈“ß
≈â“À≈—ß ∂â“¡Õ∫ß“π„Àâ≈Ÿ°πâÕß°â“«Àπâ“§ÿ≥ ∫“¬„®‰¥â ß“π

‰¡à‡ √Á®‡¢“¡“√“¬ß“π„Àâ∑√“∫°àÕπ ∂â“≈Ÿ°πâÕßª“π°≈“ß
ß“π‰¡à‡ √Á® ‡¢“√Õ®π∂÷ß«—π§√∫°”Àπ¥®÷ß¡“∫Õ° ·≈–∂â“
ß“ππ—Èππ“¬¢â“ß∫π‡¢“‡ªìπ§π¡Õ∫ ∂÷ß°”Àπ¥ß“π‰¡à‡ √Á®
®–∑”Õ¬à“ß‰√ ∂â“π“¬‡¢“∑«ßß“π ‡§√¥‘µ§ÿ≥µ°∑—π∑’

§π‡ªìππ“¬√–¥—∫°≈“ß µâÕß®”ß“π∑’Ë —Ëß≈Ÿ°πâÕß·≈–

®”ß“π∑’Ëπ“¬ —Ëß‡√“ º¡¡—°®–∫Õ°æ«°‡√“„Àâ„™â ¡ÿ¥ª√–®”µ—«
‡≈à¡‡≈Á°Ê ‰«â®¥ ‡«≈“π“¬ —Ëßæ¬“¬“¡®¥‡¢â“‰«â ßà“¬∑’Ë ÿ¥§◊Õ„Àâ„™â
°√–¥“… A4 ©’°ÕÕ°¡“‡ªìπ 6 ·ºàπ ·≈â«°Á‡Õ“§≈‘ªÀπ’∫‰«â

 Õ¥‰«â„π°√–‡ªÜ“ ‡ªìπ∫—≠™’ß“π (Checklist) «—ππ’Èπ“¬‡√’¬°
‰ª —Ëßß“π 4 ‡√◊ËÕß ®¥‰«â 4 ‡√◊ËÕß æ√ÿàßπ’ÈÕ’° 4 ‡√◊ËÕß°Á®¥µàÕ‰ª
·≈â«‡√“°Á¡“‰≈à¥Ÿ«à“‡√◊ËÕß∑’Ë 1 ∑”‰ªÀ√◊Õ¬—ß ∑”‰ª·≈â«°Á¢’¥ÕÕ°

∫“ß∑’π“¬∑¬Õ¬ —Ëß¡“ 20 ‡√◊ËÕß„πÀ≈“¬«—π  ¡¡ÿµ‘‡√◊ËÕß∑’Ë 3
¬—ß‰¡à‡ √Á®‡≈¬ ∑à“π°Á∑”‡√◊ËÕßÕ◊ËπµàÕ ∂â“∑à“π‰¡à®¥ ß“π°ÁÀ≈ÿ¥
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°“√∑” Checklist ∑”·∫∫ßà“¬Ê ‡°Á∫‰«â°—∫µ—« æÕÀπâ“·√°

∑”‡ √Á®·≈â« °“À¡¥·≈â«©’°∑‘Èß‰¥â ¡“¥ŸÀπâ“ 2 ‡ √Á®À√◊Õ¬—ß ·≈–Õ’°

5 «—πµàÕ¡“ ∑’Ë‰¡à‡ √Á®°Á¬—ß§ßÕ¬Ÿà„™àÀ√◊Õ‰¡à ‡√“®–‰¡àÀ≈ÿ¥‰¡à≈◊¡

‡√“¡’‚Õ°“ µ“¡ß“π ‡æ√“–©–π—Èπ °“√‡√àß√—¥°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

„Àâ‡°‘¥º≈ ‡√“µâÕß°”°—∫≈Ÿ°πâÕß ∂â“‡¢“¡’ªí≠À“ ‡√“µâÕß‡¢â“‰ª·°â„Àâ

°àÕπ∫√‘À“√ µâÕß»÷°…“¿Ÿ¡‘À≈—ß¢ÕßÕß§å°√

»÷°…“¿Ÿ¡‘À≈—ß¢ÕßÕß§å°√ ¥—ßπ’È

1. æ‘®“√≥“¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√ ∫“ßÀπà«¬ß“π¿“æ≈—°…≥å

Õß§å°√¢â“ßπÕ°‰¡à¥’‡≈¬ ¿“æ≈—°…≥å∑”„Àâ‡√“√Ÿâ§«“¡Àπ—°‡∫“„π

°“√¥”‡π‘π°“√ «à“®–µâÕß≈â“ß¿“æ≈—°…≥å°—π¢π“¥‰Àπ

·§à¢—¥ ‡™Á¥À√◊Õ·§à∂Ÿ À√◊Õ„ àºß —́°øÕ°≈â“ß

2. «—≤π∏√√¡ §à“π‘¬¡ (Value) ¢ÕßÕß§å°√ ‡™àπ °“√

‚¬°¬â“¬µâÕß¡’‡ß‘πÀ√◊Õ‡ª≈à“ °“√ Õ∫µâÕß‡ ’¬‡ß‘πÀ√◊Õ‰¡à µâÕß

‡ªìπ‡¥Á°π“¬∂÷ß®–‰¥â„™àÀ√◊Õ‰¡à „πÕ¥’µ §π∑’Ë‰¡à‡ªìπ‡¥Á°π“¬ ¡’‰¥â

∫â“ßÀ√◊Õ‰¡à

3. ‚§√ß √â“ßÕß§å°√‡ªìπÕ¬à“ß‰√ °“√·∫àßß“πµ—¥µÕπ

¥’À√◊Õ‰¡à À≈“¬Àπà«¬ß“π∂â“·∫àßß“π°—π‰¡à¥’ °Á®–¡’ªí≠À“°—πµ≈Õ¥
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4. §ÿ≥¿“æ§π (§π‡°àß / §π¡’ªí≠À“)

5. ªí≠À“µà“ßÊ ªí≠À“¬◊¥‡¬◊ÈÕ ªí≠À“‡√◊ÈÕ√—ß¡’À√◊Õ‰¡à
ªí≠À“ªí®®ÿ∫—π¡’Õ–‰√∫â“ß ‡√“ “¡“√∂»÷°…“®“°§π„πÕß§å°√‰¥â

°àÕπº¡‡¢â“√—∫µ”·ÀπàßÕ∏‘∫¥’°√¡∑’Ë¥‘π 1 ‡¥◊Õπ „π«—π∑’Ë 1
µÿ≈“§¡ º¡»÷°…“ªí≠À“µà“ßÊ °—∫æ«°∑’Ë¥‘π∑’Ë¡“· ¥ß§«“¡
¬‘π¥’°—∫º¡®“°∑—Ë«ª√–‡∑»‚¥¬ªÑÕπ§”∂“¡ ‡™àπ ‡√◊ËÕß∫√‘À“√

ß“π∫ÿ§§≈¡’ªí≠À“Õ–‰√∫â“ß ‡√◊ËÕß‚¬°¬â“¬¡’ªí≠À“Õ–‰√∫â“ß
æÕ„®À√◊Õ‰¡àæÕ„® ‡√◊ËÕß®—¥∑’Ë∑”°‘π„Àâ°—∫ª√–™“™π‡ªìπÕ¬à“ß‰√
‡√◊ËÕßÕÕ°‚©π¥∑’Ë¥‘π ‡¥‘π ”√«®∑”‰¡¡—πÕÕ°‰¡à‰¥â‡æ√“–Õ–‰√

‡√“‚¬π§”∂“¡‡æ◊ËÕ‡Õ“§”µÕ∫ ‡°Á∫‰«â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈
6.  ∂“π¿“æ°“√ª√– “πß“π ‡™àπ §π„πÀπà«¬ß“π¡’

√âÕ¬æàÕæ—π·¡à ‰¡àª√– “π°—π‡≈¬ µà“ß§πµà“ßÕ¬Ÿà
7. À“§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ªí≠À“·≈–·π«∑“ß·°â‰¢ ®“°

∑ÿ°√–¥—∫ À≈—ß®“°À“¢âÕ¡Ÿ≈®“°¿“¬πÕ°·≈â« º¡„™â‡«≈“Õ’°
1 ‡¥◊Õπ „π°“√√—∫øíßªí≠À“®“°∑ÿ° ”π—°«à“ µâÕß°“√„Àâº¡·°â‰¢
ªí≠À“Õ–‰√∫â“ß „Àâ‡≈à“„Àâº¡øíß √–À«à“ßπ—Èπ‡√“µâÕß„™â§«“¡‡ªìπ

π—°∫√‘À“√ µ’ªí≠À“„Àâ·µ° ªí≠À“‰Àπ‡ªìπªí≠À“‡™‘ß∫Ÿ√≥“°“√
ªí≠À“‡™‘ßß∫ª√–¡“≥ ªí≠À“°“√‰¡à≈ß√Õ¬°—π ·≈â«„™â
Management Guts §◊Õ §«“¡°≈â“À“≠¢ÕßºŸâ∫√‘À“√¢ÕßºŸâπ”

„π°“√·°âªí≠À“
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§ÿ≥ ¡∫—µ‘¢ÕßºŸâπ”

Õß§å°√¡À“™π∑—ÈßÀ≈“¬„π√–¥—∫‚≈° ‰¥âª√–¡«≈

§ÿ≥ ¡∫—µ‘¢ÕßºŸâπ”‰«â ·≈–„π«ß√“™°“√°Á„°≈â‡§’¬ß°—π  √ÿª‰¥â¥—ßπ’È

1. ºŸâπ”µâÕß¡’æ≈—ß

‰¡à√Ÿâ®—°‡ÀπÁ¥‡Àπ◊ËÕ¬ §ÿ≥ —ß‡°µÀ√◊Õ‰¡à π“¬∫“ß§π‰¡à

‡§¬‡Àπ◊ËÕ¬‡≈¬ ¢¬—π¡“° ∑’Ëºà“π¡“ª≈—¥°√–∑√«ß„πÕ¥’µ ‰¡à‡ÀÁπ

¡’„§√¢’È‡°’¬® —°§π ¡’·µà¡“‡™â“¡◊¥ ·≈â«°≈—∫¡◊¥ π’Ë§◊Õ ºŸâπ”®–¡’

æ≈—ß·∫∫‰¡à√Ÿâ®—°‡ÀπÁ¥‡Àπ◊ËÕ¬

2. ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡æ‘Ë¡æ≈—ß·≈–√«¡æ≈—ß®“°§πÕ◊Ëπ

À¡“¬∂÷ß°√–µÿâπ„Àâ‡¢“∑”ß“π ¢âÕπ’È√“™°“√®–‰¡à‡À¡◊Õπ

‡Õ°™π ‡Õ°™π‡¢“≈ß‰ª°√–µÿâπ‡æ‘Ë¡æ≈—ß„Àâ≈Ÿ°πâÕß ¥â«¬°“√„Àâ

°”≈—ß„® ‰ª™à«¬·°âªí≠À“ °“√„Àâ√“ß«—≈‡¡◊ËÕ∑”ß“π ”‡√Á® ·≈–

æ¬“¬“¡√«¡æ≈—ß‡ªìπÀπ÷Ëß‡¥’¬«·µà„π√“™°“√ ‘Ëß®Ÿß„®¡’®”°—¥

®÷ßµâÕß„™â§«“¡‡ªìπºŸâπ”§àÕπ¢â“ß Ÿß ´÷Ëßº¡®–æŸ¥∂÷ß„π√“¬≈–‡Õ’¬¥

µàÕ‰ª
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3. ¡’§«“¡°≈â“À“≠„π°“√µ—¥ ‘π„®

„π√“™°“√ ∫“ß∑’§«“¡°≈â“À“≠„π°“√µ—¥ ‘π„®¡’πâÕ¬

µâÕß¥Ÿ≈Ÿà≈¡Õ¬Ÿà‡√◊ËÕ¬ æÕ‡®Õ§π¡’ªí≠À“·µà√Ÿâ«à“‡ªìπ‡¥Á°¢ÕßºŸâ„À≠à
°Á∂ÕπÀ“¬„®æŸ¥‰¡àÕÕ° ª≈àÕ¬„Àâªí≠À“¡—π¬◊¥‡¬◊ÈÕÕÕ°‰ª ∑’Ëº¡
µâÕß¡’ªí≠À“°—∫π—°°“√‡¡◊Õß°Á‡æ√“–‡√◊ËÕß·∫∫π’È ¡’‡¥Á°π—°°“√‡¡◊Õß

∑”µ—«„À≠à¡“° ‰≈à™°≈Ÿ°πâÕß„π∑’Ë∑”ß“π º¡°ÁµâÕß¬â“¬‡¢“ ·µà
ºŸâ„À≠à¢Õß‡¢“¢ÕÕ¬Ÿà∑’Ë‡¥‘¡ º¡∫Õ°‰¡à‰¥â‡æ√“–§” —Ëß¬â“¬ÕÕ°
·≈â« ·≈–‡ªìπ‡√◊ËÕß«‘π—¬¥â«¬ ®“°°“√»÷°…“ª√–«—µ‘√Ÿâ«à“‡¢“∑”µ—«

‡ªìππ—°¡«¬µ≈Õ¥ ®”‡ªìπµâÕß‰¥â√—∫°“√≈ß‚∑…∫â“ß º¡°Á¬â“¬‡¢“
ÕÕ° À≈—ß®“°π—Èπ°Áµ—Èß°√√¡°“√ Õ∫«‘π—¬ µ—¥‡ß‘π‡¥◊Õπ ∫“ß§√—Èß
‡√“µâÕß¡’§«“¡°≈â“À“≠

ºŸâπ”∑’Ë¥’ µâÕß‰¡à‡º¥Á®°“√ ·µà°ÁµâÕß‰¡à„®¥’‡°‘π‰ª

* Destroyer Type §◊ÕºŸâπ”·∫∫‡º¥Á®°“√ ¥à“µ≈Õ¥ ‡Õ“·µà

„®µ—« ‰¡àøíß§πÕ◊Ëπ ·∫∫∑”≈“¬∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π π“¬§ππ’È
Õ¬Ÿà∑’Ë‰Àπ ≈Ÿ°πâÕß‰¡à¡’§«“¡ ÿ¢‡≈¬„π∑’Ë∑”ß“π

* Too Nice ¥’‡°‘π‰ª ∑à“π®–‡ÀÁππ“¬ª√–‡¿∑π’È „§√
Õ¬ŸàÕ¬à“ß‰√ „§√¡’ªí≠À“§√Õ∫§√—« „§√∑”ß“π‰¡à‰¥â „§√∑”ß“π

‰¡à‡ªìπ „§√∑”ß“π™â“ °Á™à“ß¡—π‡∂Õ– Õ¬à“ßπ’È‰¡à‰¥âß“π·¡â≈Ÿ°πâÕß
®–™Õ∫
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* π“¬∑’Ë¥’µâÕßÕ¬Ÿà√–À«à“ß 2 ¡ÿ¡ Õß§å°√∂÷ß®–‡¥‘π ®÷ß

®–‰¥âß“π §◊Õ≈Ÿ°πâÕß∑’Ë·¬àÊ ‡¢“®–‰¡à™Õ∫‡√“‰¡àµâÕß‰ª π„® ·µà
§π∑”ß“π¥’§«√®–æÕ„®‡√“

º¡Õ¬Ÿà°√¡∑’Ë¥‘π ∫Õ°‰¥â‡≈¬«à“√–¥—∫∫√‘À“√∫“ß∑à“π∑’Ë
π‘¬¡°“√„™â‡ß‘π‰¡à™Õ∫º¡ ¢â“√“™°“√∑’Ëπ‘¬¡´◊ÈÕ‡°â“Õ’È‰¡à™Õ∫º¡
 Õ∫ π‘¬¡®à“¬‡ß‘π‰¡à™Õ∫º¡ ·µà¢â“√“™°“√ à«π„À≠à∑’Ë‰¡àπ‘¬¡„™â

‡ß‘π·≈–µâÕß°“√§«“¡‡ªìπ∏√√¡®–™Õ∫º¡ º¡«‘‡§√“–Àå·≈â« ‡¢“
¡’«—≤π∏√√¡ ª√–‡æ≥’¥Ÿ·≈°—π π“¬§π‰Àπ¢÷Èπ ≈Ÿ°πâÕß‡¢“µâÕß‰¥â¥’
¡’‡ªìπ “¬Ê ‡¡◊ËÕº¡®—¥ Õ∫ ∑”∑ÿ°Õ¬à“ß‡ªìπ°µ‘°“ ‡Õ“

°√√¡°“√®“° ”π—°ß“π °.æ. ‡¢â“¡“ ‡Õ“Õ“®“√¬å®“° 3
¡À“«‘∑¬“≈—¬‡¢â“¡“ ‡Õ“ºŸâ∫√‘À“√¡“π—Ëß¥â«¬ °√¡®–‰¡à§√Õ∫ß” ®–
„Àâ¡’§ππÕ°‡ªìπ°√√¡°“√¡“°°«à“ ©–π—Èπ ∑ÿ°§π°ÁµâÕßÕ¬Ÿà„π°µ‘°“
Ω“°‡¥Á°‰¡à‰¥â‡À¡◊Õπ°—π π’Ë§◊Õ Change Management °“√

∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‡æ√“–©–π—Èπ µà“ß§πµà“ß≈Õß¡“‡ª≈’Ë¬π„À¡à ‰¡à√—∫‡¥Á°Ω“°

‰¡à√—∫‡ß‘π„π°“√ Õ∫ ‰¡à∑”„Àâ¢âÕ Õ∫√—Ë« §π‡°à“‡≈à“„Àâøíß«à“ ¡—¬
°àÕπÊ ¡’°√√¡°“√ÕÕ°¢âÕ Õ∫ ‡§¬∂÷ß¢—Èπ¢“¬¢âÕ Õ∫ ®πµâÕß
¬°‡≈‘°°“√ Õ∫
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4. ¡’ ¡Õß ¡’ªí≠≠“ ·≈–ªØ‘¿“≥∑’Ë®–∑”„Àâß“π ”‡√Á®

µ—«Õ¬à“ß º¡‡§¬‡ªìπª√–∏“π®—¥ß“π®ÿÃ“«‘™“°“√ ®–

¢Õæ∫®Õ¡æ≈ª√–¿“  ‡æ◊ËÕ¢Õ∑ÿπ‰ª®—¥ß“ππ‘∑√√»°“√ ·µàæ∫
¬“°¡“° ‡≈¢“πÿ°“√√—∞¡πµ√’∑”‡ªìπ®–π—¥„Àâ °Áπ—¥‰¡à‰¥â —°∑’ ‡√“
°Á§‘¥«à“∑”Õ¬à“ß‰√‡√“®÷ß®–‰¥âæ∫  ÿ¥∑â“¬º¡µâÕß‡¢â“∑“ß«à“∑’ËæàÕµ“

´÷Ëß‡ªìπÕ∏‘°“√∫¥’¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ ·≈–√Ÿâ®—°°—∫®Õ¡æ≈
ª√–¿“  ‚∑√‰ª∫Õ°‡≈¢“πÿ°“√√—∞¡πµ√’ º¡®÷ß‰¥âæ∫ º¡∂÷ß∫Õ°
‡«≈“·°âªí≠À“ ∫“ß∑’¡—πµâÕß„™âªØ‘¿“≥‰À«æ√‘∫ ∑“ßÀπ÷Ëßµ—π ‰ª

∑“ß∑’Ë 2 ‰ª∑“ß∑’Ë 3 ®π°«à“®–™π– π—Ëπ§◊Õ ∫ÿ§≈‘°§π∑’Ë®–‡ªìπºŸâπ”

5. „®∂÷ß„®

ºŸâπ”µâÕßÕ¬Ÿà°≈“ß„®≈Ÿ°πâÕß„Àâ‰¥â ¡’À≈“¬«‘∏’§◊Õ

ºŸâπ”µâÕß‡ªìπ∑’Ë»√—∑∏“

∫“ß§√—Èß µ÷ß‡¢â¡¡“°πâÕ¬·§à‰Àπ ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫Õß§å°√∑’Ë§ÿ≥
®–‡¢â“‰ª  ‘Ëß∑’Ë§ÿ≥®–µâÕß √â“ß¢÷Èπ„πÕß§å°√„Àâ‰¥â§◊Õ §«“¡»√—∑∏“

µ—Èß·µà¢â“ß∫π≈ß¡“¢â“ß≈à“ß »√—∑∏“∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥¡“®“° ‘Ëß∑’Ë

∫√‘…—∑√–¥—∫‚≈°‡¢“ Õπ°—π§◊Õ µ—«Õ¬à“ß°“√ªØ‘∫—µ‘µπ¢Õß
¡À“µ¡– §“π∏’ §◊Õ §“π∏’  æŸ¥„π ‘Ëß∑’Ë§‘¥ ·≈–∑”„π ‘Ëß∑’ËæŸ¥
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π’Ë§◊Õ Õ¡µ–¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ ·ª≈‡ªìπ¿“…“‰∑¬ßà“¬Ê §◊Õ

§‘¥ ª“° „® µ√ß°—πÀ¡¥ π“¬µâÕß∑”„Àâ‰¥âÕ¬à“ßπâÕ¬Ê 80%
 “√–À≈—°Ê ‰¡à§«√º‘¥ æŸ¥°—∫∑” ‰¡à§«√º‘¥ °ÁÕ¬à“º‘¥ ∂â“®–º‘¥
„Àâ¡—π‡ªìπ‡√◊ËÕß‡≈Á°Ê πâÕ¬Ê

µÕπº¡‡ªìπ ºÕ.°Õß°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë °√¡°“√ª°§√Õß
‚¬°¬â“¬¢â“√“™°“√ 15,000 §π º¡‰¡à‡§¬√—∫ª“°„§√∑—π∑’

‰¡à«à“®–‡ªìπºŸâ„À≠à·§à‰Àπ ∂â“¢Õ¬â“¬§π‚πâπ§ππ’È¢Õ√—∫‰ª
æ‘®“√≥“°àÕπ ¢Õ¥ŸÀ≈—°‡°≥±å º¡·∫àß√—∫·∫àß Ÿâµ≈Õ¥ ∑”„Àâ‰¥â
°Á∑”„Àâ ∑”‰¡à‰¥â°Á§◊Õ∑”‰¡à‰¥â º¡Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“∑”‰¡∂÷ß∑”‰¡à‰¥â

‡æ√“–º¡¡’À≈—°‡°≥±å„π°“√æ‘®“√≥“ ‡√◊ËÕß¢Õß»√—∑∏“Õ¬Ÿà∑’Ë
À≈“¬‡√◊ËÕß ∂â“æŸ¥°—∫∑”µ√ß°—π ≈Ÿ°πâÕß°Á¡’»√—∑∏“

 √â“ß∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π∑’Ë √â“ß √√§å „Àâ≈Ÿ°πâÕß

°≈â“‡¢â“À“

≈Ÿ°πâÕß∫“ß§π∑”ß“π¥’¡’ªí≠À“„Àâ‡√“™à«¬ ‡™àπ ≈Ÿ°ªÉ«¬
µâÕßæ“‰ªÀ“À¡Õ ¡Ë”‡ ¡Õ §«√Õπÿ≠“µ„Àâ‰ª‰¥â‡≈¬ ·µà‡«≈“

‡¢“Õ¬Ÿà„π∑’Ë∑”ß“π„Àâ‡¢“∑”ß“π‡µÁ¡∑’Ë°ÁæÕ π’Ë§◊Õ °“√‡¢â“∂÷ß
°≈“ß„®≈Ÿ°πâÕß

µâÕß √â“ß»√—∑∏“·≈– √â“ß∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π∑’Ë
 √â“ß √√§å µâÕß ◊ËÕ “√°—π‰¥â ≈Ÿ°πâÕß¡’§«“¡√Ÿâ ÷°«à“‡«≈“¡’
ªí≠À“π“¬√—∫øíß‡¢“ µâÕß √â“ß∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π·∫∫æ’ËπâÕß

§√Õ∫§√—« ‡À¡◊Õπº¡°—∫ª√–™“™π ∂â“º¡‰ª‰Àπ º¡‰¡à¬‘È¡ ‰¡àæŸ¥
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º¡‰¡à¡’∑“ß√Ÿâ‡√◊ËÕßÕ–‰√µà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π·µà≈–æ◊Èπ∑’Ë ·µà∂â“º¡‰ª

·≈â«™“«∫â“π‡¢â“¡“®Ÿß¡◊ÕºŸâ«à“œ ∫Õ°«à“√ŸâÀ√◊Õ‰¡à ‡¡◊ËÕ«“π¡’µ’°—π
Õ¬Ÿàµ√ßπ’È §π∑’Ëµ’‡¢“µ“¬§◊Õ≈Ÿ°ºŸâ„À≠à∫â“π º¡°Á√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈°àÕπµ”√«®
π’Ë§◊Õ  ‘Ëß∑’Ë‡√“‰¥â ≈Ÿ°πâÕß°Á‡À¡◊Õπ°—π ∂â“‡√“‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ≈Ÿ°πâÕß

°≈â“§ÿ¬°—∫‡√“ ‡√“®–‰¥âÕ–‰√‡¬Õ–¡“°

 √â“ß§à“π‘¬¡„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°√ §◊Õ

1. °“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—πÀ√◊ÕÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√ŸâÀ¡“¬∂÷ß
„Àâ‡√’¬π√Ÿâ®“°∑—Èß¢â“ß„π·≈–¢â“ßπÕ° ®“°ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬
(Stakeholders) ®“°ºŸâ√Ÿâ ®“°≈Ÿ°πâÕß ·≈â«‡Õ“ ‘Ëß∑’Ë‡√’¬π√Ÿâ¡“„™â
√à«¡°—π„π°“√∑”ß“π

2. µâÕß¬Õ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

µ—«Õ¬à“ß  ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π∑ÿ°·Ààß®–¡’ß“π∫√‘°“√ √—ß«—¥
·≈–°“√®—¥∑’Ë∑”°‘π ·µà„π ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π‰¡à‰¥â‡°àß∑—Èß 3 ‡√◊ËÕß ∫“ß
 ”π—°ß“π‡°àß‡√◊ËÕßπ’È ∫“ß ”π—°ß“π‡°àß‡√◊ËÕßπ—Èπ º¡„Àâ‡Õ“∑’Ë‡°àßÊ

ÕÕ°¡“ ‡√’¬°«à“ Best Practices „π∑ÿ° ”π—°ß“π º¡‡Õ“¡“‡¢’¬π
„Àâ§π∑’Ë∑”‡ªìπ ∑”‡°àß¡“‡≈à“„Àâøíß ‡Õ“Àπà«¬Ωñ°Õ∫√¡‰ª∫—π∑÷°
«à“∑”Õ¬à“ß‰√ ·≈â«º¡∫Õ° ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π∑—Èßª√–‡∑»«à“ ∂â“§ÿ≥

∑”¥’°«à“π’È·≈â«°Á‰¡à‡ªìπ‰√ ·µà∂â“¬—ß∑”‰¡à‰¥â°Á¢Õ„Àâ§ÿ≥™à«¬∑”„Àâ‰¥â
‡∑à“π’È‰¥âÀ√◊Õ‰¡à ‡æ√“–©–π—Èπ Õß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ§◊Õ „Àâ∑ÿ°§π
¬Õ¡√—∫Õ–‰√„À¡àÊ ‡¢â“¡“‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π ·≈â«‡Õ“¢Õß¥’‰ªªØ‘∫—µ‘
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3. °“√√à«¡°—π∑”ß“π‡ªìπ∑’¡‰¡à„™à‡°àß‡¥’Ë¬«‚¥¬‰¡à√à«¡°—∫

„§√‡≈¬

°“√§—¥‡≈◊Õ°·≈–æ—≤π“ºŸâπ”

§ÿ≥ ¡∫—µ‘ºŸâπ”∑—Èß 5 ª√–°“√ ·∫àß‰¥â‡ªìπ 2 °≈ÿà¡ §◊Õ
°≈ÿà¡¢âÕ∑’Ë 1-2-5 §◊Õ ¢¬—π∑”ß“π ¡’§«“¡ “¡“√∂„π

°“√‡æ‘Ë¡æ≈—ß·≈–√«¡æ≈—ß®“°§πÕ◊Ëπ ¡’„®∂÷ß„®§◊Õ„Àâ§«“¡Õ∫Õÿàπ

·°à≈Ÿ°πâÕß  ‘Ëß‡À≈à“π’È‡ªìπ∫ÿ§§≈‘°¢Õß·µà≈–§π ∂â“ —ß‡°µ¥Ÿ®–√Ÿâ«à“
À—«Àπâ“§π‰Àπ‡ªìπÀ—«Àπâ“∑’Ë‡√“§ÿ¬·≈â« ∫“¬„® º¡§‘¥«à“‡√“
 “¡“√∂Ωñ°‰¥â Ωóπµ—«‡Õß‰¥â §π∑’Ë‰¡àÕ∫Õÿàπ°—∫§πÕ◊Ëπ ≈ÕßΩñ°µ—«
‡Õß ¡—πΩñ°°—π‰¥â

°≈ÿà¡¢âÕ∑’Ë 3-4 §◊Õ §«“¡°≈â“À“≠„π°“√µ—¥ ‘π„® ·≈–
¡’ ¡Õß¡’ªí≠≠“„π°“√π”π‚¬∫“¬¡“ Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘ ¡—°‡°‘¥®“°

ª√– ∫°“√≥å ∂â“ —Ëß ¡ª√– ∫°“√≥å∑”ß“π¡“° °Á®–°≈â“µ—¥ ‘π„®
‡æ√“–√Ÿâ«à“µâÕßµ—¥ ‘π„®Õ¬à“ß‰√®÷ß®–∂Ÿ°µâÕß

«‘∏’æ‘®“√≥“§π ‡¢“„Àâ‡Õ“§π∑’Ë¡’∫ÿ§≈‘°¿“æµ“¡¢âÕ

1-2-5 ‡ªìπºŸâπ” ·≈â«¡“Ωñ°‡æ‘Ë¡‡µ‘¡„π¢âÕ 3-4 §ÿ≥‡Õ“À≈—°°“√
π’È‰ªªØ‘∫—µ‘ ∂â“§ÿ≥∑”‰¥â 30% °Áπà“®–¥’¢÷Èπ
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 √ÿª

°“√‡ªìπºŸâπ”À¡“¬∂÷ß °“√ª√—∫«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘µπ ‡¡◊ËÕ‡ªìπ
·≈â«µâÕßª√—∫µ—«‡Õß °àÕπ‡ªìπºŸâπ” °“√‡µ‘∫‚µ‡°‘¥®“°§«“¡
 ”‡√Á®¢Õßµ—«‡Õß ·µàæÕ§ÿ≥‡ªìπºŸâπ”§«“¡ ”‡√Á®‡°‘¥®“°°“√

∑”„Àâ≈Ÿ°πâÕß·≈–§π„π∑’¡‡µ‘∫‚µ®“°º≈ß“π¢Õß∑’¡ ºŸâπ”µâÕß
ª√—∫«‘∏’ªØ‘∫—µ‘µπ §«“¡‡ªìπºŸâπ”®–‰¡à‡°‘¥ ∂â“§ÿ≥‰¡à‡Õ“§«“¡√Ÿâ∑’Ë
‰¥â√—∫‰ªª√—∫„™â·≈–ª√—∫µ—«‡Õß „Àâ‡¢â“ course Õ’° 20 §√—Èß°Á‰¡à¡’

ª√–‚¬™πå ∂â“‰¡à‡Õ“‰ªª√—∫«‘∏’ªØ‘∫—µ‘µπ ·≈â«°≈—∫‰ª √â“ß∑’¡ß“π
 √â“ß§à“π‘¬¡≈Ÿ°πâÕß ∑”µ—«‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß  √â“ß»√—∑∏“ §«“¡
°â“«Àπâ“∂÷ß®–‡°‘¥

❖❖❖❖❖❖




