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คํานํา 

 ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ มาตรา ๕๔ และ มาตรา ๕๗ 
กําหนดใหจังหวัดมีผูวาราชการจังหวัดเปนผูรบัผิดชอบการบริหารราชการสวนภูมภิาคในเขตจังหวัด และ
กําหนดใหผูวาราชการมีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบการนํานโยบายและคําสั่งจากนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหนา
รัฐบาล  คณะรัฐมนตรี  และสวนราชการตางๆ แปลงไปสูการปฏิบัติใหสอดคลองเหมาะสมกับทองท่ีและ
ประชาชน บริหารราชการตามกฎหมายและระเบียบแบบแผนของทางราชการ  บริหารราชการตามคําแนะนําและ
คําช้ีแจงของผูตรวจราชการกระทรวงในเมื่อไมขัดตอกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ    กํากับดูแลการปฏิบัติ
ราชการอันมิใชราชการสวนภมูิภาคของขาราชการซึ่งประจําอยูในจังหวัดนัน้   

 นอกจากนั้นผูวาราชการจังหวดัยังตองประสานงานและรวมมือกับขาราชการฝายตาง ๆ อันไดแก 
ทหาร ตุลาการ  อัยการ  ตํารวจ  ขาราชการพลเรือนในมหาวทิยาลัย  ครู ขาราชการในสํานักงานตรวจเงินแผนดิน 
ผูตรวจราชการ และหัวหนาสวนราชการในระดับเขตหรือภาค ในการพัฒนาจังหวัด หรือปองปดภัยพิบัติ
สาธารณะ   เสนองบประมาณตอกระทรวงที่เกี่ยวของตามโครงการหรอืแผนพัฒนาจังหวัด และรายงานให
กระทรวงมหาดไทยทราบ ควบคุมดูแลการบริหารราชการสวนทองถิ่นในจังหวัด  กํากบัการปฏิบัติหนาท่ีของ
พนักงานองคการของรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ ในการนี้ใหมีอํานาจทํารายงานหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานขององคการของรัฐฯ  ตลอดจนบรรจุ แตงตั้ง ใหบําเหน็จ และลงโทษขาราชการสวนภมูิภาคใน
จังหวัดตามกฎหมาย และตามที่ปลัดกระทรวง  ปลัดทบวง หรือ อธิบดีมอบหมาย 

 จะเห็นไดวาผูวาราชการจังหวดัมีภาระในการบริหารงานและมีความรับผิดชอบงานตางๆ รอบดาน  
และจากขอเท็จจริงท่ีผานมารัฐบาลทุกสมัยตางพยายามสรางกลไกขับเคลื่อนการบริหารงานของผูวาราชการ
จังหวัดใหมีความคลองตัวเพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นเพื่อใหสํานักงานจังหวัดซึง่ถือได
วาเปนหนวยงานเสนาธิการของผูวาราชการจงัหวัดสามารถสนับสนุนการทํางานของผูวาราชการจังหวัดให
เปนไปตามเปาหมายไดแทจริง    กระทรวงมหาดไทยจึงไดมอบหมายให สถาบันดํารงราชานุภาพ   สํานักพัฒนา
และสงเสริมการพัฒนาจังหวัด  และกองการเจาหนาท่ี สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ทําการศึกษาวิจัยเพื่อ
ประเมินผลการทํางานที่ผานมาของสํานักงานจังหวัด ศึกษาปญหาอุปสรรคในการทํางาน พรอมท้ังเสนอแนวทาง
ในการปรับปรุงโครงสราง บทบาท หนาท่ี และระบบงานของสํานักงานจังหวัด ใหมีความเหมาะสมและสามารถ
ตอบสนองการบริหารงานโดยรวมของผูวาราชการจังหวัดไดอยางแทจริง 

 ในโอกาสนี้ ขอขอบคุณกลุมเปาหมายอันไดแก ผูวาราชการจงัหวัด รองผูวาราชการจังหวัด หัวหนา
สํานักงานจังหวัด หัวหนาฝาย และหัวหนากลุมงานตาง ๆ ทุกจังหวัดที่ใหการสนับสนุน ทําใหการศึกษาครั้งนี้
สําเร็จตามเปาหมาย 
 
       กระทรวงมหาดไทย 

               เมษายน  ๒๕๕๐ 
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บทที่ ๑ 
บทนํา 

๑. ความสําคัญของปญหา 

 พระราชบัญญัติระเบียบบรหิารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔  มาตรา ๕๔  กําหนดใหจังหวดัมี
ผูวาราชการจังหวัดทําหนาทีเ่ปนผูรับนโยบายและคําส่ังจากนายกรัฐมนตรีในฐานะหวัหนารัฐบาล คณะ - 
รัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม มาปฏิบัติการใหเหมาะสมกับทองทีแ่ละประชาชนและเปนหัวหนาบังคับ
บัญชาบรรดาขาราชการฝายบริหารซึ่งปฎิบัติหนาที่ในราชการสวนภูมภิาคในเขตจังหวัด  และรับผิดชอบใน
ราชการจังหวดัและอําเภอ  และในมาตรา ๕๗ กําหนดใหผูวาราชการจังหวดัมีอํานาจหนาที่ บริหารราชการ
ตามกฎหมายและระเบียบแบบแผนของทางราชการ  บริหารราชการตามที่คณะรัฐมนตรี กระทรวง  ทบวง  
กรม  มอบหมาย  ตามที่นายกรัฐมนตรีส่ังการในฐานะหวัหนารัฐบาล   บริหารราชการตามคําแนะนาํและคํา
ช้ีแจงของผูตรวจราชการกระทรวงในเมื่อไมขัดตอกฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคับ หรือคําส่ังของกระทรวง  
ทบวง  กรม  มติของคณะรฐัมนตรีหรือการสั่งการของนายกรัฐมนตร ี   กํากับดูแลการปฏิบัตริาชการอันมิใช
ราชการสวนภมูิภาคของขาราชการซึ่งประจําอยูในจังหวดันั้น  ยกเวนขาราชการทหาร   ขาราชการฝายตุลา -
การ  ขาราชการฝายอัยการ  ขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย  ขาราชการในสํานกังานตรวจเงนิแผนดนิ
และขาราชการครู  ใหปฏิบัติราชการใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ  หรือคําส่ังของกระทรวง  
ทบวง กรม หรือมติของคณะรัฐมนตรี       หรือการสั่งการของนายรัฐมนตรีหรือยับยั้งการกระทําใด ๆ ของ
ขาราชการในจังหวดัที่ขัดตอกฎหมาย  ระเบียบ ขอบงัคับ หรือคําส่ังของกระทรวง ทบวง กรม มติของ
คณะรัฐมนตรี  หรือการสั่งการของนายกรัฐมนตรีไวช่ัวคราว แลวรายงาน กระทรวง ทบวง กรมที่เกีย่วของ  

 ประสานงานและรวมมือกับขาราชการทหาร   ขาราชการฝายตุลาการ   ขาราชการฝายอัยการ    
ขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย  ขาราชการในสํานักงานตรวจเงินแผนดิน และขาราชการครู  ผูตรวจราช-
การและหัวหนาสวนราชการในระดับเขตหรือภาค ในการพัฒนาจังหวัด หรือปองปดภัยพิบัติสาธารณะ  เสนอ
งบประมาณตอกระทรวงที่เกี่ยวของตามโครงการหรือแผนพัฒนาจังหวัดและรายงานใหกระทรวงมหาดไทย
ทราบ  ควบคุมดูแลการบริหารราชการสวนทองถ่ินในจังหวัด  กํากับการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานองคการ
ของรัฐบาล หรือรัฐวิสาหกิจในการนี้ใหมีอํานาจทํารายงานหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานของ
องคการของรัฐฯ  ตลอดจนบรรจุ แตงตั้ง ใหบําเหน็จ และลงโทษขาราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดตาม
กฎหมาย และตามที่ปลัดกระทรวง  ปลัดทบวง หรือ อธิบดีมอบหมาย   

 จากอํานาจหนาที่ของผูวาราชการจังหวัดขางตน  ยอมแสดงใหเห็นวาสํานักงานจังหวัดนอกจาก
จะตองมีอํานาจหนาทีใ่นการบริหารราชการทั่วไปและการวางแผนพัฒนาจังหวัดโดยตรงตามที่กําหนดใน

พระราชบัญญัติระเบียบบรหิารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔  มาตรา ๖๐  แลว  สํานักงานจังหวัดยังตอง
รับผิดชอบในการเปนหนวยงานหลักในการสนับสนุนการทํางานของผูวาราชการจังหวัดใหเปนไปตาม
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บทบาทและอาํนาจหนาที่ตามที่กําหนดในพระราชบัญญัติระเบียบบรหิาราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ใน
มาตรา ๕๕ และ ๕๗ ขางตน  ซ่ึงถือไดวามีภารกิจกวางขวาง รอบดานเปนอยางมาก 

  ตามโครงสรางกรอบอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนงของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
ภายหลังการปฏิรูประบบราชการ  พ.ศ.  ๒๕๔๕    กําหนดใหสํานกังานจังหวัดมหีนาที่รับผิดชอบการแปลง
ยุทธศาสตรการพัฒนาระดับชาติไปเปนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด   พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการ
บริหาร ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพื่อการวางแผนและเครือขายสารสนเทศของจังหวัด เปนศนูยสารสนเทศ
ของจังหวดัเพือ่การบริหารและวางแผนพฒันาจังหวัด   จัดทําแผนพฒันาจังหวัด ดําเนินการตามแผน กํากับ 
และติดตามผลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตร นโยบายและแผนพฒันาจังหวดั อํานวยการ ประสาน ปฏิบัติ
และสนับสนนุงานอันเปนอํานาจหนาทีข่องผูวาราชการจังหวดั ตลอดจนปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนนุ
การปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวของตามที่ไดรับมอบหมาย  สํานักงานจังหวัดจึงถือเปนกลไกสําคัญในการรองรับ
ภารกิจตางๆ ที่ผูวาราชการจังหวดัและหนวยงานตางๆ ในสวนกลาง ทั้งในและนอกกระทรวงมหาดไทย ส่ัง
การหรือมอบหมาย อยางไมมีขอบเขต      

  เมื่อมีการปฏิรูประบบราชการและนํารูปแบบการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการมาใช    
ตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๔๕ เปนตนมา ซ่ึงมุงเนนการปรับระบบราชการใหมีประสิทธภิาพ มีโครงสรางกระชับ
เหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน ปรับบทบาทจากผูปฏิบัติและควบคุมเปนผูสนับสนุน  อํานวยความสะดวก
และใหการสนบัสนุนการดําเนินงานของภาคเอกชนและประชาชน  ปรับกระบวนการบริหารราชการโดยใช
เทคโนโลยี เรงพัฒนาคุณภาพขาราชการใหมีทัศนคติตองานบริการประชาชน รวมถึงเรงรัดการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการจดัทําและจดัสรรงบประมาณ ตลอดจนพัฒนาขีดความสามารถที่จําเปน  (Competency - based 
Approach)  สงผลใหการบริหารราชการสวนภูมิภาคในระดับจังหวดัตองมีการปฏิรูปตามดวย  เพื่อใหจังหวดั
เปนองคกรที่มสีมรรถนะสูง  สามารถนําวาระแหงชาติ และนโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ์ใน
การแกไขปญหาและพฒันาในระดบัพื้นทีอ่ยางมีบูรณาการ โดยใหจังหวัดเปนองคกรตัวแทนของรฐับาล ที่
เปนศูนยรวมกจิกรรมที่หลากหลายของกระทรวงตาง ๆ  เขาไวดวยกนั และจัดระบบความสัมพนัธระหวาง
จังหวดั และสวนราชการใหสามารถตอบสนองตอการบริหารราชการแบบบูรณาการ ควบคูไปพรอมกับการ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการอําเภอ เพื่อใหเปนจดุรวมใหบริการแกประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ  อาทิ ให
ปรับปรุงการจัดโครงสรางภายในจังหวัด/อําเภอใหมใหมีรูปแบบที่หลากหลาย ปรับปรุงการบริหารจัดการ
ระดับจังหวดัแนวใหม เปนการบริหารเชิงกลยุทธมุงสูอนาคต ครบวงจร และฉับไวตอปญหาและการ
เปลี่ยนแปลง โดยมีแนวคิดยดึพื้นที่ พันธกจิ  และการมสีวนรวมเปนหลัก  รวมทั้งปรับปรุงระบบการบริหาร
ใหมีการบูรณาการซึ่งเปนการบริหารจัดการที่ดี  โดยทดลองใชใน  ๕  จังหวัด คือ  ลําปาง  ชัยนาท  ศรีสะเกษ  
ปตตานี  ภูเก็ต และไดขยายผลไปยังจังหวัดตาง ๆ ทั่วประเทศ ตั้งแตวนัที่  ๑  ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕๔๖   เปนตน
มา           
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  ภายใตบริบทของการเปลี่ยนแปลงทั้งจากการปฏิรูประบบราชการ       ระบบการบริหารราชการ
จังหวดัแบบบรูณาการ  และหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  นํามาใชเปนหลักในการบริหารราชการแลว  
กอใหเกิดผลกระทบตอ บทบาท  ภารกิจ  และกระบวนการดําเนนิงานของทุกหนวยงานในจังหวดัโดยเฉพาะ
อยางยิ่งในสํานักงานจงัหวัด ไมวาจะเปนปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น  ลักษณะงานและกระบวนการทํางานที่
แตกตางและยุงยากซับซอนขึ้นกวาเดิม  ความคาดหวังใหเปน  back  office หรือกลไกหลักในการรองรับการ
บริหารราชการจงัหวดัแบบบูรณาการที่มปีระสิทธิภาพ  ทําหนาที่บริหารดานยุทธศาสตร  ผลักดันยุทธศาสตร
ใหสัมฤทธิ์ผล  เปนศูนยกลางขอมูลสารสนเทศ พัฒนาวธีิการทํางานรวมกับเอกอัครราชทูตแบบบูรณาการใน
ประเทศเพื่อนบาน    (เชน การจัดตั้งโครงสรางและรูปแบบการทํางานลักษณะองคกรเสมือนจริง หรือ Virtual 
Organization ระหวาง กระทรวงการตางประเทศ  กระทรวงมหาดไทย  สํานกังบประมาณ สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยและสภาหอการคา
ไทย)    ตลอดจนเปนหนวยงานกลางในการบริหารงานและพัฒนาบุคคลของทั้งจังหวดั 

  ในปจจุบนันโยบายของคณะรัฐมนตรีที่พลเอกสุรยุทธ  จุลานนท  นายกรัฐมนตรีไดแถลงตอสภา
นิติบัญญัติแหงชาติ  เมื่อวันศุกรที่ ๓ พฤศจิกายน  ๒ณ๔๙  ในสวนของนโยบายเศรษฐกิจ  กําหนดชัดเจนวา
จะมีการปรับปรุงบทบาทของผูวาราชการจังหวดัและหนวยงานภูมภิาคโดยการปรับปรุงระบบความสัมพันธ
ระหวางภูมภิาค  ทองถ่ิน  ชุมชน และภาคประชาสังคมอยางเหมาะสมเพื่อรวมกันรับผิดชอบดูแลผูดอยโอกาส 
ตลอดจนรักษาและดแูลทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ ในขณะทีน่โยบาย
ของกระทรวงมหาดไทยที่มอบใหแกผูบริหารระดับสูงของกระทรวงและผูวาราชการจังหวดัเมื่อวันศุกรที่ ๑๗  
พฤศจิกายน  ๒๕๔๙  ในนโยบายการปฏิรูปการเมือง การปกครองและการบริหาร นโยบายการเสริมสราง
เศรษฐกิจฐานราก  นโยบายการเสริมสรางสังคมอยูเย็นเปนสุข และนโยบายการรักษาความมั่นคงของรัฐ ได
กลาวถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของผูวาราชการจังหวัด ที่เปนแกนสําคัญในการพัฒนาจังหวัด 

  จากขอเท็จจริงขางตนจะเห็นไดวารัฐบาลทกุสมัยมุงที่จะทําการพัฒนาประเทศภายใตสถานการณ
และกระแสที่เปลี่ยนแปลงไป       มกีลไกหลักในการขับเคลื่อนนโยบายไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรมระดับ
ภูมิภาค คือ จังหวัด อันมีผูวาราชการจังหวดัเปนศูนยกลางการบริหาร มีสํานักงานจังหวัดเปนหนวยสนับสนุน
และขับเคลื่อนงานของผูวาราชการจังหวัด  สถาบันดํารงราชานุภาพจึงได รวมกบั สํานักพัฒนาและสงเสริม
การบริหารราชการจังหวัด และกองการเจาหนาที่  ทําการศึกษาประเมนิผลงาน  ทบทวนระบบงาน  โครงสราง 
บทบาทภารกจิและรูปแบบตลอดจนวิธีการดําเนินงานของสํานักจังหวดัเพื่อเสนอแนะการพัฒนาระบบงาน
ของสํานักงานจังหวดัใหสามารถสนับสนุนการทํางานของผูวาราชการจงัหวัดไดอยางมีประสิทธิภาพ  

๒.   วัตถุประสงค    
  เพื่อประเมินผลการทํางานที่ผานมา  ประเมินความพอใจในผลงานและความพอใจของบุคลากร
ในสํานักงานจงัหวัดเอง  ตลอดจนเสนอแนะแนวทางการปรับบทบาทภารกิจ รูปแบบ และวิธีการทํางานของ
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สํานักงานจังหวัดใหเปนหนวยงานหลักในการสนับสนุนการบริหารราชการของผูวาราชการจังหวดัไดอยางมี
ประสิทธิภาพในภารกิจดานตางๆ  โดย พิจารณาจากภารกิจดานยุทธศาสตร  และภารกิจดานงานประจํา   และ 
ดานอื่น ๆ ของสํานักงานจังหวัด 

๓.   ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  ๓.๑  สํานักงานจังหวัดจะเปนหนวยงานหลักในการสนับสนุนการบริหารราชการของผูวาราชการ
จังหวดัที่มีประสิทธิภาพ   
  ๓.๒ กองและสาํนกัในสังกัดสํานกังานปลัดกระทรวงมหาดไทยสามารถใชผลการศึกษาเปน
ขอมูลในการสนับสนุนการทาํงานของจังหวัด  อาทิ กองการเจาหนาที่ใชเปนขอมูลในการปรับปรุงโครงสราง  
ภารกิจของสํานักงานจงัหวัดตามกรอบอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง เปนตน 

๔.   ขอบเขตของการศึกษา  

  ศึกษาบทบาท ภารกิจ และวิธีการทํางานของสํานักงานจังหวัดในภารกิจดานยุทธศาสตร   และดาน
งานประจํา  และอื่น ๆ  ทั้งในจังหวดัและกลุมจังหวดั โดยทําการศึกษาเชิงปริมาณใน ๗๕ จังหวดั  และเชิงคุณ -
ภาพใน  ๑๓  จังหวัด  ที่เปนตัวแทนของกลุมจังหวัด  ๑๙  กลุมจังหวัด (ตามการแบงกลุมของสํานักงาน 
ก.พ.ร.)  โดยจงัหวัดดังกลาว จะมลัีกษณะทั้งที่เปนแกนของกลุมจังหวดั  ตัวแทนของจังหวดัชายแดน  จังหวดั
ในเขตปริมณฑล  จังหวัดทองเที่ยว และตวัแทนของ ๓ จังหวดัชายแดนภาคใต    คือ เชียงใหม   ตาก  นนทบุรี  
ราชบุรี  สระแกว  จนัทบุรี  ขอนแกน  สุรินทร  หนองคาย  สุราษฎรธานี  ภูเก็ต  สงขลา และ ยะลา 

๕.  วิธีดําเนินการ 
  ๕.๑  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ดังนี ้
    ๕.๑.๑  การวิจัยเชิงปรมิาณ โดย 
     ทําการศึกษาบทบาทภารกิจของสํานักงานจงัหวัดตามกรอบแผนอัตรากําลัง ที่ใช
ในปจจุบนัและตามบทบาทภารกิจใหมหลังจากการปฏิรูประบบราชการและการนําการบริหารราชการจังหวัด
แบบบูรณาการมาใชจากประชากรตามกลุมเปาหมายทัว่ประเทศ  โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  ที่
คณะผูวจิัยจะสงแบบสอบถามถึงกลุมเปาหมายโดยตรง   
    ๕.๑.๒ การวิจัยเชิงคณุภาพ 
      ทําการศึกษาจากประชากรตามกลุมเปาหมายใน ๑๓ จังหวัดตัวอยาง  โดยใชแบบ
สัมภาษณและการสังเกตเปนเครื่องมือ  และคณะผูวิจยัเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  
  ๕.๒ หนวยในการวเิคราะห 
    หนวยในการวเิคราะห (Unit  of  Analysis)  ไดแก  สํานักงานจังหวัดทกุจังหวดั 
  ๕.๓ ประชากรที่ศึกษา 
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    ประชากรในการศึกษา (Population)  ไดแก   
    ๕.๓.๑ การศึกษาเชิงปริมาณใน ๗๕ จังหวัด ประชากรที่ศึกษาประกอบดวย 
     (๑) ผูวาราชการจังหวัดทกุจังหวดั และรองผูวาราชการจังหวดั 
     (๒) หัวหนาสํานักงานจังหวัด 
     (๓) หัวหนากลุมงานและหัวหนาฝายอํานวยการสํานักงานจังหวัด 
    ๕.๓.๒. การศึกษาเชิงคุณภาพใน  ๑๓  จังหวัด  ประชากรที่ศึกษาประกอบดวย 
     (๑) ผูวาราชการจังหวัดทกุจังหวดั และรองผูวาราชการจังหวดั 
     (๒) หัวหนาสํานักงานจังหวัด 
     (๓) หัวหนากลุมงานและหัวหนาฝายอํานวยการสํานักงานจังหวัด 
  ๕.๔ การสุมตัวอยาง   
    ๕.๔.๑ การศึกษาเชิงปริมาณใน ๗๕ จังหวัด 
     ทําการสํามะโนจากผูวาราชการจังหวัด  รองผูวาราชการจังหวัด  หัวหนา
สํานักงานจังหวัด  หวัหนากลุมและหัวหนาฝายอํานวยการในสํานักงานจังหวดัทุกจังหวัด 
    ๕.๔.๒ การศึกษาเชิงคุณภาพใน ๑๓ จังหวัด 
     (๑) การคัดเลือกจงัหวัดตัวอยาง  ทําการคัดเลือกจังหวดัที่เปนตัวแทนของกลุม
จังหวดั  ๑๙  กลุมจังหวัด (ตามการแบงกลุมของสํานักงาน ก.พ.ร.)  โดยจังหวดัดังกลาว จะมีลักษณะทั้งที่เปน
แกนของกลุมจังหวดั  ตวัแทนของจังหวดัชายแดน  จังหวัดในเขตปรมิณฑล  จังหวดัทองเที่ยว และตัวแทนของ 
๓ จังหวัดชายแดนภาคใต    คือ เชียงใหม   ตาก  นนทบุรี  ราชบุรี  สระแกว  จนัทบุรี  ขอนแกน  สุรินทร  
หนองคาย  สุราษฎรธานี  ภูเก็ต  สงขลา และ ยะลา 
     (๒) การคัดเลือกประชากรจากจังหวัดตัวอยาง ๑๓ จังหวัด  ทําการสํามะโน จาก
ประชากรที่ศึกษาในจังหวัดตามขอ ๒.๑ โดยยกเวนประชากรบางรายที่ติดราชการหรือภารกิจอื่นทีไ่มสามารถ
ใหการสัมภาษณได 
    ๕.๔.๓ เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
     การวิจยัคร้ังนีใ้ชแบบสอบถาม  การสัมภาษณ  การสังเกตการณ และ การสํารวจ
ขอมูลในภาคสนามเปนเครือ่งมือ   ซ่ึงเครื่องมือดังกลาวสรางและพัฒนาจากแนวคิดทฤษฎีทีเ่กี่ยวของ อาทิ 
ทฤษฎีระบบ  และแนวคิดทางการบริหารตาง ๆ  และการติดตามประเมินผล   เอกสารผลการศึกษาที่เกี่ยวของกบั
สํานักงานจังหวัด   ตลอดจนสภาพขอเท็จจริงในการทํางานปจจุบนัของสํานักงานจังหวัด  รวมถึงผลการ
ดําเนินงานที่เกี่ยวของ  
     สําหรับรายละเอียดของแบบสอบถามและประเด็นสัมภาษณ สรุปได ดงันี้ 
     (๑) แบบสอบถามสําหรับการศึกษาเชิงปริมาณใน ๗๕ จังหวดั  แบงเปน ๕ ชุด 
ตามกลุมเปาหมายที่ตอบแบบสอบถาม คือ 
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      (๑.๑) ชุดที่ ๑   เปนแบบสอบถามสําหรับผูวาราชการจังหวดัและรองผูวา-
ราชการจังหวดั 
      (๑.๒) ชุดที่  ๒ เปนแบบสอบถามสําหรับหัวหนาสํานักงานจังหวัด 
      (๑.๓) ชุดที่  ๓   เปนแบบสอบถามสําหรับหัวหนาฝายอํานวยการ 
      (๑.๔) ชุดที่  ๔ เปนแบบสอบถามสําหรับหัวหนากลุมงานยุทธศาสตรการ
พัฒนาจังหวัด 
      (๑.๕) ชุดที่ ๕ เปนแบบสอบถามสําหรับหัวหนากลุมงานขอมูล
สารสนเทศและการสื่อสาร 
      แบบสอบถามสําหรับแตละกลุมเปาหมายจะมีเนื้อหาที่แตกตางกันตาม
สภาพขอเท็จจริงของบทบาทหนาที่และลักษณะงานทีแ่ตละกลุมเปาหมายรับผิดชอบ    โดยจะมีสวนที่เปน
เนื้อหาใชรวมกันดวย อันไดแก ความคดิเห็นในขอเทจ็จริงในการทาํงานและความเห็นในการปรับปรุงงานของ
สํานักงานจังหวัดโดยรวม  ปญหาในการทํางานปจจบุัน  พรอมทั้งขอเสนอแนะในการปรบัปรุงงานของ
สํานักงานจังหวัดในแตละดาน ซ่ึงประกอบดวย ดานบคุลากร  ดานโครงสรางหนวยงาน  ดานบทบาทภารกจิ
หนาที่ที่สํานักงานจังหวัดควรจะเปน  ดานวิธีการทํางาน และ อ่ืน ๆ 
      แบบสอบถามสวนที่เหมือนกันในแตละกลุมเปาหมาย ไดแก แบบสอบถาม
สวนที่ ๑ ขอมูลทั่วไป (สวนที่เปนขอมูลพื้นฐาน)   สวนที่สอบถามเรื่องขอเท็จจริงในการทํางานปจจุบันและ
ความเหน็ในการปรับปรุงงานของสํานักงานจังหวัดโดยรวม  สวนทีส่อบถามเรื่องปญหาในการทํางานปจจุบนั  
และ สวนที่เปนขอเสนอแนะในการปรบัปรุงงานของสํานักงานจังหวัด   โดยแบบสอบถามสวนที่เปนเรื่อง
ขอเท็จจริงในการทํางานปจจุบันและความเห็นในการปรับปรุงงาน   สวนที่สอบถามเรื่องปญหาในการทํางาน 
เปนคําถามแบบ Likert Scale มีตัววดั ๕ ระดับ แตละขอคําถามเปนทั้งเชิงบวก หรือ ปฏิฐาน (Positive)  และ
คําถามเชิงลบ  หรือ นิเสธ (Negative)  และใหคะแนนแตละระดับ ดังนี้ 
      เร่ืองขอเท็จจริงในการทํางานปจจุบันและความเห็นในการปรับปรงุงานของ
สํานักงานจังหวัดโดยรวม คาํถามเชิงบวก  ใหคะแนน ดงันี้ 
      ตอบเห็นดวยอยางยิ่ง ใหคะแนน ๕ 
      ตอบเห็นดวย  ใหคะแนน ๔ 
      ตอบไมแนใจ  ใหคะแนน ๓ 
      ตอบไมเห็นดวย  ใหคะแนน ๒ 
      ตอบไมเห็นดวยอยางยิ่ง ใหคะแนน ๑ 
      สวนคําถามเชงิลบ ใหคะแนน ดังนี ้
      ตอบเห็นดวยอยางยิ่ง ใหคะแนน ๑ 
      ตอบเห็นดวย  ใหคะแนน ๒ 
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      ตอบไมแนใจ  ใหคะแนน ๓ 
      ตอบไมเห็นดวย  ใหคะแนน ๔ 
      ตอบไมเห็นดวยอยางยิ่ง ใหคะแนน ๕ 

      สําหรับในสวนของปญหาในการทํางานปจจุบันของสํานักงานจงัหวดั ให
คะแนน ดงันี ้
      คําถามเชิงบวก ใหคะแนน ดังนี ้
      ไมมีปญหา  ใหคะแนน ๐ 
      รุนแรงนอยทีสุ่ด  ใหคะแนน ๕ 
      รุนแรงนอย  ใหคะแนน ๔ 
      รุนแรงปานกลาง  ใหคะแนน ๓ 
      รุนแรงมาก  ใหคะแนน ๒ 
      รุนแรงมากที่สุด  ใหคะแนน ๑ 
      สวนคําถามเชงิลบ  ใหคะแนน ดังนี ้
      รุนแรงมากที่สุด  ใหคะแนน ๕ 
      รุนแรงมาก  ใหคะแนน ๔ 
      รุนแรงปานกลาง  ใหคะแนน ๓ 
      รุนแรงนอย  ใหคะแนน ๒ 
      รุนแรงนอยทีสุ่ด  ใหคะแนน ๑ 
      ไมมีปญหา  ใหคะแนน ๐ 
      เมื่อไดแบบสอบถามแลวนําการประเมินผลของผูตอบแบบสอบถามมาแจก
แจงหาความถี ่ และหาคาเฉลี่ย (Mean)  เมื่อไดคะแนนเฉลี่ยแลว  ผูวจิัยกําหนดความหมายของระดับคาเฉลี่ยที่
ดัดแปลงมาจาก ประคอง  กรรณสุต (๒๕๒๘ : ๗๐) ดังนี้ 
      ๑.๐๐   - ๑.๔๙ หมายความวา อยูในระดับทีไ่มดีมาก 
      ๑.๕๐  - ๒.๔๙ หมายความวา อยูในระดับทีไ่มด ี
      ๒.๕๐  - ๓.๔๙ หมายความวา อยูในระดับปานกลาง 
      ๓.๕๐  - ๔.๔๙ หมายความวา อยูในระดับทีด่ี 
      ๔.๕๐  - ๕.๐๐ หมายความวา อยูในระดับทีด่ีมาก  

     (๒) ประเด็นสัมภาษณ ในการศึกษาเชิงคณุภาพเพื่อเปนการเสริมและยืนยนัผล
การศึกษาเชิงปริมาณ  คณะผูวิจยัไดทําการศึกษาในประเด็น ความพอใจในผลการทํางานของสํานักงานจงัหวัด
ปจจุบัน   บทบาทของสํานักงานจังหวดัในการเปน Back  office  ของผูวาราชการจังหวัดในปจจุบนั   ปญหาใน
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การทํางานของสํานักงานจังหวัดปจจุบัน  ความเหมาะสมในการแบงงานของสํานักงานจังหวัดปจจบุันที่แบงเปน  
๑  ฝาย (ฝายอาํนวยการ)  และ ๒ กลุมงาน (กลุมงานยทุธศาสตรฯ  และกลุมงานขอมูลฯ)   ขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงงานของสํานักงานจงัหวัด ในแตละดาน ไดแก  ดานโครงสราง  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการหรือวิธี
ทํางาน  และบทบาทภารกิจที่ควรเปนของสํานักงานจังหวัด   

    ๕.๔.๔ การทดสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ 
     นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอที่ปรึกษาโครงการคือ ร.ศ. ดร. พสุ  เดชะรินทร  
อาจารยประจําคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  และนายพินยั  อนันตพงศ  ผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย 
(ตําแหนงในขณะนั้น) 

  ๕.๕ การเก็บรวบรวมขอมูล 
    ทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการใชแบบสอบถามในพื้นที่ ๗๕ จังหวดั ใชประเด็นและ
แบบสัมภาษณพรอมทั้งสังเกตการณในพื้นที่จังหวดัตวัอยาง ๑๓ จังหวัด ดังนี ้
    ๕.๕.๑   การศึกษาเชิงปริมาณในพื้นที่ ๗๕ จังหวัด   ทําการเกบ็รวบรวมขอมูลดวยวิธีการ
จัดสงแบบสอบถามทั้ง  ๕  ชุด ใหแกจังหวดัโดยใหสํานักงานจงัหวัดจัดสงใหกับกลุมเปาหมายแตละกลุม  
กลาวคือ  ชุดที่ ๑ สําหรับผูวาราชการจังหวัด  และ รองผูวาราชการจังหวัด   ชุดที่ ๒  สําหรับหวัหนาสํานักงาน
จังหวดั   ชุดที่ ๓ สําหรับหัวหนาฝายอํานวยการ   ชุดที่ ๔ สําหรับหัวหนากลุมงานยุทธศาสตรฯ  และ ชุดที่ ๕ 
สําหรับหัวหนากลุมงานขอมูลฯ  
     แบบสอบถามที่จัดสงใหจังหวัดมีทั้งส้ินจาํนวน ๕๔๖ ชุด  เปนของ ผูวาราชการ
จังหวดั  หัวหนาสํานักงานจงัหวัด  หวัหนาฝายอํานวยการ  หัวหนากลุมงานยุทธศาสตรฯ และหวัหนากลุมงาน
ขอมูลฯ กลุมละ ๗๕  ชุด  รวม  ๓๗๕ ชุด    และของรองผูวาราชการจังหวดัจํานวน  ๑๗๑  ชุด  โดยไดรับ
แบบสอบถามกลับมาทั้งส้ิน  ๓๖๙  ชุด  คดิเปนรอยละ  ๖๗.๕๘   ของประชากรที่ศึกษาทั้งหมด   ในชุดของผูวา
ราชการจังหวดัและรองผูวาราชการจังหวดัไดรับกลับมาทั้งส้ิน  ๑๗๔  ชุด  คิดเปนรอยละ ๗๐.๗๓  ของ
ประชากรในกลุมนี้   สําหรับชุดของหัวหนาสํานักงานจงัหวัดไดรับกลับมาจํานวน  ๕๗  ชุด คิดเปนรอยละ ๗๖  
ของประชากรในกลุมนี้    ในกลุมของหัวหนาฝายอํานวยการไดรับกลับมาทั้งส้ิน  ๔๘  ชุด  คิดเปนรอยละ  ๖๔  
ของกลุมเปาหมายนี้   ในกลุมงานยุทธศาสตรฯ  ไดรับกลับมาทั้งส้ิน   ๓๘  ชุด  คิดเปนรอยละ  ๕๐.๖๖  ของ
กลุมเปาหมายนี้  และกลุมงานขอมูลฯ  ไดรับกลับมาทั้งส้ิน  ๕๒  ชุด  คิดเปนรอยละ  ๖๙.๓๓  ของประชากร
กลุมนี้ 

    ๕.๕.๒ การศึกษาในพืน้ท่ีจังหวัดตัวอยาง  ๑๓  จังหวัด   ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดย
การสัมภาษณผูวาราชการจังหวัด   รองผูวาราชการจังหวัด  หวัหนาสํานักงานจังหวัด  หวัหนากลุมงานและ
หัวหนาฝายเพือ่ศึกษาขอเท็จจริงและในพื้นที่  จํานวนผูที่ใหสัมภาษณทัง้ส้ิน ๘๖ ราย  จากจํานวนเปาหมาย  ๙๘ 
ราย  คิดเปนรอยละ  ๘๔.๒๘ 
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  ๕.๖  การวิเคราะหขอมูล    
    ในการศึกษาครั้งนี้จะวิเคราะหเนื้อหาเชิงลึก (content analysis)  เพื่อใหไดโครงสราง  
ระบบงานที่ควรจะเปนของสํานักงานจังหวัด    
    สําหรับการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  (Qualitative Analysis)  ทําการวิเคราะหดวย
คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for window โดยเลือกใชสถิติที่เหมาะสมกับตวัแปร   และการนําเสนอผล  
ในรูปสถิติพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก  รอยละ (Percent) 
คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และสถิติอนุมาน (Inferential Statistic)  เพื่อ
ทดสอบความแตกตาง t–test  และ F-test  รวมถึงคาความสัมพันธระหวางตัวแปร correlation (Pearson  
correlation)  และในการศึกษาเชิงปริมาณคณะผูวจิัยถือระดับนยัสําคัญทางสถิติต่ําที่สุดที่ .๐๕  โดยให P มีคา
ตามสัญลักษณ ดังนี ้
    * =  .๐๕              ** = .๐๑ 
    *** =  .๐๐๑  **** = .๐๐๐๑  และคาสูงกวา 
    ขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการศกึษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  โดยใชแบบสอบถาม  การ
สัมภาษณ การศึกษาและการสังเกตการณในพื้นที่ คณะผูวิจัยไดนําผลดงักลาวมาประมวลและใชในการวิเคราะห
รวมกัน 

  ๕.๗ สถิติท่ีใชในการวิจัย 
    สถิติที่นํามาใชในการวิจัยคร้ังนี้มี ดังนี ้
   ๕.๗.๑ คาเฉลี่ย  (Mean) 
   ๕.๗.๒ รอยละ  (Percentage) 
   ๕.๗.๓. t - test 
   ๕.๗.๔. F – test (Anova) 
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บทที่ ๒ 
แนวคิด และผลการศึกษาที่เกี่ยวของ 

 
๑. แนวความคดิท่ีเก่ียวของ 
 ๑.๑ แนวความคดิเก่ียวกับองคการท่ีมีประสิทธิผล 
  สมศักดิ์  สงสัมพันธ และคณะ (๒๕๔๕ : ๘ – ๙) ไดกลาวถึงความคิดที่จะจัดตั้งหนวยงานที่มี
ประสิทธิผล โดยเสนอแนวคิดในการจัดองคการ ของ อังรี  ฟาโยล (Henri  Fayol)  ที่ไดเสนอหลักการจัด
โครงสรางองคการที่ยังคงมอิีทธิพลตอแนวคิดในปจจุบนั  โดยมีหลักการที่สําคัญ คือ เอกภาพในการบังคับ
บัญชา (Unity  of  command)  ชวงการบังคับบัญชา (Span  of  control)  การแบงหนาที่กันตามความชํานาญ  
(Division  of  labor)  การจดัแผนกงาน  (Departmentation)   ซ่ึงการจัดโครงสรางของสวนราชการไทยนิยม
จัดโดยยึดหลักการดังกลาวซ่ึงเปนการจัดตามลักษณะหนาที่ (Functional  structure)  คือการรวมกลุมตําแหนง
ตามลักษณะงานหลัก หรือ ความชํานาญเฉพาะทาง  เปนการรวมกลุมตาํแหนงเขาเปนหนวยงานเดียวกัน  โดย
พิจารณาจากความคลายคลึงกันในลักษณะกิจกรรม  ทักษะ และความชํานาญ  เชน  การจัดเปนฝายการเงิน  
ฝายบุคคล  ฝายกฎหมาย  ฝายวิจยัและพฒันา เปนตน  การจัดแบบนีท้ําใหมีการพฒันาความเชีย่วชาญเฉพาะ
ทาง  มีการเตบิโตเลื่อนตําแหนงในสายงาน  มีการประสานงานภายในหนวยงานสูง  แตมีขอเสีย คือ ที่แตละ
หนวยมีอิสระ เปนเอกเทศมากเกินไป  ผูปฏิบัติงานมีทัศนะตอองคการที่แคบ และเกดิความลาชาทีต่องรอคอย
งานตอกัน 
  การจัดโครงสรางแบบขางตนถูกโจมตีวาไมเหมาะกับยุคสมัย  เพราะเมื่อสวนราชการมีการ
ขยายตวัมากขึน้  มีการจดัตัง้หนวยงานใหม ๆ  เกิดการทํางานซ้ําซอน  ปญหาที่เกดิขึ้นคือ มีการทํางานแบบ
ตางคนตางทํา  ขาดการประสานงาน  มีการแยงกนัทํางาน  แยงชิงงบประมาณ  จนเกดิการทํางานซ้าํซอน  งาน
ที่ไมนาสนใจจะไมมหีนวยงานใดคิดทํา  บางครั้งไมทราบวาหนวยงานใดเปนผูรับผิดชอบ  บางครั้งหนวยงาน
อยากทํางานบางอยางแตคิดวาเปนหนาที่ของอีกหนวยงานหนึ่งจึงไมกลาเขาไปรับผิดชอบ         เกิดปญหา  
“ไมมีเจาภาพ”   

  แนวความคิดของ Pascale  and  Athos ที่ปรึกษาบริษทัแมคคินซีย  (สมศักดิ์  สงสัมพันธและ
คณะ, ๒๕๔๕ : ๑๐)    ไดรวมกับบรษิัทพัฒนารูปแบบขององคการที่มีความเปนเลิศวาประกอบดวยปจจยั
หลัก ๆ ๗ ประการ (๗ S)  คือ  (๑) โครงสราง  (Sturcture)  (๒) กลยุทธ (strategy)  (๓) ทักษะ (Skills)             
(๔) เจาหนาที ่  (Staff)   (๕) สไตล  (Style)   (๖) ระบบ  (Systems)    (๗) เปาประสงครวม (Superordinate  
goals) 

  สมศักดิ์  สงสัมพันธ และคณะ (๒๕๔๕ : ๑๑) ยังไดกลาวถึงแนวความคิดของ Kaplan  and  
Norton  วาทั้งสองมีความเหน็วาการทํางานในยุคปจจุบนัจะมีลักษณะเปนสหสาขามากขึ้น (Cross – function)  
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องคการจะตองทํางานภายใตกระบวนการธุรกิจที่ประสานกัน  จะตองใชประโยชนจากความชํานาญเฉพาะ
ทางของเจาหนาที่ฝายตาง ๆ  ที่มีความเชี่ยวชาญตางกนั   ใหสามารถทํางานไดรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพและ
คุณภาพ การแกปญหาการจัดองคการจึงควรเปนลักษณะการจัดองคการแบบเมททริกซ (Matrix  structure)  
คือ การจัดการในลักษณะแผนก  แตขึ้นกับหนาที่ขององคการ  โดยมีสายการบังคับบัญชา ๒ สายที่เกิดขึ้น
พรอมกัน  คือ (๑) สายงานการบังคับบัญชาที่เปนงานประจํา และ (๒) สายการบังคับบัญชาที่เปนงาน
โครงการ การนําเจาหนาที่จากฝายตาง ๆ จากองคการแบบหนาที่มารวมกันทํางานภายใตผูจัดการโครงการแต
เจาหนาทีย่ังคงตองรายงานตอหัวหนาคนเดิมดวย (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, ๒๕๔๕ : ๒๗) 

  จากแนวความคิดเก่ียวกับองคการที่มีประสิทธิผลขางตน เม่ือเปรียบเทียบกับการจัดองคการของ
สํานักงานจังหวัดจะเห็นไดชดัวาสํานักงานจังหวัดมีการจัดองคกรแบบแบงหนาท่ีบงัคับบัญชา  โดยมีหัวหนา
สํานักงานจังหวัดเปนหัวหนาองคกร  แบงหนวยงานยอยออกเปน ๑ ฝาย ๒ กลุมงาน คือ ฝายอํานวยการที่
ประกอบดวยงานบริหารทั่วไป  งานการเงนิและบัญชี  บุคลากร (มีในบางจังหวัด)  ธุรการ  และบันทึกขอมูล
กลุมงานยุทธศาสตรการพฒันาจังหวดั มีงานวิเคราะหนโยบายและแผน เพียงอยางเดียว  สวนกลุมงาน
สุดทายคือ กลุมงานขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบดวยงาน วิเคราะหนโยบายและแผน  งาน
บันทึกขอมูล  และงานไฟฟาและสื่อสาร  การแบงหนาท่ีในลักษณะดังกลาวในหลายจังหวัดพบวาประสบ
ปญหาเรื่องการทํางานทีต่างคนตางทํา ขาดการบูรณาการรวมกันภายในสํานักงานจังหวัดเอง     แมในปจจุบัน
จะมีการปฏิรูประบบราชการขึ้น  มีการปรับโครงสรางของกระทรวง  ทบวง  กรม ขึ้นใหม  แตลักษณะการ
แบงงานของสาํนักงานจังหวดัก็ยังไมแตกตางไปจากเดิม  

  ในการพัฒนาประสิทธิภาพของสํานักงานจังหวัดสามารถนํากรอบความคิดของ Pascale and  
Athos  ท่ีปรึกษาบริษัทแมคคินซีย  และแนวความคิดของ Kaplan  and  Norton มาใชเปนกรอบในการ
พัฒนางานของสํานักงานจงัหวัด  โดยการนําหลัก ๗ ประการที่จะพัฒนารปูแบบขององคการใหมีความเปน
เลิศ คือ โครงสรางหนวยงาน  กลยุทธ  ทักษะ  เจาหนาท่ี   สไตล  ระบบ  และเปาประสงครวมขององคกรมา
ใชรวมกับนําหลักการทํางานในลักษณะสหสาขามาใชใหมากขึ้น (Cross - Function)   มีการใชประโยชนจาก
ความชํานาญเฉพาะทางของเจาหนาท่ีฝายตาง ๆ   ท่ีมีความเชี่ยวชาญตางกนั ใหสามารถทํางานไดรวดเร็ว มี
คุณภาพ นําแนวคิดโครงสรางองคการแบบเมททริกซ (Matrix structure)  อันเปนการจัดการในลักษณะ
แผนก  แตขึ้นกับหนาท่ีขององคการ  โดยมีสายการบังคบับัญชา ๒ สายท่ีเกิดขึ้นพรอมกัน  คือ (๑) สายงาน
การบังคับบัญชาที่เปนงานประจํา และ (๒) สายการบังคบับัญชาที่เปนงานยุทธศาสตร มาปรับใช 
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 ๑.๒ แนวความคดิเรื่อง Balanced  Scorecard 
  พสุ   เดชะรินทร  (๒๕๔๗: ๔ , ๓๘ - ๔๖) ไดกลาวถึง Balanced  scorecard    วาเปนเครื่องมือ
ทางดานการจดัการที่ชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (Strategic Implementation) โดยอาศยัการวัดหรือ
ประเมิน  (Measurement)   ที่จะชวยทําใหองคกรเกิดความสอดคลอง เปนอันหนึ่งอันเดียวกนั และมุงเนนใน
ส่ิงที่มีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร (Alignment and focused) โดยไดกลาวถึง การประเมินผลซึ่งเปน
สวนหนึ่งของการพัฒนาองคกรไว ดังนี ้
  ๑.    การประเมินผลทําใหองคกรสามารถรูถึงสถานะของตนเองไดวาอยู ณ จดุไหน  หรือสถาน - 
การณในขณะนั้นเปนอยางไร 
  ๒.  การพัฒนาองคกรหรือการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ภายในองคกรจะตองเริ่มจากการประเมินผล
กอน เนื่องจากการที่องคกรจะมีการพัฒนา และเปลี่ยนแปลงจะตองรูจุดเริ่มตน หรือสถานะปจจบุัน รวมทั้งรู
วาองคกรมีการพัฒนาหรือเปล่ียนแปลงมากนอยเพียงใด 
  ๓.  ส่ิงใดที่ไดรับความสนใจหรือมีการวัดหรือการประเมินผล        ผูที่รับผิดชอบหรือผูดําเนิน
กิจกรรมนั้น  จะมีความรับผิดชอบ และมุงมั่นที่จะทํากิจกรรมนั้นมากขึ้น  มีเปาหมาย  และตวัช้ีวัดที่ชัดเจน 

  หลักของ  Balanced   Scorecard   ประกอบดวย   ๔  มุมมอง คือ   
  (๑)   มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective)  ภายในองคกร 
  (๒) มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) อันประกอบดวย ก) การรกัษาลูกคาเกา 
(Customer Retention) เปนการวัดความสามารถในการรักษาฐานลกูคาเดิมขององคกร   ข) การเพิม่ลูกคาใหม 
(Customer Acquisition)   ค) ความพึงพอใจของลูกคา  (Customer Satisfaction)  ลูกคาที่มีตอสินคาและบริการ
ขององคกร หรือตัวองคกรเอง   การกําหนดมุมมองดานลูกคา องคกรตองมีการกําหนดกลุมของลูกคาที่ตนเอง
จะมุงตอบสนองใหชัดเจน (Which customer segments to penetrate)  จากนัน้แสวงหาคุณคา (Value 
Proposition) ที่องคกรจะตองนําเสนอเพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคากลุมนั้น คุณคาที่องคกรจะ
นําเสนอใหกับลูกคา  ประกอบดวย  ก)  การเปนผูนําดานสินคาและบริการ (Product service Leadership)   ข)  
การดําเนนิงานที่เปนเลิศ (Operation Efficiency)     มีการดําเนินงานทีม่ีประสิทธิภาพสูง  สามารถเสนอสินคา
และบริการที่ไดมาตรฐานในตนทุนที่ต่ํา ค) ความใกลชิดกับลูกคา (Customer Intimacy)   เปนองคกรที่
สามารถปรับตัวและเปลี่ยนแปลง เพื่อ ตอบสนองความตองการของลูกคา    
  (๓) มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)  ตองพิจารณาวาอะไรคือ 
กระบวนการทีสํ่าคญัภายในองคกรจะชวยทําใหองคกรสามารถเสนอคุณคาที่ลูกคาตองการ   และใหบรรลุ
วัตถุประสงคภายใตมุมมองดานการเงนิ เปนการใหความสําคัญกับกระบวนการภายในองคกรที่มคีวามสําคัญ
ที่ชวยนาํเสนอคุณคาที่ตองการ โดยนําแนวคิดในดานลกูโซแหงคุณคา (Value chain)        อันประกอบดวย 
กิจกรรมหลัก และ กิจกรรมสนับสนุน 



 

๒/๔ 

การศึกษาวิจัยเพื่อ “พัฒนาระบบงานของสํานักงานจังหวัด” 
 

 

  (๔)  มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) เปนมุมมองที่
ใหความสําคญัตออนาคตขององคกร โดยพิจารณาวา   การที่จะบรรลุวัตถุประสงค องคกรจะตองมีการเรียนรู
พัฒนา และเตรียมตัวอยางไร      บุคลากรภายในองคกรเปนปจจยัที่สําคัญที่สุดที่จะตองมีการเรียนรุและไดรับ
การพัฒนา องคกรตาง ๆ สามารถจะดําเนนิการไดโดย พัฒนาทักษะ และความสามารถของพนักงาน ซ่ึงวัดได
ในหลายลกัษณะ เชน จํานวนชั่วโมงที่พนกังานไดรับการอบรมตอป  หรือการทํา  Competency Test หรือการ
ทํา Strategic Skills Coverage เปนการสํารวจทักษะที่มคีวามสําคัญตอกลยุทธขององคกร และพจิารณาวามี
พนักงานที่มีทกัษะในดานนัน้ ๆ เพียงพอหรือยัง   ดานทัศนคติ  และความพึงพอใจของพนกังาน (Attitude 
and Employee satisfaction)      ซ่ึงมักจะทําการวัดดวยการทําสํารวจ ทศันคติของพนกังาน   โดยพจิารณาจาก
อัตราการเขาออกของพนักงาน     สําหรับวัตถุประสงคดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนการพิจารณาวา 
นอกจากมพีนกังานที่มีความสามารถและทัศนคติที่ดีตอองคกรแลว ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมก็
เปนพื้นฐานทีม่ีความสําคัญตอการบรรลุวัตถุประสงค ภายใตมุมมองอื่น ๆ เปรียบเสมือนวา นอกจากทกัษะ
แลวเทคโนโลยีก็มีความสําคัญตอความสําเร็จ ซ่ึงตัวช้ีวดัที่นิยมใช ไดแก ความถกูตองของขอมูล อัตราที่
ระบบไมสามารถใชการได  (Down – time Rate)   ความทันสมัยของขอมูล   อัตราความครอบคลุมของขอมูล  
(วัดจากขอมูลที่เรียกใชสามารถตอบสนองความตองการของผูใชหรือไม) 

  การศึกษาครั้งนี้นําหลักการบริหารแบบ Balanced   Scorecard   มาใชเปนกรอบในการประเมิน
เพื่อพัฒนางานของสํานักงานจังหวัด โดยใหความสําคัญกับมุมมองการทํางานทัง้ ๔ ดาน คือ ดานผูใชบริการ  
ดานบุคลากร  ดานกระบวนการภายใน  และดานการเงนิ 

  ดานผูใชบริการ ศึกษาในมุมมองของ  หัวหนาองคกร คอื หัวหนาสํานกังานจังหวดั  และ ผูวา -
ราชการจังหวดัรวมท้ังรองผูวาราชการจังหวัดในฐานะผูบริหารระดับสูงของจงัหวัดซ่ึงเปนลูกคาโดยตรงของ
สํานักงานจังหวัด  ดานบุคลากร หมายถึงบุคลากรของสํานักงานจังหวัดโดยตรง  สําหรับดานกระบวนการ
ภายใน พิจารณาจากโครงสราง ระบบและวิธีการทํางานของสํานักงาน           สวนดานการเงิน พิจารณาจาก
งบประมาณ ท่ีสํานักงานจังหวัดไดรับและงบประมาณ CEO 

๒. ผลการศึกษาที่เก่ียวของ 
 ๒.๑    ความเห็นของผูท่ีเก่ียวของกับสํานักงานจังหวัด 
  ในการประชุมเสวนาระดมสมองเพื่อกําหนดกรอบและทศิทางการพัฒนาระบบงานของ
สํานักงานจังหวัด เมื่อวนัที ่ ๗ ธันวาคม ๒๕๔๗ ซ่ึงมีผูเขารวมเสวนาประกอบดวย ผูตรวจราชการ
กระทรวงมหาดไทย รองผูวาราชการจังหวดั หัวหนาสํานักงานจงัหวัด  หัวหนากลุมงานและหัวหนาฝายและ
ตัวแทนกอง/สํานักในสังกัดสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ผูเขาเสวนาใหความเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหา
การทํางานของสํานักงานจังหวัดในปจจุบนัสะทอนใหเห็นถึงผลจากบริบทการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมีอยู
มากมาย  อาทิ   
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         ๑)   สํานักงานจังหวัดมีปริมาณงานและความยุงยากของงานเพิม่ขึ้นมาก  เมื่อเปรียบเทียบกับ
จํานวนอัตรากาํลังที่มี และเมือ่เปรียบเทียบกับหนวยงานอื่นๆ ในจังหวดั   
  ๒) โครงสรางการแบงงานของสํานักงานจังหวดัที่เนนการทํางานตามหนาที ่ ไมเอื้อตอการ
บริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ  ซ่ึงเนนการใชรูปแบบคณะกรรมการฯ     การบูรณาการแผนงานโครงการ
ของกรมและกระทรวงในพืน้ที่จังหวัด   บรูณาการปญหาในพื้นที่ลงลึกไปถึงอําเภอ และตองประสานแผนกับ
ทองถ่ิน  เพื่อบูรณาการกิจกรรมและงบประมาณ และตองนําระบบเจาภาพมาใชเพื่อหาผูรับผิดชอบชัดเจน  
ในการประสานและระดมทรัพยากรไปในทิศทางเดียวกนักับยุทธศาสตรที่กําหนดไว ทําใหเกิดความยุงยากที่
จะตองปรับโครงสรางและระบบงานใหสอดคลองกับระบบการบริหารดังกลาว  นอกจากนี้  ภายในสํานักงาน
จังหวดัเอง ยังเปนกําแพง เปนฝายและกลุมงาน   การทํางานขามฝาย (Cross - Function)  ยังมีนอยมาก    
  ๓) บทบาทภารกจิของสํานักงานจังหวัด ตองรองรับงานที่มีลักษณะหลากหลาย ไมวาจะเปน
งานเลขานุการผูวาราชการจังหวัด และ รองผูวาราชการจังหวดั งานบริหารทั่วไปของจังหวดั งานที่ไมมี
หนวยงานใดรบัผิดชอบ งานที่มีหลายหนวยงานรับผิดชอบ/งานประสานราชการ งานที่ไดรับมอบหมายจาก
สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ฯลฯ และงานบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการ    ไมวาจะเปนการ
จัดทํายุทธศาสตรจังหวดั/กลุมจังหวดั   การปฏิบัติ   ติดตาม   ประเมินผลตัวช้ีวัดใหเกิดผลสัมฤทธิ์          การ
บริหารงบประมาณ เงนิงบกลางที่รัฐบาลจัดสรรใหจังหวัดโดยตรง การประชาสัมพันธช้ีแจง  ขาราชการ  
รัฐวิสาหกจิ  เอกชน  ประชาชนทั้งจังหวัดใหเขาใจในระบบบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ ซ่ึงปริมาณงาน
ที่ทําเกินกําลังคน และทรัพยากรที่มีอยูในสํานักงานจังหวดั ในขณะเดยีวกัน  สํานกังานจังหวัดตองเปนกลไก
การบริหารงานและพัฒนาบคุลากรทั้งจังหวัด  ใหกับผูวาราชการจังหวดัดวยจากการที่มีอัตรากําลังจํากัดทําให
การทํางานไดผลในเชิงปริมาณแตขาดคุณภาพ และ ขาดความเปนเอกภาพ  มีความสับสนในจากบทบาทและ
ภาระหนาที่ เนื่องจากงานทีท่ําบางอยางเปนงานปฏิบัติ  อาทิ นโยบายรัฐบาลที่ลงไปในหนาที่ของสํานักงาน
จังหวดั เชน  งานยาเสพตดิ  การแกไขปญหาไขหวัดนก หรือแมแตการจัดตั้งศูนยดํารงธรรม  จากภารกิจนี้เอง
ทําใหสํานักงานจังหวัดยังไมสามารถทําหนาที่หนวยงานที่ปรึกษาของผูวาราชการจังหวัด และหนาที่ดาน
ยุทธศาสตรแผนงานไดอยางนาพอใจ    
  ๔) อัตรากําลัง ถูกใชไปในการปฏิบัติภารกิจรองมากกวาภารกิจหลัก   เชน  งานปฏิบัติทีไ่มมี
หนวยงานใดรบัผิดชอบโดยเฉพาะ  งานประสานราชการกรณีเปนงานที่คาบเกี่ยวหลายหนวยงาน  งานที่ส่ัง
การจากกระทรวง ทบวง กรม ที่ไมมีหนวยงานในภูมภิาคของตน รวมทั้งงานที่มีหนวยงานรับผิดชอบโดยตรง
ในจังหวดั แตก็ยังมอบบางงานใหสํานกังานจังหวัดรับผิดชอบ นอกจากนี้ บุคลากรยังไมสามารถทําหนาที่
หลัก (key - man ) ของจังหวดั ใหคําปรกึษาหารือดานตางๆ  ไมวาจะเปน  เศรษฐกิจ สังคม การทองเที่ยว เปน
ตน  และขาดองคความรูในดานตางๆ ในการทํางาน ทั้งการบริหารงานเชิงกลยุทธ การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง  ปรับเปลี่ยนวฒันธรรมการทํางาน การทาํงานเปนทีม  และประการสําคัญ คือ บุคลากรแตละ
กลุม  ยังไมไดรับการพัฒนาตามขีดความสามารถที่จําเปน (Competency – based  Approach) 
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 ๒.๒ ผลการศึกษาที่เก่ียวกับสํานักงานจงัหวัด   
  จากการศึกษาผลงานวิชาการของขาราชการในสํานักงานจังหวัด ของ ณิรมล  เกิดแกว (ม.ป.พ. : 
๔๖ – ๕๐)  อารยะ  จิตบรรจง (ม.ป.พ. : ๑๕ – ๑๙)  ทองมวน  ชาวโพนทอง  (ม.ป.พ. : ๑๓ – ๒๕)    พิษณุ  ภู
ภักดี (ม.ป.พ. : ๒๗ – ๓๐)  วนัชัย  ลาภธนชัย  (ม.ป.พ. : ๔๒ – ๕๑)  อุเทน  ชูกิจจานกุิจ (ม.ป.พ. : ๒๙ – ๓๑)  
อาจินต  สุรกิตย (ม.ป.พ. : ๔๓ – ๔๘)   ไพฑูร  เมืองเนาว  (ม.ป.พ. : ๓๒ – ๓๕)  สํานักนโยบายและแผน  
สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย (ม.ป.พ. : ๓๗, ๖๑ – ๖๒)  เทอดชัย  เลิศนภาเศรษฐ (ม.ป.พ. : ๔๒ – ๔๗)   
บุศรา  พูลรักษ (ม.ป.พ. : ๔๔ -  ๔๕)   ศักดา  เสริมสุข (ม.ป.พ. : ๕๑ – ๕๖) ประมูล  สัจจวิเศษ (ม.ป.พ. : ๔๓, 
๕๑ – ๕๓)  ในเรื่องเกีย่วกบัสํานักงานจังหวัด กอนทีจ่ะมีการนําระบบการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณา
การมาใช พบปญหาและขอเสนอแนะดานตาง ๆ  สรุปประเด็นสําคัญไดดังนี ้

  ปญหา 
  ๑. ดานงานทีไ่มใชภารกิจหลักของสํานักงานจังหวัด  สํานักงานจงัหวัดตองรับผิดชอบงานที่
มิใชภารกจิหลักของตนเอง อาทิ งานดานการจัดการสิ่งแวดลอม  ดานการทองเที่ยว  และสํานักงานจังหวัดก็
ไมมีบุคลากรที่มีความชํานาญในเรื่องนี้เปนการเฉพาะ 
  ๒. ดานงานติดตามประเมินผล 
   ๒.๑ สํานักงานจังหวัดขาดเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานดานการตรวจราชการ  การติดตาม  การ
รายงาน  และการประเมินผล 
   ๒.๒ ผูบังคับบัญชาไมใหความสําคัญกับงานติดตามและประเมินผล 
  ๓. ดานการรองทกุขรองเรียนของประชาชน (ศูนยดํารงธรรม)   
   ๓.๑ ไมมีการจัดทําระบบฐานขอมูล 
   ๓.๒ ไมมีบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรง 
  ๔. ดานขอมูลสารสนเทศ 
   ๔.๑ ผูบริหารไมใหความสําคัญกับการดําเนนิงานจัดทําระบบฐานขอมูลของจังหวดัอยาง
จริงจัง 
   ๔.๒ ระบบฐานขอมูลของจังหวัดยังไมไดมาตรฐานขาดการเชือ่มโยงขอมูลระหวาง
หนวยงานในจงัหวัด  ขอมูลของจังหวัดไมเปนปจจุบนัหลายหนวยงานไมมีสวนรวมในกระบวนการจัดทํา
และไมไดใชขอมูลในการวางแผนพัฒนาจงัหวัด 
   ๔.๓ บุคลากรขาดความรูและทกัษะดานคอมพวิเตอรซ่ึงเปนความรูเฉพาะ และมีความจํา
เปนอยางยิ่งสําหรับปฏิบัติงานดานระบบขอมูล 
  ๕. ดานยุทธศาสตรและการวางแผน 
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   ๕.๑ สํานักงานจังหวัดและหนวยงานอื่น ๆ ขาดแคลนนักวิชาการ หรือนักวางแผนที่มี
ความรู  ความชํานาญทางดานการจัดทําแผนพัฒนาจังหวดัแบบบูรณาการ 
   ๕.๒ บุคลากรที่รับผิดชอบในการจัดทําแผนฯ ของหนวยงานตาง ๆ ในจังหวดัมีนอย ตอง
รับผิดชอบงานดานอื่น ๆ ทาํใหไมมีเวลาเพียงพอในการวิเคราะหขอมูล  
  ๖. ดานบุคลากร 
   ๖.๑ บุคลากรของสํานักงานจังหวดัขาดความรูดานกฎหมายโดยตรง  ทําใหขาดความรู
ความเขาใจในระเบียบหรือกฎหมายที่เกี่ยวของ สงผลใหการวิเคราะหและเสนอความเห็นตอผูบังคบับัญชาใน
บางเรื่องผิดพลาดหรือไมสมบูรณ 
   ๖.๒ ควรปรับปรุงกรอบอัตรากําลังของฝายขอมูลและติดตามประเมินผลใหเหมาะสม  
กับขอบเขตและปริมาณงานที่รับผิดชอบ  โดยจัดบุคลากรใหเพยีงพอและมีคุณสมบัตติรงกับลักษณะงาน  

  ขอเสนอแนะ 
  ๑. ดานโครงสรางของสาํนักงานจังหวัด   
   โครงสรางของสํานักงานจังหวัดควรประกอบดวยขาราชการของสํานักงานจังหวดัตอง
ประกอบดวยบุคลากรที่ทําหนาที่แตกตางกัน ๒ ลักษณะ คือ สวนหนึ่งทําหนาที่วิชาการ คอื เจาหนาที่
วิเคราะหนโยบายและแผน   และสวนหนึ่งทําหนาที่ในงานบริหาร คือ เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
  ๒. ดานการพฒันาบุคลากร 
   ควรมีการจัดฝกอบรมบุคลากรดานการวางแผนในระดบัปฏิบัติอยางตอเนื่องทั้งในระดับ
จังหวดั  อําเภอ และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อเสริมสรางศักยภาพ และพัฒนาทักษะในการจดัทําแผน 
  ๓. ดานการจัดทํายุทธศาสตร 
   ๓.๑ บุคลากรของสํานักงานจังหวดัตองมีความพรอมและมีทมีงานที่มีความพรอมในการ
จัดทําแผนเชงิกลยุทธและสามารถเปนวิทยากรในการจัดทําแผนยุทธศาสตรของจังหวดัได 
  ๔. ดานระบบและวิธีการทํางาน 
   ๔.๑ กลุมงานยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดและกลุมงานขอมูลสารสนเทศควรมีการ
ประสานการปฏิบัติกับหนวยงานที่เกีย่วของทั้งภาครัฐและเอกชน โดยนําแนวความคิดในการบูรณาการแผน
หรือโครงการมาปรับใช 
   ๔.๒ ควรใหสํานกังานจังหวัดเปนองคกรที่มีความชํานาญในดานการวางแผนอยาง
แทจริง  โดยใหความรูกับเจาหนาที่ใหมีความชํานาญและมีความเชีย่วชาญ หรือใหอํานาจผูวาราชการจังหวัด
ใหสามารถขอตัวขาราชการจากหนวยงานอื่นมาปฏิบัติงานอยางเต็มตวั และมีระยะเวลาอยางนอย ๑ ป 
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   ๔.๓ กระทรวงและกรมตาง ๆ ควรกระจายอํานาจใหสวนราชการระดับจังหวัดในสังกดั
มีอิสระในการกําหนดกลยุทธ  มาตรการ/แนวทางการพัฒนาเปาหมายการพัฒนาฯ ของทุกสวนราชการให
สอดคลองกับสภาพขอเท็จจริงและสภาภปญหาและความตองการของประชาชนในจงัหวัดนั้น ๆ  
   ๔.๔ ควรกําหนดใหสํานักงานจังหวัดในฐานะสํานักงานเลขานุการ กพจ. เปนหนวยงาน
หลักเพยีงหนวยงานเดยีวในการประสานการจัดทําแผนยทุธศาสตรการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อความ
เปนเอกภาพในการประสานการจัดทําแผน  ไมมีความสบัสนในการสัง่การ และประสานการจัดทําแผน  

  จากผลการศึกษาที่เก่ียวของขางตนชี้ใหเห็นชัดเจนวาเดมิกอนมีการนําระบบการบริหารราชการ
จังหวัดแบบบรูณาการมาใชเชนในปจจุบันสํานักงานจังหวัดก็ประสบปญหา ในเรื่องปริมาณงานที่มีมาก  
ในขณะที่บุคลากรมีจํากัด   การขาดความรูและทักษะบางอยางของบุคลากรภายในสาํนักงานจังหวดัเอง เปน
ปญหาที่กอตัวอยูภายในสํานกังานจังหวดั  เม่ือมีการนําระบบการบริหารจัดการแบบบรูณาการ  มีการปฏิบตัิ
ราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการมาใชจึงเสมือนเปนตัวกระตุนใหเห็นปญหาเดนชดัขึ้น 

ผลการศึกษาจากขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัดประจําปงบประมาณ ๒๕๔๗ 
  จากการศึกษาขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวดัประจําปงบประมาณ ๒๕๔๗ สรุปโดยรวม
ได ดังนี ้
  ๑. ดานโครงสราง 
   ๑.๑ ควรมีศูนยบริหารและประสานราชการของกลุมจังหวัด หรือศูนยยุทธศาสตรระดับ
กลุมจังหวัด เชน  กรณีในกลุมจังหวัด  ของกระบี่   ภูเก็ต   และ พังงา  ควรจดัตั้ง Andaman Triangle 
Development Authority (ATDA) ใหเปนศูนยวิจัยวางแผนและประสานงานเพื่อการพัฒนา บริหารงานในรูป
ของคณะกรรมการประกอบดวย  ผูวาราชการจังหวัด  ประธานหอการคา ประธานสภาอุตสาหกรรม  นายก
สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจงัหวัด  ผูแทนหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน และผูแทนองคกรประชาชน โดย
ใหผูวาราชการจังหวดัทั้ง ๓ จังหวัด หมนุเวียนเปลี่ยนกนัเปนประธานคราวละ ๑ ป มีการมอบอํานาจในการ
จัดการทรัพยากรใหกลุมจังหวัด มีงบประมาณในการบริหาร  มีการจัดระบบพืน้ทีเ่พื่อการพัฒนา  (Spatial  
Allocation  for  Development  Author) เชน  การกําหนดพื้นที่คุมครองสิ่งแวดลอมอาวพังงา  เปนตน 
   ๑.๒ ปรับเปลี่ยนเขตตรวจราชการของหนวยงานตาง ๆ ใหสอดคลองกับการแบงกลุม
จังหวดัของ สํานักงาน ก.พ.ร. 
   ๑.๓ จัดโครงสรางสํานักงานจังหวัดในลักษณะของ Matrix  Structure  อันเปนการจดั
โครงสรางโดยการยดึภารกจิเปนหลัก 
   ๑.๔ ควรปรับโครงสรางกลุมจังหวัดใหสอดคลองกับสภาพภมูิศาสตร หรือเศรษฐกจิ 
หรือพื้นที่ลุมน้ํา  เพื่อใหสอดคลองกับศักยภาพของจงัหวัด เชน ควรรวมจังหวดัพิจิตรไวในกลุมจังหวัด
ภาคเหนือตอนลางกลุมที่ ๑ เพื่อบูรณาการในเรื่องการขนสง และการใชประโยชนจากตลาดกลางสินคา



 

๒/๙ 

การศึกษาวิจัยเพื่อ “พัฒนาระบบงานของสํานักงานจังหวัด” 
 

 

การเกษตรทีจ่งัหวัดพิษณุโลกจะจัดขึ้น หรือ จังหวดัแพรซ่ึงมีปญหารวมในเรื่องลุมน้ํายมกับจังหวัดสุโขทัย 
เปนตน 
  ๒. ดานกระบวนการทํางาน 
   ๒.๑ เพิ่มบทบาทและความรับผิดชอบของภาคเอกชนใหมีสวนรวมในการพฒันามากขึ้น 
   ๒.๒ จัดระบบการใชทรัพยากรภาครัฐรวมกัน  เชน รถยนต  พนักงานขับรถ 
   ๒.๓ สงเสริมใหประชาชนหรือชุมชนในพืน้ทีม่ีสวนรวมในการพัฒนามากกวาปจจุบนั 
   ๒.๔  ใหความสําคญักับภารกิจหนาที่ของกลุมจังหวดั  โดยใหขาราชการไปปฏิบัติหนาที่
ภายในกลุมจังหวัดเดยีวกันไดโดยเปรยีบเสมือนการปฏิบัติราชการในจังหวดั 
   ๒.๕ ถามีการนําการจัดโครงสรางแบบภารกจิ (Matrix  Structure) มาใช  ตองมีการ
จัดระบบจูงใจและใหรางวัลในการทํางานใหสอดคลองกับการจัดโครงสรางใหม   
   ๒.๖ ปรับปรุงกฎระเบียบใหสนบัสนุนการทํางานของยุทธศาสตรกลุมจังหวัด เชน 
กฎหมายเกีย่วกับระเบยีบอุทยานแหงชาติ  เขตรักษาพันธุสัตวปา  หรือเขตปาสงวนแหงชาติ เปนตน 
   ๒.๗ ใชกระบวนการทํางานแบบ Function  Approach  แทน Area  Approach   
   ๒.๘ โครงการพัฒนาที่เปนโครงการรวมของกลุมจังหวัดตองใชงบประมาณสูงและมี
กระบวนการทีเ่กินขีดความสามารถของกลุมจังหวดั  ควรมีหนวยงานในสวนกลางทีจ่ะประสานการบริหาร 
  ๓. ดานบุคลากร 
   ๓.๑ ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน  ทศันคติ และความรับผิดชอบของขาราชการ 
   ๓.๒ เปดโอกาสใหจังหวดัสามารถจัดหาบุคลากรมาปฏิบัติงานในจังหวดัไดตามความ
เหมาะสมและเรงดวนของจังหวัด 
   ๓.๓ เปดโอกาสใหมีการสับเปลี่ยนสายงาน/ตําแหนง หรือ โยกยายบุคลากรขามหนาวย
งานในจังหวัดไปปฏิบัติหนาที่ใหตรงกับภารกิจ 
   ๓.๔ ยกระดับความสามารถของบุคลากรใหสอดคลองกับการพัฒนายุทธศาสตรกลุม
จังหวดั 
  ๔. ดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
   ๔.๑ จัดทําศูนย Confercnce  ทุกจงัหวัด 
   ๔.๒ จัดทํา Web Site ของกลุมจังหวัด  
   ๔.๓ จัดทํา Web  Mapping ของกลุมจังหวัด 
   ๔.๔ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อชวยในการบรหิารจัดการ 
   ๔.๕ ควรสนับสนุนใหมีอุปกรณคอมพิวเตอรสวนบุคคลสําหรับบุคลากรทุกระดับใน
สํานักงานจังหวัดและหนวยงานตาง ๆ  รวมทังควรมีคอมพิวเตอร Note  Book  ในหองประชุมสําหรับ
ผูเขารวมประชุมทุกคน  เพือ่ลดปริมาณการใชกระดาษเอกสาร และแกปญหาสถานที่ในการจดัเกบ็เอกสาร 
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   ๔.๖ จังหวดัที่เปนศนูยกลางของกลุมจังหวัดควรมีการเชาวงจรเชื่อมตอสู Internet  กลาง  

  ผลการศึกษาขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัดขางตน  สรุปไดวา ขอเสนอดานโครงสราง
แบงได ๒ ระดับ คือ ระดับกลุมจังหวัด  เพื่อใหการบริหารงานมปีระสิทธิผล  ควรจะมีการจัดโครงสรางการ
บริหารงานเพือ่รองรับการบริหารงานในรปูของกลุมจังหวัด  ระดับของสํานกังานจังหวดัควรมีการจัด
โครงสรางองคกรสํานักงานจังหวัดในรปูของภารกิจแทนการแบงออกเปนกลุมงานและฝายเชนในปจจุบัน  
  สําหรับดานกระบวนการทํางาน  ควรเนนการเพิ่มบทบาทและความรับผิดชอบของภาคเอกชน
และประชาชนใหมีสวนรวมมากขึ้น   ใหมีการทํางานในลักษณะของ Function  Approach  มากขึ้น   ใหมีการ
ทํางานโดยใชศักยภาพของจังหวัดตาง ๆ ในกลุมจังหวัดรวมกันใหมากขึ้น  ดานบคุลากรตองมีการปรับเปล่ียน
กระบวนทัศน ทัศนคติ และความรับผิดชอบของขาราชการและเปดโอกาสใหจังหวัดสามารถหาบคุลากรมา
ปฏิบตัิงานในจังหวัดไดเหมาะสมตามความเรงดวน      และใหสามารถสับเปล่ียนสนธิกําลังคนภายในจังหวัด
ไดคลองตัว  ควรมีการกําหนดสมรรถนะของบุคลากรในกลุมจังหวัด   สําหรับดานเทคโนโลยี - สารสนเทศ  
ควรมีการนําเทคโนโลยีมาเปนเคร่ืองมือสนับสนุนการทาํงานในจังหวดัและกลุมจังหวัดมากกวาในปจจุบัน 

๓. กรอบท่ีใชในการศึกษา 
  การศึกษาเพื่อพัฒนาระบบงานของสํานักงานจังหวัดครั้งนี้กําหนดกรอบในการศึกษาโดยการ
ประเมินสภาพขอเท็จจริงและปญหาที่เปนอยู ศึกษาการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้น โดยนาํแนวคดิของ Balanced  
scorecard    เปนกรอบในการประเมิน  ทั้ง ๔ ดาน ไดแก  ดานผูรับบริการ  ดานกระบวนการภายใน  ดาน
บุคลากร  และดานการเงนิ   และเสนอแนวทางการพัฒนาระบบงานโดยนําแนวความคดิการพัฒนาองคการให
มีความเปนเลิศ มาใช  ในเรื่องเกี่ยวกับโครงสรางหนวยงาน  กลยุทธ  ทักษะ  เจาหนาที่  สไตล  ระบบ  และ
เปาประสงครวมขององคกรมาใช     
 
 

 
 



บทที่ ๓ 
ผลการศึกษาเชิงปริมาณโดยรวม 

 
 คณะผูวจิัยทําการศึกษาเชิงปริมาณจากประชากร  ๕  กลุม   ไดแก   ผูวาราชการจังหวัดและรอง
ผูวาราชการจังหวัด   หัวหนาสํานักงานจังหวัด   หวัหนาฝายอํานวยการ   หัวหนากลุมงานยุทธศาสตรการ
พัฒนาจังหวัด และหวัหนากลุมงานขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร  จํานวนทั้งส้ิน  ๕๔๖ คน   เปนผูวา –
ราชการจังหวดัและรองผูวาราชการจังหวดั  จํานวน   ๒๔๖  คน    (๗๕  คน และ ๑๗๑ คนตามลําดับ)  เปน
หัวหนาสํานักงานจังหวัด    หัวหนาฝายอาํนวยการ   หวัหนากลุมงานยุทธศาสตรฯ   และ หัวหนากลุมงาน
ขอมูลฯ  กลุมละ ๗๕  คน 

 ในการออกแบบสอบถามไดจัดทําขึ้น จํานวน ๕ ชุด  แตละชุดมีความแตกตางกันตามลักษณะ
ของกลุมเปาหมายเนื่องจากแตละกลุมมีความเกี่ยวของและสัมพันธกับการทํางานของสํานักงานจังหวัดใน
ลักษณะที่แตกตางกันออกไป และคณะผูวจิยัไดทอดแบบสอบถามไปยังกลุมเปาหมายโดยตรง  มีผูตอบและ
สงกลับทั้งส้ิน ๓๖๙ ชุด คิดเปนรอยละ ๖๗.๕๘  ของประชากรที่ศึกษาทั้งหมด  เปนผูวาราชการจังหวัดและ
รองผูวาราชการจังหวดัจํานวน ๑๗๔  คน  คิดเปนรอยละ ๗๐.๗๓  ของประชากรในกลุมนี้ เปนหัวหนา
สํานักงานจังหวัด จํานวน  ๕๗  คน คิดเปนรอยละ ๗๖ ของหัวหนาสํานักงานจงัหวัดทั้งหมด     เปนหัวหนา
ฝายอํานวยการจํานวน  ๔๘  คน  คิดเปนรอยละ ๖๔ ของหัวหนาฝายอํานวยการทั้งหมด   เปนหวัหนากลุม
งานยุทธศาสตรฯ จํานวน ๓๘ คน คิดเปนรอยละ ๕๐.๖๖ ของหัวหนากลุมงานยุทธศาสตรฯ         และเปน
หัวหนากลุมงานขอมูลฯ  จํานวน ๕๒ คน  คิดเปนรอยละ  ๖๙.๓๓  ของประชากรในกลุมนี้ 

๑. ผลการวิจัยโดยรวม 
 ๑.๑  ขอมูลท่ัวไป 
   เมื่อศึกษาเปรยีบเทียบประชากรทั้ง  ๕  กลุมเปาหมาย  พบวา      กลุมเปาหมายที่ศกึษาเปน
ผูวาราชการจังหวัดและรองผูวาราชการจังหวัด รอยละ ๔๗.๒  เปนหวัหนาสํานักงานจังหวัด รอยละ ๑๕.๔  
เปนหวัหนาฝายอํานวยการ รอยละ  ๑๓  เปนหัวหนากลุมงานยุทธศาสตรฯ รอยละ ๑๐.๓  และเปนหัวหนา
กลุมงานขอมูลฯ รอยละ ๑๔.๑  และผูทีต่อบแบบสอบถามอยูในกลุมจังหวดัครบทัง้ ๑๙ กลุม   เมื่อพิจารณา
เปนรายจังหวดัพบวา มีเพียงจังหวดัเดยีว คอื จังหวดัชัยภมูิที่ไมสงแบบสอบถามกลับ   (ตารางที่ ๑/๑)   
   ประชากรที่ศึกษาเปนชาย รอยละ ๘๙.๗  (๓๓๐ คน)   หญิง รอยละ ๑๐.๓ (๓๘  คน)   ใน
กลุมผูวาราชการจังหวดัและรองผูวาราชการจังหวดัพบวาสวนใหญ รอยละ ๖๙.๔  อายุอยูระหวาง ๕๕ – 
๖๐ ป  สําหรบัในกลุมของหัวหนาสํานักงานจังหวัด  หัวหนาฝายอํานวยการ  หัวหนากลุมงานยทุธศาสตรฯ  
และหวัหนากลุมงานขอมูลฯ  พบวาสวนใหญ อายุอยูระหวาง ๔๕ – ๔๙ ป (รอยละ ๔๙.๑,  ๕๑.๑, ๔๐.๕,  
๔๕.๑  ตามลําดับ)  และกลุมประชากรที่ศึกษาทั้งหมดสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาโท (รอยละ 

๓/๑ 
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๗๕ หรือ ๑๘๙ คน)   โดยพบวาสวนใหญของผูตอบแบบสอบถามดํารงตําแหนงปจจุบันในขณะที่ตอบ
แบบสอบถามต่ํากวา – ๒ ป คือ รอยละ ๖๔.๓  (ตารางที ่๑/๑) 

 ๒.๒ กรอบอัตรากําลังและอัตรากําลังท่ีมีอยูจริงของสํานักงานจังหวัด 
   จากการศึกษาใน ๗๕ จังหวดั จังหวดัที่ตอบแบบสอบถามเรื่องกรอบอัตรากําลังครบถวนมี
จํานวน ๓๔ จงัหวัด  จํานวน ๑๖ จังหวดัทีไ่มตอบเรื่องนีเ้ลย  และจังหวัดที่ตอบแตไมครบถวนมีจาํนวน ๒๕ 
จังหวดั  และเมื่อศึกษาจากจงัหวัดที่มีครบถวนพบวา มีกรอบอัตรากําลังทั้งส้ิน ๗๑๕ อัตรา  และมบีุคลากร
อยูจริง ๖๐๐ อัตรา หรือคิดเปนรอยละ ๘๓.๙ ของจังหวัดที่ตอบขอมลูครบถวน  โดยพบวา กลุมงานยุทธ -
ศาสตรฯ มีอัตราอยูเพียง รอยละ ๗๖.๘   ฝายอํานวยการมีอัตราอยูรอยละ ๘๕.๗  และกลุมงานขอมูลฯ มี
อัตรากําลังมากที่สุด คือ รอยละ ๘๘.๒  (ตารางที่ ๑/๓๒) 

   บทวิเคราะหดานอัตรากําลงั 
   จากผลการศึกษาเรื่องกรอบอัตรากําลังและอัตรากําลังทีสํ่านักงานจังหวัดมีอยูจริงในบทที่
แลว    ที่พบวากลุมงานขอมูลฯ และฝายอํานวยการมีบุคลากรปฏิบัติงานจริงในระดับที่สูงกวากลุมงานยุทธ -
ศาสตรฯ นาจะเปนผลจากการที่กลุมงานขอมูลฯ เปนกลุมงานตั้งใหมจงึมีการใหความสําคัญกับบุคลากรใน
กลุมนี้มาก ในขณะทีง่านของฝายอํานวยการเปนงานที่มีปริมาณมากแมจะไมใชงานวิชาการโดยตรงแตก็
เปนงานที่สํานกังานจังหวดัตองรับผิดชอบและใหความสาํคัญไมตางกับงานยุทธศาสตรฯ หรืองานขอมูลฯ  
อีกทั้งยังเปนงานที่จะทําใหเกิดการผิดพลาดไมได  เนือ่งจากบางภารกิจถามีความผดิพลาดจะมีผลกระทบ
โดยตรงตอภาพลักษณของผูวาราชการจังหวัด  อาทิ  งานรับเสด็จหรืองานตอนรับที่สําคัญ ๆ เปนตน 

 ๑.๓  งานที่สํานักงานจังหวัดรับผดิชอบ 
   จากการศึกษาในกลุมของหวัหนาฝายอํานวยการ    หวัหนากลุมงานยทุธศาสตรฯ     และ
หัวหนากลุมงานขอมูลฯ พบวา งานสดุทายกอนที่จะดํารงตําแหนงในปจจบุัน งานที่มีผูตอบเปนอันดับ
สูงสุด คืองานในกลุมงานยุทธศาสตรฯ  หรือ ฝายนโยบายและแผนเดมิ  กลาวคือ รอยละ ๔๖.๘,  ๕๔.๑  
และ ๓๒ ตามลําดับ (ตารางที่ ๑/๒)  และเมื่อศึกษาในเรื่องความถนัดที่แทจริงของหัวหนาฝายและหวัหนา 
๒ กลุมงาน พบวา   หัวหนาฝายอํานวยการมีความถนัดในงาน ๓ อันดบัแรก  ไดแก  งานอํานวยการ  งาน
ยุทธ - ศาสตร  และงานบรหิารงานบุคคล  ในขณะที่ หวัหนากลุมงานยุทธศาสตรฯ มีความถนัดในงาน  ๓  
อันดับแรก  คอื งานยุทธศาสตร   งานอํานวยการ  และงานเกีย่วกับกฎหมาย   สวนหัวหนากลุมงานขอมูลฯ  
มีความถนัดในงาน ๓ อันดับแรก คือ งานยุทธศาสตร  งานขอมูลสารสนเทศ  และงานบริหารงานบุคคล     
(ตารางที่ ๑/๓)     นอกจากนี้เมื่อสอบถามถึงความสอดคลองของความถนัดที่มีอยูและงานที่รับผิดชอบพบวา  
หัวหนากลุมงานยุทธศาสตรฯ เหน็วามีความสอดคลองถึงรอยละ ๙๔.๗   ในขณะที ่  หวัหนาฝายอํานวยการ
เห็นวามีความสอดคลองมากรอยละ ๗๒.๙    สวนหวัหนากลุมงานขอมูลฯ  เห็นวามีความสอดคลองมาก
รอยละ  ๔๕.๑  และ สอดคลองนอยรอยละ ๓๙.๒   (ตารางที่ ๑/๔)   

๓/๒ 
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   บทวิเคราะหประสบการณและความถนัดในการทํางานของหัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย
   จากผลการศึกษาในบททีแ่ลวในเรื่องงานที่รับผิดชอบ จะเห็นไดวา ทั้งหัวหนาฝายอํานวย -
การ  หัวหนากลุมงานยุทธศาสตรฯ และกลุมงานขอมูลฯ ลวนแต เคยปฏิบัติงานในกลุมงานยุทธศาสตรฯ 
(ฝายนโยบายและแผนเดิม)  ถึง รอยละ ๔๔.๓  โดยเฉพาะอยางยิ่งหวัหนาฝายอํานวยการ เคยดํารงตําแหนง
ในกลุมงานยุทธศาสตรฯ ถึงรอยละ ๔๖.๘      ประกอบกับในเรื่องความถนัดทีแ่ทจริงของหัวหนาฝายและ
หัวหนา ๒ กลุมงาน พบวา หัวหนากลุมงานยุทธศาสตรฯ และกลุมงานขอมูลฯ สวนใหญเหน็วาตนเองมี
ความถนัดในงานดานยุทธศาสตรฯ เปนอนัดับแรก  ในขณะทีห่ัวหนาฝายอํานวยการเห็นวาตนเองมีความ
ถนัดงานดานนี้เปนลําดับที่ ๒ รองจากงานอํานวยการ  ดังนั้นจึงแสดงใหเห็นวาบุคลากรระดับหวัหนากลุม
งาน/หวัหนาฝายมีความรูดานงานยุทธศาสตรฯ เกือบครึ่งหนึ่งของบุคลากรระดับนี้ และ รอยละ ๔๓ เห็นวา
ตนมีความถนดัในงานดานนีเ้ปนอันดับหนึง่ จึงถือไดวาเปนโอกาสของสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยที่
มีบุคลากรที่คอนขางจะมีความพรอมในพฒันาเพื่อตอยอดบุคลากรใหมีทักษะในดานยุทธศาสตรเพิ่มขึ้นได 
   สําหรับในเรื่องความสอดคลองระหวางความถนัดและตําแหนงทีด่ํารงอยูพบวา ในกลุม
ของกลุมงานขอมูลฯ เพียงรอยละ ๔๕.๑ ที่มีความเหน็วาสอดคลองมาก  จึงนาจะเปนเครื่องบงชี้ไดวา
สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยมีความจําเปนตองเรงพัฒนาความถนัดใหแกบุคลากรดานกลุมงานขอมูล
ฯ ใหมากกวาในปจจุบัน 

 ๑.๔  งานที่ไดถายโอนไปแลวแตสํานักงานจังหวัดยังตองรับผดิชอบ 
   เมื่อศึกษาเรื่องงานที่ไดถายโอนไปแลวแตสํานักงานจังหวัดยงัตองรับผิดชอบหรือ 
สนับสนุนอยู คือ งานดานความมั่นคงชายแดน งานกิจการผูอพยพและชนกลุมนอย งานสัญชาติ งาน
ปฏิบัติการดานการขาว    งานตามกฎหมายดานสถานบริการและโรงแรม        งานตามกฎหมายวาดวยการ
พิจารณาอนุญาตใหดดูทราย งานคุมครองผูบริโภค งานปองกันและบรรเทาสาธารณภยั งานดานการกฬีา  
งานดานการทองเที่ยว  จากความเห็นของผูวา/รองผูวาราชการจังหวดั  หวัหนาสํานักงานจังหวดั  และ
หัวหนาฝายอํานวยการ พบวางานที่ทั้งสามฝายเห็นตรงกนัวา งานที่สํานักงานจงัหวัดยังตองเปน หนวยงาน
หลักมากท่ีสุดสองอันดับแรก คือ งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย รอยละ ๔๐.๗,  ๗๔.๕  และ ๘๔.๘   
และงานดานการทองเที่ยว  รอยละ ๒๒.๓,  ๓๘.๕  และ ๓๘.๗ ตามลําดับ     สําหรับงานที่ผูวา/รองผูวา
ราชการจังหวดัเห็นวาสํานักงานจังหวัดตองเปนหนวยงานสนับสนุนสามอันดับแรก คือ งานคุมครอง
ผูบริโภค งานสัญชาติ และงานดานการกีฬา (รอยละ  ๙๖.๒,  ๙๓.๑  และ ๙๓)   สวนหวัหนาสํานักงาน
จังหวดัเหน็วางานที่ตองเปนหนวยงานสนบัสนุนสามอันดับแรก คือ งานดานการกีฬา งานคุมครองผูบริโภค 
และงานสัญชาติ (รอยละ ๙๑.๔,  ๘๘.๖ และ ๘๘)  ในขณะทีห่ัวหนาฝายอํานวยการเห็นวางานที่ตองเปน
หนวยงานสนบัสนุนสามอันดับแรก คือ งานสัญชาติ งานดานการกีฬา  และงานคุมครองผูบริโภค (รอยละ 
๘๖.๔,๘๒.๘  และ ๘๐.๘)  ตามตารางที่  ๑/๕ 

๓/๓ 
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   บทวิเคราะหงานที่ไดถายโอนไปแลวแตสํานักงานจงัหวดัยังตองรับผดิชอบ 
   การที่กลุมเปาหมาย คือ ผูวาราชการจังหวัด รองผูวาราชการจังหวัด หัวหนาสํานกังาน
จังหวดัและหวัหนาฝายอํานวยการ มีความเห็นตรงกนัวางานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และงานดาน
การทองเที่ยว  สํานักงานจังหวัดยังตองเปนหนวยงานหลักในการดําเนินการ  และตองเปนหนวยงาน
สนับสนุนการดําเนนิงานในงานคุมครองผูบริโภค และงานสัญชาติ นั้น แสดงใหเหน็วาแมภารกจิดังกลาว
ปจจุบันจะมีหนวยงานรับผิดชอบโดยตรงแลว แตสํานักงานจังหวัดยังตองจัดสรรเวลามารับผิดชอบภารกิจนี้
จึงควรมีการผลักดันและสรางกลไกอื่นขึน้มารองรับการดําเนินงานนี ้  อาทิ  จัดคณะทํางานขึ้นรับผิดชอบ  
หรือ ใหยุทธศาสตรกําลังคนของจังหวัดเปนกรอบในการพัฒนาบคุลากรที่รับผิดชอบภารกิจดานนีใ้หมี
ความสามารถในการขับเคลือ่นงานที่รับผิดชอบไดโดยตรง ซ่ึงในระยะแรกสํานักงานจังหวัดอาจจะตองเปน
พี่เล้ียง  

 ๑.๕  ความเห็นเกี่ยวกับขอเท็จจริงในการทํางานปจจุบัน  ปญหา  และ ขอเสนอแนะในการ
ปรับปรงุงานของสํานักงานจงัหวัด 
   ๑.๕.๑ ขอเท็จจริงในการทํางานปจจุบันโดยรวม 
    เมื่อประเมินขอเท็จจริงในการทํางานปจจุบนัพบวาทั้ง ๕ กลุมเปาหมาย มี
ความเหน็เกีย่วกับขอเท็จจริงโดยรวมที่ประกอบดวย (๑) ระดับผลการดาํเนินงานของสํานักงานจังหวัด  (๒) 
ความเหมาะสมในโครงสรางของสํานักงานจังหวัด   (๓) ความเหมาะสมในบทบาทหนาที่ของสํานักงาน
จังหวดั   (๔) ความเหมาะสมดานบุคลากรทั้งปริมาณและคุณภาพ  และ  (๕) ความเพียงพอของงบประมาณ
พบวาอยูในระดับสูง  คือ รอยละ ๓๘.๔  รอยละ ๓๑ ไมแนใจ  และรอยละ ๓๐.๗ อยูในระดับต่ํา (ตารางที่ 
๑/๖) และพบวา กลุมเปาหมายทั้ง ๕ กลุมมีความเห็นในเรื่องนีแ้ตกตางกันที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติที่ .
๐๐๐๑  (ตารางที่ ๑/๗)  โดยหัวหนาฝายอํานวยการมีความเห็นอยูในระดับสูงที่สุด รองลงไป  ไดแก  หัวหนา
กลุมงานขอมูลฯ  ผูวา/รองผูวาราชการจังหวัด และหวัหนาสํานักงานจังหวัด   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .
๐๕    และหัวหนากลุมงานยทุธศาสตรฯ และหัวหนากลุมงานขอมูลฯ มีความเหน็ในระดับที่สูงกวาผูวา/รอง
ผูวาราชการจังหวัดที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .๐๕  (ตารางที่ ๑/๘)  
    เมื่อศึกษาในรายละเอียดของผลการดําเนินงาน ความเหมาะสมในโครงสราง
ของสํานักงาน และ  ความเหมาะสมในบทบาทหนาที่  และความเพยีงพอของงบประมาณของสํานักงาน
จังหวดัปจจบุนัพบวากลุมเปาหมายทั้ง ๕ มีความเหน็ในเรื่องนีแ้ตกตางกันที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติที่ .
๐๐๐๑,  .๐๑,  .๐๐๑  และ .๐๑  (ตารางที่ ๑/๑๑)  

    บทวิเคราะหความเห็นโดยรวม 
    จากผลการศึกษาความเห็นของกลุมเปาหมายทั้ง ๕  กลุม ในเรื่องตาง ๆ ที่
ประกอบดวย (๑) ผลการดําเนินงานของสํานักงาน   (๒) ความเหมาะสมในโครงสรางของสํานักงาน     (๓) 
ความเหมาะสมในบทบาทหนาที่ของสํานักงาน   (๔) ความเหมาะสมดานบุคลากรทั้งปริมาณและคุณภาพ   

๓/๔ 
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และ (๕)  ความเพียงพอของงบประมาณ  โดยในภาพรวมที่ พบวา ทัง้ ๕ กลุมเปาหมายมีความเห็นที่อยูใน
ระดับสูง ไมแนใจ  และระดบัต่ําจํานวนไมตางกัน กลาวคือ รอยละ ๓๘.๔, ๓๑  และ ๓๐.๗   จากการที่มีผู
ไมแนใจจํานวนสูงถึงรอยละ ๓๑ ทําใหยากตอการวิเคราะหวาแทจริงแลวคนในกลุมนี้มีความเหน็ไปใน
ทิศทางไหน  และการที่มีผูที่มีความเห็นในระดบัที่สูงมีจํานวนมากกวาผูที่มีความเห็นในระดับต่าํเพียงรอย
ละ ๗.๗  ทําใหไมสามารถวเิคราะหไดอยางเดด็ขาดวาผูมคีวามเหน็ในระดบัที่สูงกวามมีากกวาผูที่มีความเห็น
ในระดับต่าํกวาอยางชดัเจน 
    อยางไรก็ตามการที่พบวาแตละกลุมเปาหมายมีความเห็นในเรื่องนี้ตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕ ขึ้นไปแสดงใหเห็นวาผูที่อยูในตําแหนงตางกันมีความรับผิดชอบตางกันจะมี
ความเหน็ในเรื่องนี้แตกตางกนัดวย    การที่พบวาผูวาราชการจังหวัดและรองผูวาราชการจังหวัดมคีวามเหน็
โดยรวมทั้ง ๕ เร่ืองอยูในระดับต่ํากวาความเหน็ของกลุมอ่ืน ๆ นาจะแสดงใหเหน็ถึงความคาดหวังที่ผูวา
ราชการจังหวดัและรองผูวาราชการจังหวดัตอสํานักงานจังหวดัอยูในระดับสูง      โดยเฉพาะอยางยิ่งจะ
สังเกตไดจากความเหน็ของผูวาราชการจังหวัดและรองผูวาราชการจังหวัดในเรื่องผลการดําเนนิงานของ
สํานักงานจังหวัด    และเรื่องความเหมาะสมของบทบาทหนาที่ของสํานักงานจงัหวัดในหวัขอถัดไป 

   ๑.๕.๒ ความเห็นในเรื่องผลการดาํเนินงาน 
    จากการศึกษาพบวาในเรื่องผลการดําเนินงาน  หัวหนาฝายอํานวยการมี
ความเหน็วาอยูในระดับที่สูงกวาความเหน็ของหัวหนาสํานักงานจังหวัด  ผูวาราชการจังหวดั  หวัหนากลุม
งานยุทธศาสตรฯ   และหวัหนากลุมงานขอมูลฯ   สวนหวัหนาสํานักงานจังหวัดและหัวหนากลุม
ยุทธศาสตรฯ มีความเหน็ในเรื่องนี้ในระดับที่สูงกวาผูวาราชการจังหวดั ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .๐๕   
(ตารางที่ ๑/๑๒) 

   ๑.๕.๓ ความเห็นในเรื่องความเหมาะสมของโครงสรางสํานักงานจังหวัดในปจจุบัน 
    ผลการศึกษาในเรื่องความเหมาะสมในเรื่องโครงสรางของสํานักงานจงัหวัด
ปจจุบัน พบวา หัวหนากลุมงานยุทธศาสตรฯ และผูวา/รองผูวาราชการจังหวดัเหน็มคีวามเหมาะสมแลวใน
ระดับที่สูงกวาหัวหนาฝายอํานวยการ และหัวหนาสํานักงานจังหวัด    และหัวหนากลุมงานยุทธศาสตรฯ  
เห็นดวยในระดับที่สูงกวาหวัหนากลุมงานขอมูลฯ ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕  (ตารางที่ ๑/๑๓) 

   ๑.๕.๔ ความเห็นในเรื่องความเหมาะสมของบทบาทหนาท่ีของสํานักงานจังหวัด
ปจจุบัน 
    จากการศึกษา พบวา  หัวหนากลุมงานยุทธศาสตรเห็นดวยกับบทบาทของ
สํานักงานจังหวัดในปจจุบนัระดับที่สูงกวา  หวัหนากลุมงานขอมูลฯ   ผูวา/รองผูวาราชการจังหวัด  หัวหนา
ฝายอํานวยการ  และ  หวัหนาสํานักงานจังหวัด  ตามลําดับ    ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .๐๕   (ตารางที่ ๑/๑๔) 

๓/๕ 
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   ๑.๕.๕ ความเห็นในเรื่องความเพียงพอของงบประมาณ 

    สําหรับในเรื่องความเพยีงพอของงบประมาณของสํานักงานจังหวดั  พบวา  หัวหนา
ฝายอํานวยการมีความเหน็วาสํานักงานจังหวัดมีความเพยีงพอนอยกวาความเห็นของหวัหนากลุมงานขอมูลฯ  
หัวหนากลุมงานยุทธศาสตรฯ หัวหนาสํานักงานจังหวัด   และผูวา/รองผูวาราชการจังหวัดอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ .๐๕ (ตารางที่ ๑/๑๕) 

 ๑.๖  ผลการศึกษาเปรียบเทียบใน ๑๙ กลุมจังหวดั  
   เมื่อทําการ ศกึษาเปรียบเทียบใน ๑๙ กลุมจังหวัด  เร่ืองขอเท็จจริง  ปญหา  และ
ขอเสนอแนะในการทํางานโดยรวมพบวาไมมีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕   แตเมื่อ
ศึกษาในรายละเอียดของ ขอเท็จจริงพบวา เร่ืองความเพียงพอของงบประมาณเพยีงเรื่องเดียว ท่ี ๑๙ กลุม
จังหวัดมีความเห็นแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติิท่ี .๐๐๑  กลาวคือ  ภาคใตตอนบนกลุมที่ ๒ มี
ความเหน็ในเรื่องนี้ในระดับที่สูงกวา ภาคเหนือตอนบน  ภาคเหนือตอนลางกลุมที่ ๒ ภาคกลางตอนบน 
กลุมที่ ๑  ภาคกลางตอนบน กลุมที่ ๒  ภาคกลางตอนลาง กลุมที่ ๑  ภาคกลางตอนลาง กลุมที่ ๒  ภาคกลาง
ตอนลาง กลุมที่ ๓  ภาคตะวนัออก  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน กลุมที่ ๑   ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ
ตอนบน  กลุมที่ ๓  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลาง  กลุมที่ ๑  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลาง กลุมที่ 
๒  และภาคใตตอนบน กลุมที่ ๓   ภาคเหนือตอนบน  มีความเห็นในเรื่องนี้ สูง กวา  ภาคกลางตอนลาง  
กลุมที่ ๓  ภาคเหนือตอนลาง  กลุมที่ ๑  มีความเหน็ในเรื่องนี้สูงกวาภาคเหนือตอนลาง กลุมที่ ๒   ภาคกลาง
ตอนลาง กลุมที่ ๒ , กลุมที ่ ๓  ภาคตะวนัออก  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน กลุมที่ ๑  ภาคเหนือ
ตอนลาง กลุมที่ ๒ มีความเห็นในเรื่องนี้ต่าํกวาภาคใตตอนลางกลุมที่ ๒ ภาคกลางตอนลาง กลุมที่ ๓  และ
ภาคตะวันออก มีความเห็นในเรื่องนี้อยูในระดับที่ต่ํากวาภาคใตตอนบน กลุมที่ ๑  และภาคใตตอนลางกลุม
ที่ ๒   ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนลาง กลุมที่ ๒ มีความเห็นในเรื่องนี้ต่ํากวาภาคเหนือตอนบน  ภาคเหนือ
ตอนลางกลุมที่ ๑  ภาคกลางตอนบน กลุมที่ ๒  ภาคใตตอนบน กลุมที่ ๑  และภาคใตตอนลางกลุมที่ ๒      
ภาคใตตอนลาง  กลุมที่  ๑   มีความเห็นในเรื่องนี้สูงกวา  ภาคเหนือตอนลาง กลุมที่ ๒  ภาคกลางตอนลาง 
กลุมที่  ๒,๓  ภาคตะวนัออก    ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน กลุมที่ ๑  และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนลาง กลุมที่ ๑   (ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕)  ตามตารางที่ ๑/๒๙ 

   บทวิเคราะหดานความเพียงพอของงบประมาณใน  ๑๙  กลุมจังหวัด    
   สําหรับการศึกษาเปรียบเทยีบใน  ๑๙  กลุมจังหวดั   ที่พบวามีเพยีงเรื่องความเพยีงพอของ
งบประมาณเพยีงเรื่องเดยีวทีใ่นแตละกลุมจังหวดัมีความเห็นแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิตินั้น  นาจะ
ช้ีใหเห็นวาความจําเปนในการดานงบประมาณของแตละกลุมจังหวัดแตกตางกัน 

๓/๖ 
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 ๑.๗  ปญหาในการทํางานปจจุบัน 
   ทุกฝายเหน็วาปญหาในการทํางานโดยรวม ซ่ึงประกอบดวยปญหาดานบุคลากร ดาน
โครงสรางสํานักงาน  ดานอํานวยการ  ดานยุทธศาสตรฯ  และ ดานขอมูลฯ อยู  ในระดบัรุนแรงมากและ
มากที่สุดเพยีงรอยละ ๓๑.๑    และเห็นวามีปญหาในระดับปานกลางรอยละ  ๓๒.๗   ขณะที่มีผูที่เห็นวา
ปญหาอยูในระดับรุนแรงนอยและนอยทีสุ่ดรอยละ ๓๕.๔ (ตารางที่ ๑/๖)  โดยหวัหนาฝายอาํนวยการมี
ความเหน็อยูในระดับที่รุนแรงมากกวาผูวา/รองผูวาราชการจังหวดั  หวัหนาสํานักงานจังหวัด  และหวัหนา
กลุมงานขอมูลฯ  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่  .๐๕   และ หัวหนากลุมงานยุทธศาสตรฯ  มีความเห็นวา
รุนแรงมากกวาความเหน็ของ ผูวา/รองผูวาราชการจังหวดั  หัวหนาสํานักงานจงัหวัด  ในขณะที่ผูวา/รองผูวา
ราชการจังหวดัมีความเห็นวารุนแรงมากกวาความเห็นของหัวหนาสํานักงานจงัหวัด ที่ระดับนยัสําคัญทาง
สถิติที่ .๐๕ (ตารางที่ ๑/๙)   

   บทวิเคราะหปญหาในปจจุบันของสํานักงานจังหวัดโดยรวม 
   การที่พบวาจํานวนกลุมเปาหมายที่มีความเห็นวาปญหาในการทํางานปจจุบันของ
สํานักงานจังหวัดอยูในระดับไมรุนแรงมีจํานวนมากวากลุมเปาหมายทีเ่ห็นวาปญหาอยูในระดับรุนแรงและ
รุนแรงมากจะเปนผลดีตอการพัฒนาระบบงานของสํานักงานจังหวัดเพือ่รองรับการบริหารงานจังหวัดแบบ
บูรณา -การ  แตเปนทีน่าสังเกตวาผูวาราชการจังหวัดและรองผูวาราชการจังหวัดเห็นวาปญหาอยูในระดับ
รุนแรงมากกวาความเหน็ของหัวหนาสํานกังานจังหวดั  จึงนาจะยนืยนัไดวาผูวาราชการจังหวัดและรองผูวา
ราชการจังหวดัมีความคาดหวังในการทํางานของสํานักงานจังหวัดสูงกวาผลงานที่เกดิขึ้นจริงตามทีไ่ดกลาว
แลวในตอนตน 

   ๑.๗.๑ ปญหาดานบุคลากร 
    การศึกษาในรายละเอียดเร่ืองปญหาดานบคุลากร พบวา กลุมเปาหมายทั้ง ๕ มี
ความเหน็แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๑ (ตารางที่ ๑/๑๖)  โดยพบวา หัวหนาฝายอํานวยการ    
หัวหนาสํานักงานจังหวัด   ผูวา/รองผูวาราชการจังหวดั  (ตามลําดับ)    เห็นวามีความรุนแรงมากกวา
ความเหน็ของหัวหนากลุมงานขอมูลฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕  (ตารางที่  ๑/๑๗)   

    อยางไรก็ตามปญหาในดานบุคลากรกลุมเปาหมายทั้ง ๕ มีความเหน็ในเรื่องนี้
เหมือนกนัสรุปได คือ 
    (๑) สํานักงานจังหวัดขาดบุคลากรที่มีความชํานาญดานที่สําคัญ ไดแก 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  กฎหมาย  เจาหนาที่วิเคราะหงานบุคคล วิเทศสัมพันธ (กรณใีนพื้นทีจ่ังหวดัชายแดน 
และจังหวัดขนาดใหญ)   
    (๒) อัตรากําลังของเจาหนาทีไ่มเต็มตามกรอบ และมีปญหาในการใหขาราช -
การไปชวยราชการในที่ตาง ๆ  

๓/๗ 
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    (๓) เจาหนาที่บางสวนของสํานกังานจังหวดัและของจังหวดัขาดความรูความ
เขาใจในแนวทางการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการ 
    (๔) บุคลากรของสํานักงานจังหวดัจํานวนมากขาดขวัญและกําลังใจในการ
ทํางาน เนื่องจากมีการรับโอนบุคคลภายนอกมาดํารงตาํแหนงบรหิารระดับสูงทําใหบุคลากรของสํานักงาน
จังหวดัมีโอกาสในความกาวหนานอย  ทําใหในระยะหลังมีบุคลากรบางสวนโอนไปอยูสวนราชการอื่น
จํานวนมาก 
    (๕) มีการบรรจุแตงตั้งบุคลากรไมเหมาะกับงานที่ตองรับผิดชอบ  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในปจจุบันอัตราการเติบโตของบุคลากรในสายงานวิชาการ (ตาํแหนง ว)  เปนไปอยางรวดเร็วทําให
บุคลากรจํานวนมากไดรับการบรรจุแตงตั้งทั้ง ๆ ที่ขาดความพรอมที่จะดํารงตําแหนงนั้น ๆ  เมื่อไดรับการ
แตงตั้งทําใหจาํนวนไมนอยไมสามารถปฏิบัติงานในตําแหนงที่แตงตั้งได  ทําใหงานขาดประสิทธิภาพ  เกิด
การเกี่ยงงานและขาดความรบัผิดชอบ 
    (๖) บุคลากรของสํานักงานจังหวดับางสวนขาดจิตสํานึกในการทํางาน 
    (๗) ยังไมมีมาตรการจัดการกับบคุคลประเภทกาํลังพลเสื่อมไดอยางแทจริง 
    (๘) สํานักงานจังหวัดไมมีอัตรากาํลังในตําแหนงเลขานุการของผูวาราชการ
จังหวดั  และ  รองผูวาราชการจังหวดั  แมจะเปนตําแหนงสําคัญ  ทําใหสํานักงานจังหวัดตองเสียอัตรากําลัง
ในสํานักงานเพื่อรับผิดชอบงานดานนี้  หรือตองจัดหาบคุลากรจากหนวยงานอื่นเพื่อมาทํางานในหนาที่นี ้
    (๙) สวนกลางไมมกีารศึกษาวิเคราะหการวางแผนอัตรากําลังคนและการ
พัฒนาองคกรใหเหมาะสมกบังานที่แทจริงของสํานักงาน 
    (๑๐) ดานการพัฒนาบุคลากร  ในการฝกอบรมที่ผานมามักมีขอจํากัด คือ หลัง
การฝกอบรมผูเขารับการฝกอบรมไมสามารถนําเนื้อหาวชิาการที่อบรมไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ  
เพราะถูกจํากดัดวยปริมาณงานและระยะเวลาในการทํางานที่มีจํากดั ทําใหคุณภาพของงานดอยลง 
    (๑๑) ผูวาราชการจังหวัดยังไมสามารถบริหารงานบุคคลไดอยางเต็มที่เนื่องจาก
การมอบอํานาจในเรื่องนีย้ังไมมีมาตรฐานเดียวกัน 
    (๑๒) เกือบทุกจังหวัดยังไมมียุทธศาสตรและการวางแผนบริหารกําลังคนของ
จังหวดั   
   ๑.๗.๒ ปญหาในการทํางานดานงานอํานวยการของสํานักงานจงัหวัด 
    เร่ืองปญหาในการทํางานดานงานอํานวยการ พบวา กลุมเปาหมายทัง้ ๕ มี
ความเหน็แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๐๐๑ (ตารางที่ ๑/๑๖)  โดยพบวา หัวหนาฝายอาํนวยการ
เห็นวาปญหาในเรื่องนี้มีความรุนแรงมากกวาความเห็นของ ผูวา/รองผูวาราชการจังหวัด   และหวัหนา
สํานักงานจังหวัด   ในขณะที่หัวหนากลุมงานยุทธศาสตรฯ   หัวหนากลุมงานขอมูลฯ   และผูวาราชการ
จังหวดั (ตามลําดับ) เหน็วาปญหาในเรื่องนี้มีความรุนแรงกวาความเหน็ของหัวหนาสํานักงานจังหวัด  อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕  (ตารางที่  ๑/๑๘) 

๓/๘ 
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    บทวิเคราะห 
    เปนที่นาสังเกตวาระดับผูบริหารอันไดแก หัวหนาสํานักงานจังหวัดและ ผูวา -
ราชการจังหวดัและรองผูวาราชการจังหวดั มีความเห็นวางานดานนี้มปีญหานอยกวาผูที่ปฏิบัติงานจริง  และ
ในระดบัของหัวหนากลุมงาน นาจะเปนเพราะผูปฏิบตัิงานจริงอยูใกลชิดปญหามากกวาและสามารถแกไข
ปญหาในระดบัของตนไดกอนที่ผลงานจะไปถึงผูบริหาร  ซ่ึงลักษณะเชนนีย้อมสะทอนภาพในดานบวกตอ
งานดานอํานวยการของสํานกังานจังหวดั 

   ๑.๗.๓ ปญหาดานงานยุทธศาสตรฯ 
    เร่ืองปญหาในการทํางานดานงานยุทธศาสตรฯ พบวา  กลุมเปาหมายทั้ง ๕ มี
ความเหน็แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๑ (ตารางที่ ๑/๑๖)  โดยพบวา หัวหนาฝายอํานวยการเหน็
วาปญหาดานนี้มีความรุนแรงมากกวาความเห็นของหวัหนากลุมงานยทุธศาสตรฯ และผูวา/รองผูวาราชการ
จังหวดัตามลําดับ  ในขณะที่หัวหนาสํานกังานจังหวดั  และ หวัหนากลุมงานขอมูลฯ (ตามลําดบั) เห็นวา
ปญหาดานนี้รุนแรงกวาความเห็นของ ผูวา/รองผูวาราชการจังหวดั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕ (ตารางที ่
๑/๑๙) 
    บทวิเคราะห 
    ผลการศึกษางานดานนีจ้ะมคีวามแตกตางจากผลการศึกษาในงานดาน
อํานวยการ  ดังจะเห็นไดวาหวัหนากลุมงานยุทธศาสตรฯ เองเห็นวางานที่ตนรับผิดชอบโดยตรงมีปญหา
นอยกวาความเห็นของหวัหนากลุมงานหรอืหัวหนาฝาย  และเห็นวามปีญหานอยกวาความเหน็ของ หัวหนา
สํานักงานจังหวัด นาจะเปนเพราะงานดานยุทธศาสตรเปนงานที่ในปจจบุันสาํนักงานจังหวดัตองให
ความสําคัญมากขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งในการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป และ ตามคาํรับรอง
การปฏิบัติราชการ จึงทําใหการทํางานของสํานักงานจังหวดัตองมุงเนนและใหความสําคัญในงานดานนี้
มากกวางานดานอื่น 

   ๑.๗.๔ ปญหาดานงานขอมูลฯ 
    เร่ืองปญหาในการทํางานดานงานขอมูลฯ พบวา กลุมเปาหมายทั้ง ๕ มีความเหน็
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕ (ตารางที่ ๑/๑๖) 

   ๑.๗.๕ ปญหาดานตาง ๆ  
    สําหรับปญหาดานตาง ๆ ในการทํางานของสํานักงานจังหวัดพบวามี ดงันี้ 
    (๑) ดานระบบสนบัสนุนการปฏบิัติงาน    
     (๑.๑) ปจจุบันหนวยงานตาง ๆ เชน สํานักงาน ก.พ.ร.  สํานกังาน ก.พ.  
สํานักงบประมาณ  จะสั่งการไปยังจังหวัดโดยตรงไมผานกระทรวงมหาดไทย  ทําใหภารกิจหลายเรื่อง
สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยไมสามารถเปนพี่เล้ียงใหแกจังหวดัได 

๓/๙ 
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     (๑.๒) ขาดระเบียบ  กฎหมาย  คูมือการปฏิบัติงานที่ใชอางอิงในการ
ทํางาน และบางอยางขาดการจัดเก็บอยางเปนระบบ 
     (๑.๓) ภาคเอกชนและหลายสวนราชการยังไมเขาใจระบบบริหารราช -
การจังหวัดแบบบูรณาการ  และสวนกลางบางหนวยงานยังคิดวาตนเองเปนศูนยกลางในการบริหารงาน 
    (๒) ดานปริมาณงาน   
     การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการทําใหปจจุบนัปริมาณของจังหวัดมี
มาก  แตละเรือ่งมีความละเอียดออนและซับซอน  ในขณะที่บุคลากรมีจํานวนจํากดั   บุคลากรที่มีศักยภาพ
ตองทํางานหลายดาน ทําใหงานที่รับผิดชอบไมมีประสิทธิผลเทาที่ควร 
    (๓) ดานโครงสรางและระบบงาน 
     (๓.๑)  จังหวดัสวนใหญยังขาดการบูรณาการขอมูลและระบบฐานขอ -
มูลรวมกัน 
     (๓.๒)  สํานักงานจังหวัดมีบทบาทและภารกิจเพิ่มขึ้น  ระบบงานมีความ
ซับซอนมากขึ้น  ลักษณะของปญหาในกลุมจังหวัด  และจังหวัดหลายแหงมีความแตกตางกันอยางชัดเจน 
เชน ในพื้นที ่ ๓ จังหวดัชายแดนภาคใต   ในพื้นทีจ่ังหวดัชายแดน    ปญหาภัยสึนามิ  ปญหาที่มี
ลักษณะเฉพาะของการพัฒนายุทธศาสตรกลุมจังหวัด  ฯลฯ  แตโครงสรางและระบบงานของสํานักงาน
จังหวดัยังเปนเชนเดิมยังไมมกีารปรับใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
     (๓.๓)  ระบบบริหารราชการแนวใหมของ สํานักงาน ก.พ.ร.  สํานักงาน 
ก.พ. บางครั้งขาดความชัดเจน  มกีารเรงรัดในการดําเนนิงาน    ทําใหการทํางานบางอยางขาดคณุภาพ  และ
ไมมีประโยชนเทาที่ควร 

๒. ขอเสนอแนะในการปรับปรุงงานโดยรวมในความเห็นของกลุมเปาหมาย 
  คณะผูวจิัยไดเสนอใหมีการปรับโครงสรางสํานักงานจังหวัดใหมใหสอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นในระบบราชการ    โดยเสนอใหปรับโครงสรางจากเดิมทีแ่บงตามลักษณะของงาน คือ 
งานขอมูล  งานอํานวยการ  และ งานยุทธศาสตรฯ ซ่ึงมีอยู  ๒ กลุมงาน ๑  ฝาย เปนการแบงโครงสรางของ
สํานักงานในลักษณะของประเด็นปญหา หรือ ประเดน็ภารกิจแทน อาทิ ภารกิจดานยุทธศาสตร และงาน
ประจํา โดยภารกิจดานยุทธศาสตร อาจแบงออกเปน ยทุธศาสตรดานเศรษฐกิจ  ดานสังคม ฯลฯ  สําหรับ
งานขอมูลฯ จะปรากฏอยูทั้งในภารกิจดานยุทธศาสตรและงานประจํา    พรอมทั้งคณะผูวจิัยไดเสนอใหมี
การปรับปรุงดานบุคลากรโดยใหเพิ่มตําแหนงบุคลากรของสํานักงานจังหวัดในตําแหนงนิติกร  นกัพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  และตําแหนงบุคลากร เสนอใหกลุมเปาหมายพจิารณา 
  จากการศึกษาพบวา มีผูเหน็ดวยกับขอเสนอของคณะผูวิจัยในเรื่องการปรับโครงสรางและ
ขอเสนอดานบุคลากรรอยละ ๕๑.๙   ไมแนใจรอยละ  ๓๒.๓      สําหรับไมเหน็ดวยมีเพียงรอยละ ๑๕.๘ 
(ตารางที่ ๑/๖) โดยหวัหนาฝายอํานวยการเห็นดวยกับขอเสนอฯ ในระดับสูงกวาหวัหนาสํานักงานจังหวัด 
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หัวหนากลุมงานขอมูลฯ และหัวหนากลุมงานยุทธศาสตร ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .๐๕ ในขณะที่ผูวา/
รองผูวาราชการจังหวดัและหวัหนาสํานักงานจังหวัดเห็นดวยในระดับที่มากกวา หัวหนากลุมงานขอมูลฯ      
และหวัหนากลุมงานยุทธศาสตรฯ   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕ (ตารางที่ ๑/๑๐)  

  ๒.๑ ขอเสนอแนะดานการปรับโครงสรางของสาํนักงานจังหวดัในความเห็นของ
กลุมเปาหมาย 
   ในความเห็นเพื่อการปรับปรุงงานของสํานักงานจงัหวัด  พบวา กลุมเปาหมายทั้ง 
๕ มีความเหน็ในดานโครงสรางสํานักงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ .๐๐๐๑ (ตารางที่ ๑/๒๐)  
โดยพบวา     หัวหนาสํานักงานจังหวัด และผูวา/รองผูวาราชการจังหวดั (ตามลําดับ) มีความเหน็วาควรปรับ
ปรังโครงสรางสํานักงานจังหวัดตามขอเสนอของคณะผูวิจัยในระดับทีสู่งกวา   หัวหนากลุมงานขอมูลฯ  
หัวหนาฝายอํานวยการ หวัหนากลุมงานยุทธศาสตรฯ      และพบวาหวัหนากลุมงานขอมูลมีความเห็นตาม
ขอเสนอของคณะผูวจิัยในระดับที่สูงกวา   หัวหนาฝายอาํนวยการ   และ  หัวหนากลุมงานยุทธศาสตรฯ 
(ตามลําดับ)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕ (ตารางที่  ๑/๒๑) 
   และจากการศกึษากลุมเปาหมายมีความเหน็ในเรื่องนีแ้บงออกเปน  ๒  กลุม คือ 
   ๒.๑.๑ กลุมท่ีเห็นดวยกับขอเสนอของคณะผูวิจัย  คิดเปน รอยละ  ๕๒.๓  โดยมี
เหตุผลและความเห็นหรือขอสังเกตประกอบ ดังนี ้
    (๑) การแบงกลุมภารกิจตองมีความชัดเจน เพื่อใหเกิดความยืดหยุน
และคลองตัว ในการทํางานและสอดคลองกับนโยบายของรัฐ  และงายตอการบูรณาการงานและบุคลากร  
แตผูบังคับบัญชาตองมีวิสัยทศัน  และใหความสาํคัญกับองคกรเปนหลัก  และควรมคีณะทํางานแตละยุทธ -
ศาสตรที่เขมแข็ง  เชน เมื่อมกีารวางยุทธศาสตรแลวจะตองจัดทําขอมูลในยุทธศาสตรนั้น ๆ ดวย จึงจะทําให
งานมีลักษณะเบ็ดเสร็จ 
    (๒) สอดคลองกับภารกิจของจังหวัดทีแ่บงออกเปนยุทธศาสตรดานตาง 
ๆ อยูแลว และสรางความชํานาญเฉพาะดานใหกับบุคลากร 
    (๓) กํากับดแูลงาย วัดผลเปนรูปธรรมไดชัดเจน 
    (๔) สถาบันดํารงราชานุภาพ สํานักพัฒนาและสงเสริมการบริหารราช-
การจังหวัด และ สํานักงานก.พ.ร. ควรรวมกันศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมดวยวาโครงสรางใหมควร
ประกอบดวยภารกิจดานใดบาง และจัดโครงสรางใหครอบคลุม และอยาศึกษาปญหาดานโครงสรางเพียง
ดานเดยีว ควรศึกษาเรื่องบทบาทหนาทีด่วยวาบทบาทใดที่ควรมอบใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือ
หนวยงานอืน่รับผิดชอบแทน 
    (๕) โครงสรางสํานักงานจงัหวัดปจจุบันเปนเสมือนกําแพงทีท่ําใหไม
สามารถบูรณาการระหวางกลุม/ฝายได  เนื่องจากแตละกลุม/ฝายมีลูกนองของตนเองจึงสงเสริมลูกนองของ
ตนเปนหลัก  ทําใหไมเกิดความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกันอยางแทจริง 
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    (๖) จําเปนตองแยกงานที่เกีย่วของกับงานของสํานักงาน ก.พ.ร. ออก
จากฝายอํานวยการ  และควรมีโครงสรางที่รับผิดชอบดูแลเรื่องการพฒันาขาราชการในภาพรวมของจังหวดั
โดยเฉพาะ 
   ๒.๑.๒ กลุมท่ีมีความเห็นแตกตางจากขอเสนอของคณะผูวิจัย คิดเปน รอยละ 
๔๗.๗ โดยมเีหตุผลและความเห็นประกอบ ดังนี ้
    (๑) หากมีการแบงโครงสรางตามประเด็นปญหา หรือ ภารกจิ  จะทําให
การทํางานแยกสวนจากกนัมากขึ้น บูรณาการการทํางานยากขึน้ บางครั้งอาจทําใหเกิดความสับสนในทาง
ปฏิบัติอาจยุงยากในการแบงภารกิจ บางภารกิจอาจไมครอบคลุม ขาดศูนยรวมดานยทุธศาสตรและขอมูลฯ   
    (๒) บางสวนเหน็วาการจัดโครงสรางปจจุบันเหมาะสมแลวแตตอง
สรางใหหัวหนากลุมงานหรอืหัวหนาฝายมีภาวะผูนํามากกวาในปจจุบนั  และตองเพิ่มอัตรากําลังที่มีประ -
สิทธิภาพใหแกสํานักงานจังหวัด 
    (๓) การมอบหมายงานที่สลับซับซอนจะเกดิการเกี่ยงงานโดยเฉพาะ
อยางยิ่งงานดานขอมูลจําเปนตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศและทักษะใหเพียงพอที่จะรองรับงาน   แตใน
ปจจุบันงานดานนี้ขาดบุคลากร   หากกระจายไปอยูตามกลุมภารกิจตาง ๆ จะทําใหไมมีระบบขอมูลที่เปน
ภาพรวมไดทนัทีพอที่จะสนบัสนุนผูบริหารทุกระดับได   สอดคลองกับความเห็นของฝายที่เห็นวาภารกจิ
ดานยุทธศาสตรควรมองภาพรวมมิใชแยกสวน 
    (๔) บางความเหน็เสนอใหแบงเปนกลุมงาน ดังนี้ ก) กลุมงาน
อํานวยการ   ข) กลุมงานยทุธศาสตร    ค) กลุมงานขอมูลฯ   ง) กลุมงานบริหารงบประมาณ  และ จ) กลุม
งานบริหารกําลังคน  บางความเห็นเสนอใหเพิ่มกลุมงานยุทธศาสตรกําลังคนเพิ่มขึ้นและใหหวัหนากลุมงาน
เปนอัตราตั้งใหมโดยไมตองตัดอัตราจากฝายอํานวยการเพราะขณะนีม้ีบุคลากรนอยอยูแลว  ในขณะที่
บางสวนเหน็วาควรยกฐานะฝายอํานวยการเปนกลุมงานโดยรวมการบริหารงานบุคคลไวในกลุมงาน
อํานวยการดวย  และ บางความเห็นเสนอวาควรยกฐานะฝายอํานวยการเปนกลุมงานมีหัวหนากลุมเปนระดับ 
๘   พรอมทั้งเพิ่มกลุมงานบริหารกําลังคนขึ้นเปนอีก ๑ กลุมงานมีหวัหนากลุมเปนระดับ ๘   บางสวนเสนอ
ใหมีการแยกงานตอนรับและรับรองออกจากฝายอํานวยการ  บางสวนเสนอใหแบงโครงสรางออกเปน ๓ 
กลุมงาน คือ กลุมงานยุทธศาสตร (รวมงานขอมูลฯ และการติดตามประเมินผล)  กลุมงานบริหารงานบุคคล 
(รวมงานเรื่องราวรองทุกข)  และกลุมงานอํานวยการ (รวมงานสื่อสาร  งานพิธี และการประสานราชการ
ทั่วไป) 
    (๕) อนาคตจะมีปญหาหรือภารกิจมากกวาในปจจุบัน  ถามีการแบง
โครงสรางตามความเหน็ของคณะผูวจิัยฯ จะเปนปญหาในการมอบหมายงานตอไป 
    (๖) ไมมีหลักประกันวาการปรับโครงสรางใหมจะสามารถแกปญหา
การใชบุคลากรของสํานักงานจังหวัดได 

๓/๑๒ 
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    (๗) ควรมีการนําขอเสนอของคณะผูวจิัยไปทดลองปฏิบัติเพื่อศึกษาผล
กอน โดยอาจจัดตั้งคณะกรรมการดําเนินการเรื่องนี้โดยมีผูแทนจังหวดัรวมเปนกรรมการดวย 
    (๘) โครงสรางที่ดีของสํานักงานจังหวดัตองบูรณาการได  ตองมีความ
ยืดหยุนตามบริบทของจังหวัด  จงึควรเปดโอกาสใหจังหวัดจดัแบงงานภายในกนัเองเพื่อใหเกิความ
สอดคลองกับปญหาและบรบิทของแตละจังหวดั 
    (๙) ควรรวมกลุมงานยุทธศาสตรและกลุมงานขอมูลฯ เขาดวยกัน
เพราะเนื้องานเปนงานเดียวกนั 
    (๑๐)  ควรแยกงานพฒันาระบบบรหิารราชการและบริหารงานบุคคล
ออกจากฝายอํานวยการและใหมีฐานะเปนกลุมงานพัฒนาระบบบริหารราชการและบริหารงานบุคคล 
    (๑๑)  ควรเรงหาวิธีรักษาบุคลากรทีม่ีคุณภาพใหอยูในองคกรควบคูกับ
การปรับโครงสรางสํานักงาน 
    (๑๒)  ควรยกฐานะหวัหนาสํานักงานจังหวัดเปนระดับ ๙  และใหฝาย
อํานวยการเปนกลุมงานบรหิารงานทั่วไป โดยมีหวัหนากลุมงานเปนระดับ ๘ เชนเดียวกับกลุมงานยุทธ -
ศาสตรฯ  และ กลุมงานขอมูลฯ  
    (๑๓)  ควรมีการศึกษาวาสวนราชการอื่นคาดหวังในสํานักงานจงัหวัด
ไวอยางไรแลวนํามาประกอบการพิจารณาปรับโครงสรางสํานักงานจังหวัด 
    (๑๔)  ควรตั้งเปนสํานักงานยุทธศาสตรจังหวัดแทนสํานักงานจังหวดั  
มีหนาที่ในการวางแผนยุทธศาสตรและงานระบบขอมูลไมจําเปนตองอยูในกลุมยุทธศาสตร  เพื่อจะไดเปน
ผูชํานาญการเฉพาะดานยุทธศาสตรสามารถใหคําปรึกษากับทางจังหวดัได 
    (๑๕)  ควรปรับโครงสรางสํานักงานจังหวัดโดยบางสวนใหคงที่  และ
บางสวนใหสามารถปรับเปลี่ยน/เพิ่มเติม/ลดงาน ไดตามความเหมาะสมของจังหวดัและกลุมจังหวดั 
    (๑๖)  ควรเปลี่ยนชื่อตําแหนงหวัหนาสํานักงานจงัหวัดเปน 
ผูอํานวยการสํานักบริหารราชการจังหวัด    บางสวนเสนอใหเปลี่ยนชื่อสํานักงานจังหวัดเปนสํานักงาน
บริหารจังหวัด  และมีผูวาราชการจังหวัดเปนผูอํานวยการสํานักงาน 
    (๑๗)  ปจจุบันกาํลังคนของจังหวดัไมสามารถทําหนาที่ไดพรอมกัน
หลายดาน 
    (๑๘)  กองการเจาหนาที่ตองใหความเปนธรรมในการบรรจุแตงตั้งเจา -
หนาที่ใหสอดคลองกับความรูความสามารถของบุคลากร  การบรรจุแตงตั้งตามใบสั่งมีสวนทําใหการทํางาน
ขององคกรลมเหลว 
    (๑๙)  ควรมีการวิเคราะหสายงานของสํานักงานจงัหวัดทกุอัตราอยาง
ละเอียดเพื่อใหงายตอการบรูณาการงานของจัหวดัและสามารถใชบุคลากรใหตรงกบัความรูความสามารถได 

๓/๑๓ 
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    (๒๐)  ควรแบงโครงสรางใหสอดคลองกับบทบาทของผูวาราชการ
จังหวดัในฐานะที่เปน CEO ของจังหวดั เพื่อใหสามารถเปน Back  Office  ของผูวาราชการจังหวดัไดอยาง
แทจริง 
    (๒๑)  ควรจางที่ปรึกษามาศึกษาออกแบบโครงสรางและระบบงานของ
สํานักงานจังหวัดทั้งระบบ 
    (๒๒)  ควรตั้งสํานักงานเลขานุการผูวาราชการจังหวัดขึน้เปนการเฉพาะ
เพื่อลดภาระหนาที่ของสํานักงานจังหวดั  โดยใหสํานักงานนี้รับผิดชอบงานเลขานุการของผูวาราชการ
จังหวดัและรองผูวาราชการจงัหวัด  โดยใชการบริหารบุคคลแบบบูรณาการจากหนวยงานอื่น ๆ มาเปนเจา -
หนาที่ประจําของสํานักงานเลขานุการของผูวาราชการจังหวัด 

    บทวิเคราะห 
    การที่กลุมเปาหมายเกินรอยละ ๕๐ เห็นดวยกับขอเสนอของคณะผูวจิยัใน
ดานการปรับปรุงโครงสรางของสํานักงานจังหวัด นาจะแสดงใหเห็นวากลุมเปาหมายสวนใหญเห็นวา
จําเปนตองมีการปรับปรุงโครงสรางของสํานักงานจังหวดัใหมีความยดืหยุนและคลองตัวกวาในปจจุบัน  
และการที่หวัหนาสํานักงานจังหวัดและผูวาราชการจังหวัดและรองผูวาราชการจังหวัดมีความเหน็ดวยกับ
ขอเสนอดานนี้ของคณะผูวจิัยในระดับทีสู่งกวากลุมเปาหมายกลุมอ่ืนๆ  นาจะแสดงใหเห็นวาผูบริหารสวน
ใหญเหน็วาโครงสรางในปจจุบันยังไมเหมาะสมที่จะรองรับงานในบรบิทใหมของสํานักงานจังหวดัได 

 ๒.๓ ขอเสนอแนะในการปรับปรุงงานดานบคุลากรในความเห็นของกลุมเปาหมาย 
  ความเหน็เพื่อการปรับปรุงงานดานบุคลากร พบวา กลุมเปาหมายทั้ง ๕ มีความเห็นในดาน
นี้แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ .๐๐๑  (ตารางที่ ๑/๒๐)  โดยพบวา  หวัหนาฝายอํานวยการเห็นวา
ควรปรับปรุงตามขอเสนอของคณะผูวจิัยมากกวา ผูวา/รองผูวาราชการจังหวัด หัวหนาสํานักงานจังหวดั 
หัวหนากลุมงานขอมูลฯ  และหัวหนากลุมงานยุทธศาสตรฯ ตามลําดบั   และพบวา ผูวา/รองผูวาราชการ
จังหวดัเหน็ดวยกับขอเสนอของคณะผูวจิยัในระดับที่สูงกวาหัวหนากลุมงานยุทธศาสตรฯ อยางมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕ (ตารางที่ ๑/๒๒) 
  นอกจากนี้กลุมเปาหมายหมายยังมกีลุมเปาหมายยังมีขอเสนอแนะดานบุคลากรเพิ่มเติมดังนี ้

  ๒.๓.๑ ดานอัตรากําลงั 
    (๑) ควรปรับระดบัของหัวหนาสํานักงาน และ หัวหนาฝายอํานวยการ รวมทั้ง
กรอบและอัตรากําลังใหสอดคลองกับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น และ ภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไป อาทิ  ภารกิจดาน
การจัดทํายุทธศาสตรทั้งของจังหวดั และกลุมจังหวัด  การวิเคราะหและตดิตามผลงานสําคญัของจังหวดั  
การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ การจัดทํางบประมาณ โดยเฉพาะอยางยิ่งงบประมาณ CEO การ
บริหารงานบุคคล  การตรวจสอบขอกฎหมายหรืองานวินยั ฯลฯ 

๓/๑๔ 
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    (๒) ในการจดัทํากรอบอัตรากําลังของจังหวดัทกุครั้ง ควรใหสํานกังาน
จังหวดัมีสวนรวมมากที่สุด 
    (๓) ควรมีการกําหนดตําแหนงบคุลากรเฉพาะทางเพื่อรองรับงานเฉพาะดาน 
เชน นิติกร  บคุลากร หรือตําแหนงเจาหนาที่วิเคราะหงานบุคคล   
    (๔) ควรมีการวิเคราะห และ กําหนดกรอบอัตรากําลังที่ชัดเจนและตองมี
ความแตกตางกันตามสภาพขอเท็จจริงในแตละจังหวดัมิใชเหมือนกนัทุกจังหวดั เชน ในจังหวัดใหญ ๆ อาทิ 
เชียงใหม  ภูเกต็ หรือ ในพืน้ที่ ๓ จังหวดัชายแดนภาคใต  หรือ จังหวัดชายแดน  เปนตน 
    (๕) ควรมีสายทางความกาวหนาของบุคลากรแตละสายงานอยางชัดเจน  และ
ทุกคนควรรูเสนทางความกาวหนาของตนเอง 
    (๖) ควรเลิกนโยบายการชวยราชการ หรือในกรณีทีจ่ังหวดัใดมีบุคลากรไป
ชวยราชการควรเปดโอกาสใหจังหวดันั้นๆ จางพนกังานราชการแทนในอัตราทีข่าดไดโดยอาจใชงบ -
ประมาณจากงบประมาณ CEO ของจังหวดั 
    (๗) ควรมีการกําหนดตําแหนงเลขานุการของผูวาราชการจังหวัดและรองผ ู วา- 
ราชการจังหวดัขึ้นเปนการเฉพาะ 

  ๒.๓.๒ ดานคณุภาพของบุคลากรของสํานักงานจงัหวัด 
    (๑) ไมควรแตงตั้งใหผูที่เติบโตจากสายธุรการพิมพดีด/บนัทกึขอมูล เปนเจา -
หนาที่วเิคราะหนโยบายและแผนเพราะบุคคลดังกลาว มขีอจํากัดในตนเอง 
    (๒) บุคลากรทุกคนมีศักยภาพแตยังใชศกัยภาพไมเต็มที่ ดังนั้นจึงตองพยายาม
ผลักดันใหบุคลากรตาง ๆ ใชศักยภาพใหเต็มที่  ควรมีการประเมินผลบุคลากรของสํานักงานจงัหวัดเปน
ระยะอยางเปนระบบ  เพื่อใหมีการใชศกัยภาพในการทํางานอยางเต็มที ่และ ไมใหมกีารใชดุลยพินจิในการ
ประเมินบุคคลคนที่อาจจะมีความลําเอียง 
    (๓) ลักษณะงานของสํานักงานจงัหวัดตองใชความรูความสามารถในการ
วิเคราะห  การวางแผนกลยุทธ และ การติดตามประเมินผล  ดังนั้นบุคลากรของสํานักงานจังหวัดควรเร่ิมตน
จากระดบั ๓ เพื่อใหสามารถทํางานไดทนัทีและตอเนือ่ง แกปญหาการปรับเปลี่ยนสายงานเนื่องจาก พบวา 
ในหลายจังหวดับุคลากรที่มีการปรับตําแหนงหรือปรับเปลี่ยนสายงานคณุภาพยังไมเพยีงพอ 
    (๔) ควรมีการสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากรที่มีคุณภาพใหอยูในสํานักงาน
จังหวดัมากกวาในปจจุบัน เชน การใชระบบสรรหา และบรรจุแตงตั้งที่มีคุณภาพและคุณธรรมอยางแทจริง 

  ๒.๓.๓ เร่ืองการพัฒนาทรพัยากรมนุษยของจังหวัด   
    (๑) บุคลากรของจังหวัดมีความหลากหลาย  สํานักงานจงัหวัดจึงตองเปน
ศูนยกลางในการพัฒนาทรัพยกรบุคคลของจังหวดั  สรางคานิยมในการทํางานรวมกัน  มีการกําหนด 

๓/๑๕ 
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Competency  ของบุคลากรในจังหวดั  โดยอาจขอความชวยเหลือจากสถาบันการศึกษา  สวนกลาง  อาทิ 
สํานักงาน ก.พ.ร. และ สํานักงาน ก.พ.  เพื่อหลอมขาราชการใหเปนขาราชการของจังหวัด 
    (๒) สํานักงานจังหวัดตองเปนแกนกลางในการกําหนดวิสัยทศัน  ภารกจิ  
ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาบคุลากรของจังหวัดใหสอดคลองกับยุทธศาสตรฯ ของจังหวัด   
    (๓) ควรมีการประเมินคุณภาพบคุลากรของจังหวัดเปนประจาํทุกป  อยางมี
มาตรฐานและเปนธรรม 
    (๔) ควรมีการฝกอบรมเจาหนาทีข่องสํานักงานจังหวดัทุกระดบัทั้งระยะสั้น
และระยะยาวทั้งในตางประเทศและเนนการปฏิบัติจริงมากกวาทฤษฎ ี
    (๕) ควรอบรมเพิ่มความรูดานภาษาตางประเทศ แกบุคลากรโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในระดับรองผูวาราชการจงัหวัดและหัวหนาสํานักงานจังหวัด 

  ๒.๓.๔ เร่ืองการบริหารกําลังคนของจังหวัด 
    (๑) ควรมีการมอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวดัสามารถบริหารกําลังคนใน
จังหวดัไดอยางแทจริง และใหผูวาราชการจังหวดัสามารถดึงขาราชการจากหนวยงานอื่นไปชวยราชการใน
อีกหนวยงานหนึ่งไดในกรณีที่ตองมีการสนธิกําลังระหวางกัน 
    (๒) ปจจุบันงานบริหารกําลังคนของจังหวดัเพิง่เริ่มดําเนินการ  ยังไมมี
อัตรากําลังของจังหวดัระยะ ๓ – ๕ ป ที่ชัดเจน   และเปนงานที่อยูในความรับผิดชอบของฝายอํานวยการซึ่ง
มีงานในหนาที่จํานวนมาก   ดังนัน้ในระยะแรกจงัหวัดตาง ๆ จึงควรมีคณะทํางานบริหารกําลังคนของ
จังหวดัเพื่อจัดสรรกําลังคนใหสามารถรองรับงานนี้ไดซ่ึงอาจดําเนนิการในรูปของคณะกรรมการ
ยุทธศาสตรกําลังคนของจังหวัดตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยระบบการบรหิารงานจังหวดัแบบ
บูรณาการ พ.ศ. ๒๕๔๖  โดยใหสํานักงานจังหวัดทําหนาที่เลขานุการพรอมทั้งจัดทําแผนบริหารกําลังคน
ของจังหวดั และจัดทําเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลของจังหวดั   
    (๓) ตองมีระบบฐานขอมูลบุคคลทั้งสวนกลางและจังหวัดวาใครไดรับการ
พัฒนาเรื่องใด   ใครมีความสามารถดานใด   และควรจะพัฒนาเรื่องใดใหตอเนื่อง  และควรมีการติดตาม
ประเมินผลการฝกอบรมทุกระยะ เพื่อใหสามารถบริหารกําลังคนไดอยางมีประสิทธิภาภพ 
    (๔) กองการเจาหนาที่ตองเปนพี่เล้ียงในการบริหารงานบุคคล  จัดทําคูมือ 
และโปรแกรมสําเร็จรูปในการจัดการขอมูล  วิเคราะหขอมูลบุคคลของจังหวดัโดยเรงดวน และตองบรรจุ
บุคลากรใหตรงกับความรูความสามารถที่บุคคลนั้น ๆ มี 

 ๒.๔ ขอเสนอแนะของกลุมเปาหมายในการปรับบทบาทภารกจิท่ีควรจะเปนของสํานักงาน
จังหวัด 
  กลุมเปาหมายมีขอเสนอแนะในการปรับบทบาทภารกจิของสํานักงานจังหวัด สรุปได ดังนี ้
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  ๒.๔.๑ ควรทําหนาทีส่นับสนุนการบริหารราชการของผูวาราชการจังหวัดและรองผูวา -
ราชการจังหวดัใหสามารถบริหารงานไดอยางบูรณาการ หรือ เปน Back  Office  ใหกับผูวาราชการจังหวดั
ไดอยางจริงจังมากกวาในปจจุบัน เนื่องจากในปจจุบันสํานักงานจังหวัดไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงาน
ในลักษณะของงานประจําและงานจรมากทําใหไมสามารถปฏิบัติหนาที่ในฐานะหนวยสนับสนนุไดเต็มที่
ควรมอบงานประจําและงานจรที่ตรงกับภารกิจของหนวยงานอื่น  ใหหนวยงานนัน้ไปดําเนินการ เชน การ
มอบหมายใหกรมการปกครองทําเรื่องความมั่นคงชายแดน เปนตน   
  (เปนทีมงานวชิาการใหผูวาราชการจังหวดั เปนผูแปลงนโยบายสวนกลางสูการจัดทํายุทธ - 
ศาสตรจังหวัด  กลุมจังหวดั และแผนปฏบิัติการ รวมทัง้งานยุทธศาสตรกลุมจังหวดั  วางกรอบการทํางาน
ประสานงานกบัทุกสวนราชการในจังหวดั  ทําหนาที่เปนผูประสานแผน  บูรณาการงบประมาณและติดตาม
ผล จัดเจาหนาที่รับผิดชอบประจําทุกยุทธศาสตร  ดานเศรษฐกิจ  ดานสังคม  ดานความมั่นคง ฯลฯ  เพื่อ
ชวยเหลือผูวาราชการจังหวดั รองผูวาราชการจังหวัดและปลัดจังหวดัที่รับผิดชอบเปนประธานแตละ
ยุทธศาสตรใหสามาถติดตามงานได) 
  ๒.๔.๒ บางสวนเหน็วาบทบาทหลักควรประกอบดวย  ๔  ภารกิจ คือ การบริหารการ
พัฒนาจังหวัดและกลุมจังหวดัโดยรวม   การบริหารงานบุคคลของจังหวัด  การบริหารการเงินของจังหวดั   
และการบริหารงานทั่วไปของจังหวดั  และสามารถใหคําปรึกษาแกทุกหนวยงานในจงัหวัดไดอยางดี   
  ๒.๔.๓ ทําหนาที่กล่ันกรองงานโดยการตรวจสอบระเบียบกฎหมาย     เสนอความเหน็ที่
ชัดเจนตอผูวาราชการจังหวดัจากเรื่องตางๆ ที่หนวยงานเสนอผานรองผูวาราชการจังหวดัและเปนผู
ประสานงานกบัหนวยงานตาง ๆ ในการปฏิบัติพรอมทั้งติดตามการดําเนินงานของหนวยงานโดยเฉพาะ
อยางยิ่งงานทีต่องปฏิบัติตามนโยบายและยุทธศาสตรที่สําคัญ ตลอดจนใหคําปรึกษาแกสวนราชการตาง ๆ 
ในเรื่องดังกลาวและสวนราชการตาง ๆ ใหความเชื่อถือ 
  ๒.๔.๔ บางสวนเหน็วาควรใหความสําคัญกับงานอํานวยการไดอยางเขมแข็ง 
  ๒.๔๕ ตองทํางานใหสอดรับกับภาคประชาชน  องคกรพัฒนาเอกชนมากขึ้น  และตอง
เขาใจการทํางานที่ไมกอใหเกิดความขดัแยง 
  ๒.๔.๖ บางสวนเหน็วาตองเปนหนวยงานวางแผนและยุทธศาสตรจังหวดั และรับผิดชอบ
งานของ สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักงาน ก.พ. สํานักงบประมาณ 
สํานักงาน ก.พ.ร.และเปนศนูย POC จังหวัด เนนงานวิชาการ งานติดตามกํากับดแูลงานยุทธศาสตร และงาน
กําลังคนเปนหลัก  (คลายสํานักนโยบายและแผนของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย)  และควรโอนงาน
บริการอื่น ๆ ใหกับที่ทําการปกครองจังหวดัแทน     สําหรับงานรัฐพธีิและงานประจําปควรมอบใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเปนผูดําเนินการ 
  ๒.๔.๗ ในขณะที่บางสวนเหน็วาสํานักงานจงัหวัดยังตองรับผิดชอบภารกิจหลักใน
ปจจุบัน คือ งานยุทธศาสตร  และงานอาํนวยการ แตตองแยกความชัดเจนระหวางกันและกําหนดใหเปน 
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สํานักบริหารงานจังหวัด (ฝายอํานวยการ)  และสํานักงานยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดเพื่อใหแตละกลุม
งานมีคุณภาพ  มีผูเชี่ยวชาญทั้ง ๒ ดาน  แตทั้ง ๒ ดาน ตองมีอัตรากําลังใหเพยีงพอ 
  ๒.๔.๘ ไมควรใหสํานกังานจังหวดัเปนผูเบิกจายงบประมาณ  CEO  แทนสวนราชการอื่น  
เนื่องจากภารกจิของสํานักงานจังหวัดมีมากอยูแลว 
  ๒.๔.๙ เปนศูนยกลางในการบริหารงานบุคคล และยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด  (บาง
ความเหน็ใหเปนศูนย POC ของจังหวดัดวย) 
  ๒.๔.๑๐  เปนหนวยงานในการประสานการดําเนินงานไมควรเปนหนวยปฏิบัต ิ
  ๒.๔.๑๑  ควรมีการจางที่ปรึกษามาศึกษาโครงสรางและระบบงานของสํานักงานจังหวัด 
อยางละเอียด  ใหมีความยืดหยุนสูง 
  ๒.๔.๑๒  งานทุกงานของสํานักงานจงัหวัดมีความสําคัญและเปนหัวใจสําคัญในการ 
บริหารงานของผูวาราชการจงัหวัด 

 ๒.๕ ขอเสนอแนะของกลุมเปาหมายในการปรับวิธีการทํางานของสํานักงานจังหวัด 
  กลุมเปาหมายมีขอเสนอในการปรับวิธีการทํางานของสํานักงานจงัหวัด ดังนี ้
  ๒.๕.๑ ทํางานเปนทีม เนนการรวมคิด รวมทํา รวมรับผิดชอบ  มีเอกภาพและความ
สามัคคี และมุงผลสัมฤทธ์ิของงานเปนหลัก     
  ๒.๕.๒ ทํางานแบบมอือาชีพ  มีวิสัยทัศน  ยึดหลักยุทธศาสตรในการทํางานทั้ง
ระดับประเทศ  กลุมจังหวดัและจังหวัดตลอดจนใชหลักการทํางานแบบบูรณาการในพื้นที่   โดยเปนศูนย
ประสานการทาํงานตางๆ มีองคความรูในการทํางานและรูจักใชเทคโนโลยี เนนการทํางานที่มีความยืดหยุน 
คลองตัว รวดเร็ว และครอบคลุม   สามารถใชขอมูลเปนพื้นฐานในการทํางาน มีระบบการบริหารจัดการ
ขอมูลที่ดีโดยมีขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจของผูบังคับบัญชาอยางถูกตอง รวดเรว็  ตรวจสอบได ทัน
สถานการณที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  การทํางานมีกระบวนงานทีชั่ดเจน  มีการติดตามประเมินผลการ
ทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่งในแผนงานหรอืโครงการสําคัญ ๆ  และมีความสามารถในการปรับตนใหทนักับ
การเปลี่ยนแปลงไดอยางสงางาม  มีความนาเชื่อถือ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในการทํางานดานยุทธศาสตร 
  ๒.๕.๓ ตองเปนสํานักงานเลขานุการของผูวาราชการจังหวดัและรองผูวาราชการจังหวดั
ไดทุกเรื่อง  และเปนศูนยอํานวยการของจงัหวัดไดอยางแทจริง 
  ๒.๕.๔ มีการมอบหมายงานตามความถนัดและเหมาะสมแกบุคลากรในสํานักงานอยาง
เปนธรรม 
  ๒.๕.๕ ตองมีความรับผิดชอบ  อุทศิเวลา  เสียสละและทุมเทเพื่อการทํางานใหงานที่รับ
มอบหมายประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใสและตรวจสอบได 
  ๒.๕.๖ ขึ้นอยูกับลักษณะการบริหารงานของผูวาราชการจังหวัด  และควรเปดโอกาสให
หัวหนาสํานักงานจังหวัดสามารถเลือกทีมงานของตนเองได  การทํางานตองมีลักษณะยืดหยุน อาจจะตองมี
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การใหคาตอบแทนพิเศษในการทํางานใหแกเจาหนาที่ของสํานักงานจงัหวัด  เนื่องจากบางหนวยงานมี
คาตอบแทนแตสํานักงานจังหวัดไมมีทั้ง ๆ ที่สํานักงานจังหวดัทาํงานและตองรับผิดชอบมากกวาทั้งงาน
โดยรวมของจงัหวัดและของหนวยงานเอง 
  ๒.๕.๗ ใช Knowledge   Base   และมีระบบบริหารงานที่ใชเทคโนโลยีในการทํางานมาก
ขึ้นทั้งในสวนของสํานักงานจังหวดัและหนวยงานอื่น และสํานักงานจงัหวัดควรมีโครงการสรางขององค -
การบริหารงานแบบ Matrix 
  ๒.๕.๘ ทํางานเชิงกลยทุธและยึดผลสําเร็จของงาน ใหเปนการทาํงานเชิงรุก ใชแผนและ
การประสานงานเปนเครื่องมือ 
  ๒.๕.๙ ควรจางที่ปรึกษาวางระบบการติดตาม การควบคมุงาน และการบริหารจัดการเรื่อง
ตาง ๆ ดวยระบบคอมพิวเตอร เพื่อใหหัวหนาสํานักงานจังหวัดสามารถตรวจสอบ  ติดตามและเสนองานตาง 
ๆ ใหผูวาราชการจังหวดัสามารถลงนามไดถูกตองแมนยําและประหยัดเวลา 
  ๒.๕.๑๐ ลดการใชกระดาษและขั้นตอนในการทํางานลง  โดยเนนใหบุคลากรของ
สํานักงานจังหวัดใชคอมพวิเตอรเปนเครื่องมือในการทํางานและมีคอมพิวเตอรใชทกุคน 
  ๒.๕.๑๑ สวนกลางไมควรเอางานของกระทรวงอื่นมาสัง่การจังหวัด  เนื่องจากสํานักงาน
จังหวดัเปนหนวยงานที่รับผิดชอบงานสารบรรณของจังหวัดอยูแลว  ดังนั้น ผูวาราชการจังหวดัสามารถ
มอบใหติดตามกํากับงานทีสํ่าคัญได 
  ๒.๕.๑๒ ทํางานแบบมืออาชีพ  ลดการทํางานประจําใหเหลือนอยที่สุด   
  ๒.๕.๑๓ ควรยึดผลสัมฤทธิ์ของงานเปนตวัช้ีวดัการทํางานของสํานักงานจังหวัด 
  ๒.๕.๑๔ การทํางานประจําตองมีระบบควบคุมภายในที่ชัดเจน (Internal   Control)  เพื่อ
เปนคูมือในการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
  ๒.๕.๑๕ บุคลากรของสํานักงานจังหวดัมมีาตรฐานในการทํางาน  มคีวามคิดริเร่ิม และ
สามารถถายทอดความคิดของตนไดอยางมีหลักวิชาเปนวิทยาศาสตรเปนที่ยอมรับของสวนราชการอื่น  
  ๒.๕.๑๖  มีเครือขายในการทํางานทั้งกับภาครัฐและภาคเอกชนรวมถึงภาคประชาชนใน 
จังหวดัและกลุมจังหวดั 

 ๒.๖ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม อ่ืน ๆ ของกลุมเปาหมายในการทํางานของสํานักงานจงัหวัด 
  ๒.๖.๑ ควรลดการใชกระดาษในการทํางานลง 
  ๒.๖.๒ งานบางอยางของสํานักงานจังหวดัจําเปนที่เจาหนาทีต่องลงไปในพื้นที่ดวย
เพื่อใหการทํางานมีความชัดเจนมากขึน้  เชน  เรื่องเกี่ยวกับการองทุกขรองเรียนของประชาชน  งานคุมครอง
ผ ู บริโภค  เปนตน  ดังนั้นจําเปนตองพจิารณาถึงคาตอบแทนใชสอยสําหรับเบี้ยเล้ียงในการเดินทาง  คาใช
สอย  คายานพาหนะ และอุปกรณส่ือสารอื่น ๆ ใหแกเจาหนาที่ของสํานักงานจงัหวัดดวย 
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  ๒.๖.๓ งานที่ไมมีหนวยงานใดรับผิดชอบ  ไมควรกําหนดใหเปนงานของสํานักงาน
จังหวดัแตตองกําหนดหนวยงานรับผิดชอบใหไดกอนทีสํ่านักงานจังหวัดจะไมทํา  เพื่อใหสํานกังานจังหวัด
สามารถเปนมันสมองของผูวาราชการจังหวัดและทํางานหลักของสํานักงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ๒.๖.๔ สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ควรเปนพี่เล้ียงใหกับจังหวัดในการพัฒนา
ระบบราชการของ ก.พ.ร.  การจัดทํายุทธศาสตร  การจัดทํางบประมาณ  รวมทัง้ขอส่ังการตาง ๆ ของ
สวนกลาง  และชวยประสานงานกับหนวยงานในสวนกลางใหเขาใจบทบาท  อํานาจหนาที่ ของสาํนักงาน
จังหวดัใหมากขึ้นภายใตโครงสรางและอัตรากําลังที่มีอยู 
  ๒.๖.๕ ควรเสนอให ก.พ.ร. มีเจาหนาที่มาปฏิบัติงานที่กลุมจังหวัด  เพื่อใหคําปรึกษาและ
ประสานงานในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของกลุมจังหวดัและจังหวัด 
  ๒.๖.๖ สวนกลางไมควรตัดสินใจหรือส่ังการจังหวัดยกเวนการสั่งการเชิงนโยบาย 
  ๒.๖.๗ สํานักงานจังหวัดทํางานหนกัมีเวลาทํางานนอย  และสวนใหญเปนงานดวนประ -
สิทธิภาพและประสิทธิผลของงานจึงไมดเีทาที่ควร  ควรมีการใหเวลาในการทํางานแกสํานกังานจังหวัด
มากกวาในปจจุบัน 
  ๒.๖.๘ การบรรจุแตงตั้งขาราชการตําแหนงผูอํานวยการในสวนกลางระยะหลงั พบวา มี
การรับโอนบุคลากรจากหนวยงานอื่น เมือ่ดํารงตําแหนงอยูประมาณ ๑ ปงบประมาณ กจ็ะไดรับการแตงตั้ง
ใหดํารงตําแหนงอ่ืนที่สูงขึ้น  ทําใหนอกจากจะเกิดปญหาผูบริหารไมเขาใจในสาระสําคัญของงาน  และทํา
ใหการบริหารงานสําคัญ ๆ ขาดความตอเนื่องแลวยังทําใหขาราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
โดยรวมขาดขวัญและกําลังใจในการทํางานอีกดวย  จงึควรบรรจุแตงตั้งขาราชการอยางโปรงใสมากวาใน
ปจจุบัน 
  ๒.๖.๙ สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยตองปรับบทบาทใหสามารถเปนที่ปรึกษาหรือ
พี่เล้ียงใหแกสํานักงานจังหวดัมากกวาในปจจุบัน  เนือ่งจากปจจุบนัจังหวดัตองประสานงานโดยตรงกับ
หนวยงานหลัก ไดแก สํานกังาน ก.พ.ร.  สํานักงาน ก.พ.  สํานักงบประมาณ  สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  สํานักนายกรัฐมนตรี  เพราะสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยยัง
ไมสามารถทําหนาที่ในบทบาทนี้ได 
  ๒.๖.๑๐ งานยุทธศาสตรและขอมูลสารสนเทศปจจุบนับูรณาการกบัอําเภอ/กิ่งอําเภอยาก  
เนื่องจากอําเภอ/กิ่งอําเภอยังทํางานในรูปแบบเดิม  มุงแกไขปญหาเฉพาะหนา  บทบาทของอําเภอที่
เหมาะสมตองเปนนักปฏิบัตแิละนักวิชาการควบคูกัน  แตปจจุบนัอาํเภอสวนใหญยังคงใหความสําคัญกับ
งานปฏิบัติเพียงอยางเดยีวทําใหงานแกไขปญหาประชาชนในระดับรากหญาลมเหลวไมมีการพัฒนาที่ยั่งยืน 
  ๒.๖.๑๑   ควรยกฐานะหวัหนาสํานักงานจังหวัดใหเปนขาราชการระดับ ๙ เพราะในเชิง
บริหารหัวหนากลุมงานระดบั ๘ เทียบเทาตําแหนงหัวหนาสํานักงานจังหวัดอาจทําใหยากตอการบังคับ
บัญชา 

๓/๒๐ 
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  ๒.๖.๑๒ ตองใหโอกาสบคุลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยไดรับการพัฒนา
และมีความกาวหนาในหนาที่ราชการอยางเทาเทียมกนั 
  ๒.๖.๑๓     ควรมีสายทางความกาวหนาใหแกบุคลากรดานการเงินและพัสดุโดยตรง 
ไมตองเปลี่ยนตําแหนงไปสูเจาหนาทีว่ิเคราะหนโยบายและแผนเนื่องจากสรางปญหาระยะยาวในการทํางาน 
  ๒.๖.๑๔  เมือ่มีการปรับบทบาทของสํานักงานจงัหวัด มีการปรับทศันคติและวัฒนธรรม
ในการทํางานของบุคลากรใหมใหมจีิตสํานึกในการทํางาน  และการยอมรับการเปลี่ยนแปลง   จึงควรมีการ
ปรับบทบาทของบุคลากรในสวนกลาง และของกระทรวงมหาดไทยดวย 
  ๒.๖.๑๕ การประเมินบุคลากรควรใหลูกนองและประชาชนหรือเพื่อนรวมงานอื่นประเมิน
ผูบังคับบัญชาดวย  เนื่องจากปจจุบันผูบังคบับัญชาเปนฝายประเมนิฝายเดยีว 
  ๒.๖.๑๖  สวนกลางและผูบริหารในจังหวดัตองใหความสาํคัญกับขวัญและกําลังใจของ 
บุคลากรของสํานักงานจังหวดัมากกวาในปจจุบัน 
  ๒.๖.๑๗  การทํางานพิธีและงานรับเสด็จฯ  ไมไดรับความสนใจจากสํานักงาน ก.พ.ร.  จงึ
ไมมีการประเมินผลการทํางานดานนี ้  ควรมีการแจงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ใหเขาใจบทบาทของสํานักงาน
จังหวดัมากกวาในปจจุบัน 
  ๒.๖.๑๘  การปรับบทบาทหนาที่และโครงสรางสํานักงานหรือกรอบอตัรากําลัง หรือ อ่ืนๆ 
ที่เกี่ยวของกับสํานักงานจังหวัดตองเปดโอกาสใหสํานักงานจังหวัดแสดงความคิดเหน็หรือมีสวนรวมใน
การดําเนนิการดวยเนื่องจากเปนผูมีสวนไดเสียโดยตรง 
  ๒.๖.๑๙  ควรมีการตรวจสุขภาพบุคลากรประจําป ๆ ละ ๑ คร้ัง 
  ๒.๖.๒๐ ควรมีการพัฒนาภาษาตางประเทศและคอมพิวเตอรใหแกขาราชการของสํานัก 
งานจังหวัดทกุระดับอยางตอเนื่อง    

๓. ความสัมพันธระหวางขอเท็จจริงในการทํางานปจจุบัน  ปญหาในการทํางาน และ ขอเสนอแนะในการ
ปรับปรงุงานของสํานักงานจงัหวัดโดยรวม 
 จากการหาความสัมพันธระหวางขอเท็จจริงในการทํางานปจจุบัน  ปญหาในการทํางาน  และ 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงงานของสํานักงานจังหวัดโดยรวม พบวา ขอเท็จจริงและปญหาในการทํางาน
ปจจุบันมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๑ (ตารางที่ ๑/๒๓) และพบวาขอเสนอแนะในการ
ทํางานมีความสัมพันธกับปญหาในการทํางานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ ๐๕ โดยพบวาโครงสรางใน
ปจจุบันของสาํนักงานจังหวดั  ปญหาในเรื่องโครงสราง  และขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสรางมี
ความสัมพันธกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๑  (ตารางที่ ๑/๒๔)  นอกจากนีย้ังพบวาบุคลากรในการ
ทํางานปจจุบนัมีความสัมพนัธกับปญหาดานบุคลากร   และปญหาดานบุคลากรมีความสัมพันธกับ
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงดานบุคลากร อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ .๐๐๑ (ตารางที่ ๑/๒๕)   และพบวา

๓/๒๑ 
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บทบาทหนาทีข่องสํานักงานจังหวดัปจจบุนั มีความสัมพันธกับขอเสนอแนะในการปรับปรุงบทบาทหนาที่
ของสํานักงานจังหวดัปจจบุนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ .๐๑ (ตารางที่  ๑/๒๖)  
   

 

๓/๒๒ 
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บทที่  ๔ 
ผลการศึกษาเชิงคุณภาพโดยรวม 

 

  คณะผูวจิัยไดทําการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการเก็บรวบรวมขอมูลในจังหวดัตัวอยาง ๑๓ จังหวัด      
ที่เปนตัวแทนของกลุมจังหวดั ๑๙ กลุมจังหวัด (ตามการแบงกลุมของสํานักงาน ก.พ.ร.) โดยจังหวัดดังกลาว 
มีทั้งที่เปนแกนของกลุมจังหวัด  ตวัแทนของจังหวัดชายแดน  จังหวัดในเขตปรมิณฑล  จังหวัดทองเทีย่ว 
และตัวแทนของ ๓ จังหวดัชายแดนภาคใต    คือ เชยีงใหม   ตาก  นนทบุรี  ราชบุรี  สระแกว  จนัทบุรี  
ขอนแกน  สุรินทร  หนองคาย  สุราษฎรธานี  ภูเก็ต  สงขลา และ ยะลา   โดยทําการสัมภาษณ กลุมเปาหมาย
ทั้งส้ิน  ๓  กลุม  คือ  กลุมของผูวาราชการจังหวดัและรองผูวาราชการจังหวดั   กลุมของหัวหนาสํานักงาน
จังหวดั และกลุมของหัวหนาฝายอํานวยการและหวัหนากลุมงานยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด  และหวัหนา
กลุมงานขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร   

  ผลจากการศึกษา พบวา แมในปจจุบนัสํานักงานจงัหวัดจะไดมีการมอบงานที่ไมใชภารกิจของ
ตนใหกับสวนราชการที่เกี่ยวของรับผิดชอบโดยตรงแลวก็ตามแตงานบางสวนกย็ังคงตองรับผิดชอบอยู และ
จากขอเท็จจริง พบวางานของสํานักงานจังหวัดก็ยังคงมีปริมาณงานมากเนื่องจากสํานักงานจังหวัดตอง
รับผิดชอบงานดานยุทธศาสตรเพิ่มมากขึ้น ทั้งยุทธศาสตรกลุมจังหวดัและจังหวดั มีงานตามภารกิจของการ
บริหารราชการจังหวดัแบบบูรณาการ  งานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  งานของสํานักงาน ก.พ.ร.  
สํานักงาน ก.พ. ฯลฯ ซ่ึงลักษณะของงานมีปริมาณและความสลับซับซอนมากขึ้น     จากเหตดุังกลาวจึง
สงผลตอผลการทํางานของสํานักงานจังหวดั  และความคิดเห็นในมุมมองของกลุมเปาหมายอันไดแก ผูวา
ราช -การจังหวัด รองผูวาราชการจังหวัด  หัวหนาสํานักงานจังหวัด  หวัหนาฝายและหวัหนากลุมงาน ดวย  
โดยสรุปเปนความเหน็  ดังนี ้

๑. ความพอใจในผลการทํางานของสํานักงานจังหวัดปจจุบนั 
  จากการศึกษาพบวากลุมเปาหมายทั้ง ๓  กลุม ไดแก  ผูวาและรองผ ูวาราชการจังหวดั  หวัหนา
สํานักงานจังหวัด  และ หัวหนาฝายและหวัหนากลุมงาน  ตางมีความพอใจในผลการทํางานของสํานักงาน
จังหวดัสอดคลองกัน กลาวคือ มีความพอใจสูงถึง  รอยละ  ๘๐  โดยมเีหตุผลสรุปได ดังนี ้
  ๑.๑ ดานงบประมาณ จังหวัดไดรับงบประมาณ CEO ทั้งงบประมาณบรหิารและดําเนนิงาน
ตามยุทธศาสตรของจังหวัด ดังนั้น การบรหิารงานโดยรวมจึงตรงกับสภาพปญหาของจังหวดั  นอกจากนั้น
สํานักงานจังหวัดยงัเปนหนวยงานเลขานุการในคณะกรรมการบริหารฯ ของจังหวดัจึงทําใหการทํางานมี
ความคลองตัวและไดรับการยอมรับมากขึน้  

๔/๑ 
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  ๑.๒ ดานผูบริหาร ภาวะผูนําของผูบริหาร ไดแก ผูวาราชการจังหวดั และหวัหนาสํานักงาน
จังหวดัมีสวนผลักดันใหเกิดผลสัมฤทธ์ิของการทํางานของจังหวดั  เมือ่ผูบริหารมีภาวะผูนํา  การขบัเคลื่อน
งานของสํานักงานจังหวัดจึงมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  ๑.๓ ดานการเปนหนวยงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร   สํานกังานจังหวัดเปนหนวยขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรจังหวัด  กลุมจังหวัด  และคํารับรองการปฏิบัติราชการใหบรรลุเปาหมาย      จึงไดรับการยอมรับ
จากผูวาราชการจังหวดัและสวนราชการตาง ๆ มากขึ้น 
  ๑.๔ ดานเครือขายในการทํางาน ลักษณะการทาํงานของสํานักงานจังหวดัปจจุบันมี
ทีมงานจากสวนราชการ   ภาคเอกชน และ ทองถ่ินมากกวาในอดีต  จึงเปนการสรางความชอบธรรมใน
เบื้องตนทําใหไดรับการยอมรับในการทํางานเพิ่มมากขึน้ 
  ๑.๕ ดานคณุภาพของแผนงานพฒันาจังหวดั  ปจจุบันแผนงานพัฒนาจังหวัดมีการกลั่นกรอง
จากหลายฝายและหลายระดบั   ทิศทางการพัฒนาของจงัหวัดมเีปาหมายชัดเจนขึ้น 
  ๑.๖ แมปริมาณงานของสํานักงานจังหวัดจะมีมากขึ้น  แตบุคลากรของสํานักงานจังหวัดมี
เทาเดิม  ทําใหคณุภาพของงานอาจจะไมดีเทาที่ควรแตสํานักงานจงัหวัดก็สามารถทํางานไดภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 
  ๑.๗ สํานักงานจังหวัดไดรับความไววางใจจากผูวาราชการจังหวัดมากขึ้นกวาเดิม 

๒. บทบาทของสาํนักงานจังหวดัในการเปน Back  office  ใหกับผูวาราชการจังหวัด 
  ผลการศึกษาพบวาผูวาราชการจังหวดัสวนใหญมีความเหน็ตรงกันวาหนวยงานของ
กระทรวงมหาดไทยเปนหนวยงานที่มีการพัฒนา มกีารปรับตนเอง และปรับกลยุทธในการทํางานใหสอดรับ
กับกระแสที่เปลี่ยนแปลงการบริหารราชการเปนอยางมาก   โดยเฉพาะอยางยิ่งสํานกังานจังหวดัถือวาเปน
หนวยงานหลักในการขับเคลื่อนของการบริหารราชการจังหวดัในปจจบุัน  จึงมีการปรับบทบาทในการ
ทํางานของสํานักงานมากกวาสวนราชการอื่น ๆ เมื่อศึกษาในภาพรวมถึงบทบาทของสํานักงานจังหวดั
ในการเปน Back  Office  ของผูวาราชการจงัหวัดปจจุบนัสรุปผลไดวา สํานักงานจังหวัดตองรับผิดชอบและ
รอบรูงานของจังหวดัในภาพรวมทั้งที่อยูภายในและนอกความรับผิดชอบของกระทรวงมหาดไทยจึงจะ
สามารถเปน Back Office ที่ดีใหแกผูวาราชการจังหวัดได  ผลการทํางานที่ผานมา  ผูวาราชการจงัหวัดและ
รองผูวาราชการจังหวดัสวนใหญเห็นวาสํานักงานจงัหวัดสามารถทําหนาที่เปน Back  Office ไดดี ทั้งดาน
ยุทธศาสตรกลุมจังหวดั และจังหวดั  ดานอํานวยการ   และงานดานตางประเทศ 
  ซ่ึงสอดคลองกับความเห็นของหัวหนาสํานักงานจงัหวัดที่ สวนใหญเห็นวาสํานักงานจังหวัด
สามารถทําบทบาทในการเปน Back  office  ไดด ี
  สําหรับหัวหนาฝายอํานวยการและหวัหนากลุมงานยุทธศาสตรฯ และกลุมงานขอมูลฯ นั้นมี
ความเหน็ในเรื่องนี้วานอกจากสํานักงานจังหวัดตองรับผิดชอบงานปกติทั้งดานอํานวยการและดานยุทธ –
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ศาสตรของสํานักงานจงัหวัด และบทบาทดานการประสานงานแลว ยังตองรับผิดชอบบทบาทอื่น ๆ เพิ่มเติม 
สรุปได  ดังนี ้
  ๒.๑ สํานักงานจังหวัดตองรับผิดชอบงานงบประมาณ และการเงินของจังหวดัโดยเฉพาะ
อยางยิ่งในงานการเงินที่ใชงบประมาณ CEO ของจังหวดั 
  ๒.๒ บางจังหวดัผูวาราชการจังหวดัมอบหมายใหกลุมงานขอมูลฯ ทําหนาที่ติดตามและ
ประเมินผลงานสําคัญของจังหวัด บางจังหวัดมกีารจางใหที่ปรึกษาหรือสถาบันการศึกษาในพื้นทีด่ําเนินการ 
(เฉพาะในสวนที่เปนแผนงาน/โครงการสําคัญของกลุมงานยุทธศาสตรฯ)    
  ๒.๓ บางจังหวดัหวัหนาฝายอํานวยการตองรับผิดชอบงานรับรองของจังหวดัและตองอยู
ระหวางสนามบินและโรงแรมเกือบทั้งเดือน  และเมื่อมีการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการปริมาณงาน
ของสํานักงานจังหวดัจึงมีมากขึ้นอยางเห็นไดชัดเจน 
  ๒.๔ ตองทําหนาทีแ่จงเวียนมติคณะรัฐมนตรีใหกับสวนราชการในจังหวดั 
    นอกจากนั้นในมุมมองของผูวาราชการจังหวัดบางสวนเห็นวาเมื่อประเมินจากขอเทจ็จริง 
สํานักงานจังหวัดสวนใหญตองใหความสําคัญกับงานที่อยูในขอบเขตงานของสํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย และงานของสํานกังานจังหวดัเองเปนหลัก  ดงันั้นจึงยังไมตรงกับความตองการของผูวาราชการ -
จังหวดัที่ตองการใหสํานกังานจังหวัดมีบทบาททั้งที่เปนดานวิชาการ (ยุทธศาสตร)  และอํานวยการโดยรวม
ของจังหวดัเปนไมแรกในการทํางานใหแกผูวาราชการจังหวัด    

  สําหรับปญหาและอุปสรรคในการทํางานในฐานะที่เปน Back Office ใหแกผูวาราชการจังหวัด
นั้น สรุปไดดงันี้ 
  (๑) วิธีการบริหารงานของผูบรหิาร พบวา บทบาทของสํานักงานจงัหวัดหลายจังหวัดขึน้อยู
กับวิธีการบรหิารงานของผูวาราชการจังหวัดและของหวัหนาสํานักงานจังหวัด  เชน บางจังหวัดไมให
ความสําคัญกับ IT 
  (๒) ขอจํากัดดานคณุภาพของบคุลากร  ในบางจังหวดัพบวาสํานักงานจังหวัดไมสามารถจะ
รับบทบาทในการเปนที่ปรึกษาของผูวาราชการจังหวัดในการวิเคราะหแผนงาน/โครงการขนาดใหญตางๆ 
ได เนื่องจากบคุลากรมีประสบการณนอย 
  (๓) ระบบขอมูลเพื่อการบริหาร พบวา  จังหวัดที่ศกึษาหลายจังหวัดยังไมมีความพรอมใน
ระบบขอมูลเพื่อการบริหาร ทําใหยังไมสามารถสนับสนุนการตัดสินใจหรือการบรหิารงานของ
ผ ู บังคับบัญชาไดดีเทาที่ควร 
  (๔) ความคาดหวงัของผูวาราชการจังหวัดในการทํางานของสํานักงานจังหวัด  แตกตางกัน
ในแตละจังหวดั  จึงสะทอนภาพปญหาในบทบาทของสํานักงานจังหวัดที่แตกตางกนั อาทิ บางจังหวดั
ตองการใหความสําคัญกับงานยุทธศาสาตรฯ การพัฒนาจงัหวัดมากกวางานอํานวยการ  หรือบางจังหวัดให
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น้ําหนกัในงานยุทธศาสตรฯ และงานอํานวยการเทาเทยีมกัน  ในขณะที่บางจังหวัดใหความสําคัญกับงาน
อํานวยการมากกวางานยุทธศาสตร เปนตน 
  (๕) ลักษณะเฉพาะของแตละพืน้ที่   อาทิ ในพื้นที่ ๓ จังหวดัชายแดนภาคใตนอกจาก
สํานักงานจังหวัดจะตองรับผิดชอบในภารกิจเชนเดียวกบัจังหวดัอื่น ๆ แลว ยังตองรับผิดชอบงานที่มี
ลักษณะพิเศษที่มีความซับซอนและอันตรายแตกตางไปจากจังหวดัอื่น ๆ ดวย  แตปริมาณบุคลากรที่มีอยูไม
เพียงพอในขอเท็จจริงจังหวดัจึงตองแกปญหาดวยการประสานงานกบัสวนราชการอื่นมาชวยในการทํางาน
ดานตางๆ  อาทิ  ดานการพฒันาบุคลากร  ไดรับความรวมมือจากเจาหนาที่ของสาธารณสุขจังหวัด  พัฒนา
ชุมชนจังหวัด  ภารกิจของศนูยดํารงธรรมไดรับความรวมมือจากเจาหนาที่ของที่ทําการปกครองจงัหวัด 
  (๖) งานที่เปนจุดออนของสํานักงานจังหวัด   คอื งาน POC ของจังหวดั 
  (๗) บทบาทบางอยางของสํานักงานจงัหวัดขาดหายไป อาทิ บทบาทการติดตามประเมินผลที่
เปนงานสําคัญ ซ่ึงในอดีตงานติดตามและประเมินผลถือเปนสวนหนึ่งของฝายขอมูลฯ  แตในปจจบุันภารกิจ
นี้ไมไดอยูในกลุมงานขอมูลฯ    ทําใหงานติดตามและประเมนิผลลดความสําคัญลง  ซ่ึงไมสอดคลองกับ
หลักการบริหารในปจจุบนั   

๓. ความเหมาะสมในการจัดโครงสรางของสาํนักงานจังหวดัปจจุบันท่ีแบงเปน  ๑  ฝาย  และ  ๒ กลุมงาน  
(ฝายอํานวยการ  กลุมงานยุทธศาสตรฯ  และกลุมงานขอมูลฯ) 
 ๓.๑ บางจังหวดัเห็นวาโครงสรางของสํานักงานจังหวัดปจจุบนัมีความเหมาะสมแลว เนื่องจากงาน
ของกลุมงานขอมูลฯ และกลุมงานยุทธศาสตรฯ มีความแตกตางกันโดยกลุมงานขอมูลฯ ตองรับผิดชอบงาน
ขอมูลเพื่อการบริหาร ในขณะที่กลุมงานยุทธศาสตรฯตองรับผิดชอบและใชขอมูลเฉพาะสวนที่เปนขอมูล
เพื่อการวางแผน ดังนั้นการจดัโครงสราง เชนในปจจุบันถือวามีความเหมาะสม  แตอยางไรก็ตามในปจจุบัน
ศักยภาพของกลุมงานขอมูลฯ ก็ยังไมสามารถจะดําเนนิการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ๓.๒ บางจังหวดัเห็นวาโครงสรางของสํานักงานจังหวัดมีสวนทําใหแตละฝาย / กลุมงานทํางานแยก
จากกัน ไมสะดวกในการบูรณาการการทํางานระหวางกนั ทําใหงานของสํานักงานจงัหวัดไมมีประสิทธิภาพ
เทาที่ควร  อาทิ  กลุมงานยุทธศาสตรฯ  ตองมีการจัดทําฐานขอมูลเกี่ยวกับประเดน็ยุทธศาสตรของกลุม
จังหวดัและของจังหวดัดวยตนเอง    ขณะที่กลุมงานขอมูลฯ ตองรับผิดชอบระบบขอมูล  แตไมไดเปนผูใช
ขอมูลโดยตรงและกย็ังขาดบคุลากรที่มีศักยภาพในดานนีโ้ดยเฉพาะ  จึงควรใหงานขอมูลฯ เปนสวนหนึ่ง
ของงานยุทธศาสตรฯ  และอาํนวยการเพื่อใหสามารถพัฒนางานแตละดานไดอยางเปนระบบ 
 ๓.๓ บางสวนเห็นวางานของสาํนกังานจังหวดัในฝายและกลุมงานตางมีความสําคัญเทา ๆ กัน  มี
ปริมาณงานทีไ่มยิ่งหยอนไปกวากนั  ขึน้อยูกับลักษณะความซับซอนของงานในแตละจังหวัดและรูปแบบ
วิธีการบริหารงานของหัวหนาสํานักงานจงัหวัด  ดังนั้นงานทั้ง ๓ ดานของสํานักงานจังหวัดจึงตองมีน้ําหนัก
เทา ๆ กัน   กลาวคือ อาจมฐีานะเปนกลุมงานเทากัน  หรือ เปนฝาย เทา ๆ กัน เพื่อเปนขวัญและกําลังใจแก
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
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 ๓.๔ บางสวนเห็นวาสํานักงานจังหวัดควรใหความสําคัญกับงานยุทธศาสตร  ในขณะเดียวกันก็ไม
สามารถทิ้งงานอํานวยการ  ไดเนื่องจากงานอํานวยการเปนเรื่องละเอียดออน  และมผีลกระทบตอตัวผูวา -
ราชการจังหวดัมาก 

๔. ปญหาในการทํางานปจจุบันของสํานักงานจังหวัด 
 กลุมเปาหมายมีความเหน็วาสํานักงานจังหวัดมีปญหาในการทํางานดังนี้ 
 ๔.๑ ดานบุคลากร    
  ๔.๑.๑  ทุกจังหวัดพบวา  จาํนวนบคุลากรที่มีอยูไมเพียงพอกับปริมาณงานทีต่องรับผิดชอบ   
มีจํานวนบุคลากรนอยกวากรอบอัตรากําลังที่จังหวดัไดรับ  บางสวนเปนผลจากการที่สวนกลางมีนโยบาย
การใหชวยราชการ   บางสวนเปนผลจากปญหาสมองไหลในองคกรที่มีมากในระยะหลัง  และยังไมสามารถ
พัฒนาหรือมีบคุลากรที่มีคุณภาพมาทดแทน 
  ๔.๑.๒ บุคลากรบางสวน (สวนนอย) ยังไมมีคณุภาพ บางสวนขาดความรูและประสบการณ  
บางสวนไมยอมรับการพัฒนา  ไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง    
  ๔.๑.๓ ขาราชการรุนใหมสวนใหญ    ขาดความสามารถ   ขาดทักษะ  ขาดความรับผิดชอบ  
ทํางานตามที่ส่ัง   ขาดความคดิริเร่ิมสรางสรรค  และมีความกาวหนาในราชการเร็วเกนิไปโดยเฉพาะอยางยิ่ง
บางรายมีความกาวหนาขามสายงานและไมมีความรูหรือความถนัดในงานที่ตนตองรับผิดชอบ   เนื่องจาก
ขาดการสั่งสมและเรียนรูงานที่เปนระบบแตกตางกับขาราชการในอดตี 
  ๔.๑.๔ ขวัญและกําลังใจของขาราชการในสํานักงานจังหวัดระยะที่ผานมาถือไดวาอยูใน
ระดับต่ํา  เนื่องจากขาดความชัดเจนในสายทางความกาวหนาของตนเอง  มีการรับโอนขาราชการระดับ
บริหารมาจากสวนราชการอืน่มากขาดความเขาใจในงานเมื่อตองทําหนาที่เปนผูนําองคกรจึงไมสามารถ
ครองใจของบุคลากรได 

 ๔.๒ การประสานงาน 
  ๔.๒.๑ การประสานงานกับสวนราชการงานอื่นในจังหวัดอาจตองใชเวลาในการทําความ
เขาใจรวมกันเนื่องจากพืน้ฐานความเขาใจและความชํานาญในงานมีความแตกตางกัน  และการทํางาน
รวมกับสวนราชการอื่นยังตองขึ้นอยูกับนโยบายตนสังกดัของสวนราชการนั้นดวย    
  ๔.๒.๒ ปจจุบันการสั่งการจากหนวยงานตาง ๆ ในสวนกลางสั่งไปยังจังหวดัโดยตรง  ไม
ผานกระทรวงมหาดไทย  อาทิ  สํานักงาน ก.พ.ร.   สํานักงาน ก.พ.   สํานักงบประมาณ เปนตน ทําให
กระทรวงมหาดไทยไมสามารถเปนที่ปรึกษาหรือเปนพีเ่ล้ียงใหจังหวัดในเรื่องนั้น ๆ ได 

 ๔.๓ ระบบฐานขอมูลและการเชื่อมตอขอมูลของจังหวัด ปจจุบันยังไมสมบูรณและการทํางานของ
กลุมงานขอมูลฯ บางสวนเปนการแกปญหาเฉพาะหนามากกวาการทาํงานเชิงรุก 
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 ๔.๔ ลักษณะการทํางาน ในปจจบุันสํานักงานจังหวดัตองใหความสําคัญกับการทํางานทีต่อบสนอง
การสั่งการของสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยมากกวาการทํางานใหกับผูวาราชการจังหวดั หรือจังหวดั  
จึงเปนอุปสรรคตอการเปน Back  Office  ของผูวาราชการจังหวดั 

๕. ขอเสนอแนะในการปรับปรุงงานของสํานักงานจงัหวัด ในแตละดาน คอื ดานโครงสรางฯ  ดานบคุลากร  
บทบาทภารกจิท่ีควรเปนของสํานกังานจงัหวัด  และ ดานกระบวนการหรือวิธีทํางาน   
 ๕.๑ ดานโครงสรางของสาํนักงานจังหวัด คณะผูวจิัยเสนอวาควรมีการจัดโครงสรางสํานักงาน
จังหวดัใหม  โดยแบงหรือมอบหมายงานในลักษณะของประเด็นภารกิจแทน อาท ิแบงเปน ๒ ภารกิจหลัก 
คือ ภารกิจดานยุทธศาสตร  และภารกจิดานงานประจํา  ภารกิจดานยุทธศาสตรอาจแบงออกเปนยุทธศาสตร
ดานเศรษฐกิจ  ดานกําลังคน  และดานการคาชายแดนและการตางประเทศ  โดยทั้งภารกิจดานยุทธศาสตรฯ 
และงานประจาํจะตองใชระบบงานขอมูลฯ ที่เกี่ยวของเปนเครื่องมือ  ดังนั้นภารกิจดานขอมูลจึงจะแทรกอยู
ทั้งดานงานประจําและงานยทุธศาสตรฯ  เปนตน 
  จากการศึกษาในเรื่องนี้พบวามีผูที่เห็นดวย และไมเห็นดวยกับขอเสนอของคณะผูวจิยั และมีผู
ที่มีความเหน็เปนอยางอื่นเพิม่เติม ดังนี ้

  ๕.๑.๑ กลุมท่ีเห็นดวยกับขอเสนอของคณะผูวิจัย และมีขอคิดเห็นอื่น ๆ เพิ่มเติม  ไดแก 
   (๑) กลุมเปาหมายทั้งหมด ซ่ึงประกอบดวย ผูวาราชการจังหวัด รองผูวาราชการ -
จังหวดั  หัวหนาสํานักงานจงัหวัด  หวัหนาฝายฯ และหวัหนากลุมงานฯ สวนใหญ เหน็ดวยกับขอเสนอของ
คณะผูวจิัย  โดยเห็นวา    ควรแบงงานของสํานกังานจังหวัดออกเปน ๒ สวนหลัก คือ สวนของยุทธศาสตร  
และ สวนอํานวยการ  และในสวนยุทธศาสตร    อาจใชประเด็นปญหาแตละดานของจังหวดัเปนตวักําหนด  
อาทิ  กลุมงานยุทธศาสตรดานความมัน่คง  กลุมงานยุทธศาสตรดานเศรษฐกจิ  กลุมงานยุทธศาสตรดาน
สังคม เปนตน 
      (๒) ควรใหหัวหนาสํานักงานจังหวัดเปนระดบั ๙ ทั่วประเทศ เนื่องจากงานของ
สํานักงานจังหวัดเปนงานที่ยุงยาก ซับซอน เปนหนวยงานที่ตองทําหนาที่ปฏิบัติ  และประสานงาน  เนื้องาน
มีความละเอียดออนและมีปญหาในการทํางานมาก และเพื่อใหสอดคลองกับภารกจิทีต่องรับผิดชอบจึงควร
จะรีบปรับโครงสรางโดยเร็ว   
   (๓) ควรเปลี่ยนชื่อสํานักงานจังหวัดเปนสํานักผูวาราชการจังหวัด เพื่อใหเหน็ภารกจิ
ที่ชัดเจนของหนวยงาน  อันมีหนาที่หลักในการทํางานอาํนวยการประสานงานเพื่อการบริหารงานของผูวา -
ราชการจังหวดัใหบังเกิดผลทั้งงานดานยุทธศาสตร  และดานอํานวยการ   
   บางสวนเหน็วาควรเปลี่ยนชือ่เปน สํานักงานบริหารงานกลางจังหวัด หรือสํานัก
ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวดั เปนตน 
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   (๔) ฝายอํานวยการควรยกฐานะเปนกลุมงานและใหมหีัวหนากลุมเปนระดบั ๘ โดย
อาจใชช่ือวา  กลุมบริหารและชวยอํานวยการจังหวัด  เปนตน เนื่องจากปจจุบนัฝายอํานวยการมีปริมาณงาน
มาก กลาวคือ ถางานที่ไมมีหนวยงานใดเปนเจาภาพโดยตรงฝายอํานวยการ สํานักงานจังหวัดจะตองไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบซึ่งงานลักษณะนีม้ีเปนจํานวนมาก นอกจากนั้นฝายอํานวยการยังตองรับผิดชอบ
การเบิกจายงบประมาณแทนสวนราชการอืน่ (งบประมาณ CEO) งานการเงินและบญัชี งานรองทุกข ตองทํา
หนาที่บริหารงานบุคคลของจังหวดัทั้งกรองงาน ขั้นเงินเดือน และงานพัฒนาทรัพยากรบุคคลของจังหวัด
ฯลฯ 
   (๕) ควรมอบงานปฏิบัติที่ไมเกีย่วของกับสํานกังานจังหวดัใหหนวยงานทีรั่บผิด -
ชอบโดยตรงเปนผูรับผิดชอบ  เชน งานพิธีการควรมอบใหทองถ่ินและพุทธศาสนาจังหวดัและวฒันธรรม
จังหวดัรับผิดชอบ  โดยสํานักงานจงัหวัดตองชวยดูแล  เปนตน  (บางจังหวดัดําเนินการแลว อาทิ เชียงใหม)   
   (๖) กลุมงานยุทธศาสตรฯ  และกลุมงานขอมูลฯ  ควรรวมเปนกลุมเดยีวกนั เพราะ
งานยุทธศาสตรจําเปนตองมฐีานขอมูลเพื่องานยุทธศาสตรแตละดานโดยตรง   

  ๕.๑.๒ กลุมท่ีมีความเห็นแตกตางหรือมีขอสังเกตอื่นเสนอเปนความเห็น สรุปไดดงันี ้
   (๑) ควรกําหนดใหเปนโครงสรางเชนเดิม คือ ฝายอํานวยการ  กลุมงานยุทธศาสตรฯ  
และกลุมงานขอมูลติดตามและประเมินผล  เพื่อใหงานติดตามประเมินผลมีเจาภาพชัดเจนขึ้น  ขณะที่มี
บางสวนเหน็วางานติดตามประเมินผลควรรวมอยูในกลุมงานขอมูลฯ 
   (๒) งานของสํานักงานจังหวัดแตละจังหวัดจะมคีวามแตกตางกันตามขนาด สภาพ
ทางภูมิศาสตร   ลักษณะทางเศรษฐกิจสังคม ฯลฯ ของแตละจังหวัด  อันสงผลถึงความยุงยากซับซอนในงาน
ของสํานักงานจังหวดัดวย  ดังนั้นการจัดโครงสรางการแบงงาน  กรอบอัตรากําลังของบุคลากร และ ระดับ
ของหัวหนาสํานักงานจังหวดัจึงควรมีความแตกตางกันดวย กลาวคอื ในจังหวัดขนาดใหญ จังหวดัที่มี
ปริมาณงานมาก  หรือมีงานลักษณะพิเศษ  อาทิ  เชยีงใหม  ภเูก็ต  และ ๓ จังหวัดชายแดนภาคใต ควรเปน
ระดับ ๙  มีอัตรากําลังพิเศษ ใหสอดคลองกับงาน เชน งานดานกฎหมาย และดานวิเทศสัมพนัธ    หรือใน
พื้นที่ ๓ จังหวดัชายแดนภาคใต ควรมีผูรับผิดชอบงานดานความมั่นคง โดยเฉพาะ เปนตน 
   (๓) ควรใหอิสระแกสํานักงานจังหวัดในการวางโครงสรางการแบงงานของตนเอง  
เนื่องจากแตละจังหวัดจะมีความแตกตางกนัในลักษณะและรายละเอียดของงาน  เชน  เชียงใหม   ภูเก็ต   ๓ 
จังหวดัชายแดนภาคใต   รอยเอ็ด  และชัยนาท ฯลฯ แตละจังหวดัจะมีลักษณะเดนพิเศษเฉพาะของตนเอง 
เปนตน  อาท ิจังหวดัเชยีงใหมมีราชการสวนภูมิภาคประมาณ  ๒๘  หนวยงาน  มหีนวยงานทีเ่ปนราชการ
สวนกลาง หรือ หนวยระดับเขต หรือภาคประมาณ  ๑๕๐  หนวยงาน  ปริมาณงานตาง ๆ ยอมมีมากกวาใน
จังหวดัขนาดเล็ก และไมไดเปนที่ตั้งของหนวยงานระดับเขตหรือภาค หรือ แมงานประจําบางอยางที่
เหมือนกนัทุกจังหวดัแตปริมาณงานของจงัหวัดใหญยอมตองมีมากกวาจังหวดัเล็ก ดังจะเห็นไดวาใน
ปงบประมาณ ๒๕๔๗  จังหวดัเชยีงใหมมีจํานวนเรือ่งรองทุกขรองเรียนกวา ๑,๐๐๐ เร่ือง  และใน
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ปงบประมาณ ๒๕๔๘ มีเพิม่ขึ้นเปน ๒,๐๐๐ กวาเรื่อง  หรืองานอื่น ๆ ที่มีลักษณะตองประสานงานหรือ
ประชุมรวมกบัสวนราชการอื่นยอมตองใชเวลาและความสามารถมากกวาจังหวัดที่มีขนาดเล็ก เปนตน 
    นอกจากนั้นการที่ใหจังหวดัเปนผูกําหนดโครงสรางดวยตนเองยอมจะ
เหมาะสมกวาการที่ใหสวนกลางเปนผูกําหนด  เนื่องจากจังหวดัจะทราบขอเท็จจริง และ ความชัดเจนใน
บทบาทภารกจิของตนมากกวาในสวนกลาง  สามารถระบุไดวาภารกิจใดเรงดวน หรือมีระยะเวลาเปน
ตัวกําหนด ภาคกิจใดสําคัญ เปนตน 
   (๕) ควรเพิ่มกลุมพฒันาระบบบรหิาร  หรือกลุมวิเคราะหงานบุคคลในโครงสราง
สํานักงานจังหวัด   ใหเปลี่ยนแปลงชื่อจาก “สํานักงานจังหวัด”  เปน  “สํานักงานยุทธศาสตรจังหวัด”  
   (๖) กลุมงานขอมูลฯ ถาไมรวมกับกลุมงานยทุธศาสตรฯ ควรแบงงานออกเปน ๒ 
สวน คือ สวนที่เปน Hard   ware  และ Soft  ware    

 ๕.๒ ดานบุคลากร 
  ๕.๒.๑ ตําแหนงของบุคลากร 
   (๑) แตละจังหวดัไมจําเปนตองมตีําแหนงของบุคลากรที่เหมอืนกัน อาจมีการ
กําหนดตําแหนงบุคลากรในแตละดานใหแตกตางกันตามลักษณะของพืน้ที่และภารกิจหลัก    หรือภารกิจ
อ่ืน ๆ ที่จําเปนของจังหวดั  เชน ตําแหนงนติิกร  วเิทศสัมพันธ   เปนตน 
    ตําแหนงนติิกร หรือ บุคลากรดานกฎหมาย  ควรพิจารณาจากขอเท็จจริงที่
เกิดขึ้นเกี่ยวกบัจํานวนคดี   หรือเร่ืองที่ตองมีความเกีย่วของกับการอาํนวยความเปนธรรม   จังหวัดที่มีสถิติ
สูง  ควรจะมีตําแหนงนิตกิรรองรับเนื่องจากสํานักงานจังหวัดตองมีการกลั่นกรองหรือเปนที่ปรึกษาใหแก
ผูวา -ราชการจังหวดัหรือรองผูวาราชการจังหวดัในการตรวจสํานวนคดีอาญาตางๆ ที่สํานักงานอัยการสั่ง
ฟองและไมฟอง เปนตน   มิฉะนั้นจะทําใหผูวาราชการจังหวดั หรือ รองผูวาราชการจังหวดัที่ไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบเรื่องนี้ตองใชเวลาในการทํางานมาก  นอกจากนั้นจากขอเทจ็จริงพบวาการรองทุกข 
รองเรียนของประชาชนปจจุบันจะมีแนวโนมเพิ่มมากขึน้ ทั้งที่เปนเรื่องระหวางประชาชนกับประชาชน  
และ ประชาชนกับร ัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐ   อาทิ  การรองเรียน เจาหนาที่ตํารวจ กํานนั ผูใหญบาน  การแจง
เบาะแสอบายมุข   งานรองเรียนเรื่องทุจริตของ อบต.    เนื่องจากประชาชนมคีวามรู มีสวนรวมและมี
บทบาทในการพัฒนามากขึน้ มีชองทางรองทุกขรองเรียนมีมากขึน้   จึงจําเปนตองมีบุคลากรดานกฎหมาย
เพิ่มขึ้น   แตอยางไรก็ตามยังมีบางจังหวดัยังเห็นวาตําแหนงนติกิรยังไมจําเปนเนื่องจากสามารถอาศัย
บุคลากรของที่ทําการปกครองจังหวดั หรือ สํานักงานอัยการจังหวดัได   
    ตําแหนงวิเทศสัมพันธ เนือ่งจากบางจังหวัดตองมีการติดตอกับประเทศเพื่อน
บาน มีการจัดการพัฒนาจังหวัดแบบบานพี่เมืองนองกับประเทศตาง ๆ (Sister   City)  ตองทํางานติดตอกับ
ตางประเทศบอย ๆ ปละมากกวา ๑๐ คร้ัง  หรือเปนทีต่ั้งของสถานทูตหลาย ๆ ประเทศ  ตลอดจนตอง
รับแขกจากตางประเทศอยูเปนประจําทําใหตองทํางานเกีย่วกับพิธีการทางการทูตคอนขางมาก จึงควรมี
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บุคลากรที่มีความรูดานภาษาและพิธีการทางการทูตโดยเฉพาะและบางจังหวดัยังเห็นวา นอกจากสํานักงาน
จังหวดัควรมีตาํแหนงวิเทศสมัพันธ ควรมีบุคลากรโดยตรงจากกระทรวงการตางประเทศมาอยูประจํา
ภายในจังหวดั เชน ภูเก็ต เปนตน 
    ตําแหนงเจาหนาท่ีวิเคราะหระบบงาน  บริหารงานบคุคล   นักพัฒนาทรัพยากร
บุคคล หรือ ตําแหนงบุคลากร  และตําแหนงเลขานุการของผูวาและรองผูวาราชการจังหวัด และตําแหนง
บุคลากรดานงบประมาณ  ทกุจังหวัดเห็นวาควรมีตําแหนงเหลานี้เพิ่มขึน้ในทกุจังหวดั     
   (๒) ควรมีตําแหนงเลขานุการของผูวาราชการจังหวัดและรองผูวาราชการจังหวัด
โดยตรงเพื่อไมใหสํานักงานจังหวดั หรือ หนวยงานอืน่ตองเสียอัตรากําลังเพื่อมารับผิดชอบงานนี้  หรือควร
มีการจางพนกังานราชการเพือ่รับผิดชอบงานนี้โดยเฉพาะ 
   (๓) การสนับสนุนจากสวนกลาง ตองมีการบรรจุแตงตั้งบุคลากรที่มีความสามารถ
ใหเหมาะสมกบังานในสํานกังานจังหวดัและตองมีการฝกอบรมใหบุคลากรมีความพรอมกอนที่จะไป
ปฏิบัติงานในพื้นที ่
   (๔) ควรเลิกระบบการชวยราชการ  และบรรจุบุคลากรใหเต็มตามกรอบอัตรากําลัง 

  ๕.๒.๒ การจางพนักงานราชการ  ในจังหวดัที่มบีุคลากรไมครบตามกรอบอัตรากําลัง  หรือ 
ในจังหวดัที่มบีุคลากรครบตามกรอบอัตรากําลัง  แตบุคลากรก็ยังไมเพียงพอเนื่องจากเปนจังหวดัที่มีขนาด
ใหญ หรือ มีภารกิจพิเศษหรอืมากกวาในจงัหวัดอืน่ ๆ  ควรใหมกีารจางพนักงานราชการในจังหวดัเหลานั้น  
โดยใหจังหวัดเปนผูจางคนในพื้นที่เอง และสวนกลางเปนผูจัดสรรงบประมาณเพือ่ดําเนินการ (ในปงบ -
ประมาณ ๒๕๔๘ จังหวัดตองใชงบประมาณ CEO และงบประมาณของทองถ่ินดําเนินการ)   
   สําหรับตําแหนงที่ควรใหมกีารจางพนกังานราชการในตําแหนงทีจ่ําเปนกลุมเปาหมาย
สวนใหญเห็นวา ไดแก  ตําแหนงนิตกิร   วเิทศสัมพันธ  และ ตําแหนงการเงินและบญัชี  เปนตน 

  ๕.๒.๓ ดานขวัญและกําลังใจของบคุลากร  ปจจุบันขวัญและกําลังใจของบุคลากรใน
สํานักงานจังหวัดถือวาอยูในเกณฑต่ํา เนื่องจากบุคลากรมองไมเห็นความกาวหนาในสายงานของตนเอง  
แมวาในปจจุบนัสํานักงานจังหวัดไดรับการพิจารณาความดีความชอบ (๒ ขั้น)  มากกวาในอดตี  แต
ความกาวหนาในสายงานของตนเองขาดความชัดเจนเพราะสวนหนึ่งมสีาเหตุจากการรับโอนอัตรากําลัง
บุคลากรระดับสูง (ระดับ ๘ ขึ้นไป)  จากหนวยงานอื่นมากกวาในอดีต  จึงควรตองยกระดบัขวัญและ
กําลังใจของบคุลากรใหสูงขึ้น 

  ๕.๒.๔ คุณภาพของบคุลากร   
   (๑) ปจจุบันพบวาบุคลากรในสํานักงานจงัหวัดบางสวนมีความสามารถไมตรงกับ
ตําแหนงหรืองานที่บุคคลนั้น ๆ ตองรับผิดชอบ   ดังนั้นกองการเจาหนาที่ตองบรรจุแตงตั้งบุคลากรที่มี
ความสามารถเหมาะสมและสอดคลองกับงานที่ตองปฏิบัติจริงไมควรผลักภาระใหจงัหวัดแกไขปญหาเอง 
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   (๓)  การจางที่ปรึกษา ในการพัฒนาจังหวัดปจจุบันจังหวดัตองพัฒนาจงัหวัดและ
แกไขปญหาตาง ๆ โดยการจางที่ปรึกษาเปนผูดําเนนิการ  เนือ่งจากบุคลากรของสํานักงานจังหวัดไม
เพียงพอกับปริมาณงาน จึงควรมุงเนนการจางที่ปรึกษาดําเนินการแทน  ดังนั้นจงึควรพัฒนาคณุภาพของ
บุคลากรที่มีอยูทั้งดานทกัษะ  ความรู  รวมทั้งใหมีความเชี่ยวชาญเพียงพอที่จะจดัทําขอกําหนดการจาง  การ
ควบคุมการจาง   ตลอดจนการตรวจสอบการทํางานของที่ปรึกษาเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพ 
   (๔) คุณสมบัติทั่วไปของบุคลากรในสํานักงานจงัหวัด ตองมีความรูและทกัษะใน
งานดานยุทธศาสตร  งานดานพัฒนาบุคลากร   ดานระบบขอมูล  และงานอํานวยการที่สามารถเปนที่ปรึกษา
หรือเปนหนวยนําในการขับเคลื่อนงานดังกลาวของจังหวัด 
   (๕)  การสนับสนุนจากสวนกลาง 
    (๕.๑) บุคลากรในกลุมงานขอมูลฯ สวนใหญยังมีความรูความสามารถไม
เพียงพอกับงานที่ตองรับผิดชอบและพบวา  ปจจุบนัหลายจังหวดักลุมงานขอมูลฯ  ไดบุคลากรจาก
สถาบันการศึกษาในพื้นทีใ่หการสนับสนนุ  ดังนั้นจึงจาํเปนตองพัฒนาบุคลากรในกลุมนี้ใหมีความรู ทักษะ 
และความชํานาญเพิ่มขึ้น โดยสวนกลางตองเปนผูกําหนดมาตรฐาน  คุณภาพของบุคลากรพรอมทั้งใหการ
สนับสนุน 
    (๕.๒) ควรใหความสําคัญกับการพฒันาบุคลากรกลุมเปาหมายที่เปนเจาหนาที่
ระดับปฏิบัติควบคูกับในระดับผูบริหารหรือผูวาหรือรองผูวาราชการจงัหวัด 
    (๕.๓) ควรมีการประเมินผลการทํางานของบุคลากรโดยสวนกลางดวย 

  ๕.๒.๕ ดานการพฒันาบุคลากรทั่วไป   
   (๑) ควรเนนในเรือ่งจิตสํานึกทศันคติ จรรยาบรรณ และคุณธรรมในการทํางาน
ควบคูกับการพัฒนาความรูความสามารถหรือทักษะในการดวย 
   (๒) ตองสรางความเชี่ยวชาญเฉพาะดานใหกบับุคลากรในแตละดานใหสอดคลอง
กับสมรรถนะของบุคลากร 
   (๓) บุคลากรควรไดรับการอบรมในเรื่องการวิเคราะหและการจดัตั้งงบประมาณของ
จังหวดั  

 ๕.๓ ดานบทบาทภารกิจท่ีควรเปน 
  ๕.๓.๑ บทบาททางการบริหารงานปฏิบัติในความรบัผิดชอบของสํานักงานจังหวัดโดยตรง 
   (๑) บทบาทดานอาํนวยการปจจบุันมีมากกวาในอดีตเนื่องจากฝายอํานวยการตอง
รับผิดชอบ งาน  ระบบงบประมาณ CEO ของจังหวดั  เรื่องการมอบอํานาจของจังหวัด  และการบริหารงาน
บุคคลของจังหวัด 
   (๒) บทบาทดานยทุธศาสตร 

๔/๑๐ 

                                                                         การศึกษาวิจัยเพื่อ “พัฒนาระบบงานของสํานักงานจังหวัด” 



  ๕.๓.๒ บทบาทในการเปน Back  office  ใหแกผูวาราชการจังหวัด  นอกเหนอืจากบทบาท
ตามขอ ๕.๓.๑  สํานักงานจังหวดัตองรอบรูบทบาทภารกิจ  และงานสําคัญของทุกหนวยงานในพื้นที่จึงจะ
สามารถทําหนาที่ของสนับสนุนการบริหารราชการของผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการไดอยางแทจริง 
  ๕.๓.๓ บทบาทในการประสานงาน     ตองเปนหนวยงานประสานงานกับภาคเอกชนที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถกํากับดูแลทองถ่ิน และเชื่อมตอกับทองถ่ินในการขับเคลื่อนการบริหารและการ
พัฒนาจังหวัดใหเปนไปตามเปาหมาย  แตในปจจบุันบทบาทนี้ยงัขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะของหัวหนา
สํานักงานจังหวัดแตละคน   
  ๕.๓.๔ บทบาทที่เหมาะสมของสํานกังานจังหวดั   กลุมเปาหมายทั้งหมดเห็นวาสํานักงาน
จังหวดัควรจะเนนภารกิจดานยุทธศาสตร  แตก็ยอมรับวาบทบาทดานอํานวยการทั้งที่เปนงานประจําและ
งานจรบางอยางมีความสําคัญและเรงดวนมากกวางานยุทธศาสตร อาทิ กรณีที่จังหวัดตองรับแขกระดับ      
ผูบริหารจากตางประเทศ  หรือพระบรมวงศานวุงศในและตางประเทศ ฯลฯ  ดงันั้น จึงหลีกเลี่ยงไมไดที่
สํานักงานจังหวัดตองรับบทบาททั้ง Staff ทางยุทธศาสตร  และอํานวยการที่สําคัญใหแกผูวาราชการจังหวดั  
แตอยางไรก็ตามยังสามารถแบงความเห็นของกลุมเปาหมายไดเปน ๒ แนวคิด  ซ่ึงมีภารกิจดาน POC  เปน
ปจจัยหลักในการกําหนดแนวคิดดังกลาว  คือ 
   (๑.)  แนวคดิที่สอดคลองกับภารกจิที่เปนอยูในปจจุบันของสํานักงานจงัหวัด  คือ  
ตองเปนหนวยงานที่มีบทบาททั้งดานยุทธศาสตร (ทั้งกลุมจังหวัด และจังหวัด)  ดาน POC ของจังหวัด และ
ดานอํานวยการ  รวมทั้งเปนหนวยงานที่ทาํหนาที่ติดตามงานสําคัญของผูวาราชการจังหวดัทุกดาน   
   (๒) แนวคดิที่เนนบทบาทดานยทุธศาสตรหรือแผน    และงานชวยอํานวยการของ
ผูวาราชการจังหวัดเปนหลัก และควรมอบภารกิจดาน POC ใหแกสวนราชการอื่นรับผิดชอบแทน    
  ๕.๓.๕ บทบาทบางอยางควรมอบใหแกสวนราชการอื่นและทองถิ่นดาํเนินการ อาทิ งานพธีิ  
ราชพิธีตาง ๆ เชน งานวนัเฉลิมพระชนมพรรษา  งานวันปยะมหาราช   และงานประจําป  เปนตน 

 ๕.๔ ดานกระบวนการหรือวิธีทํางาน  
  ๕.๔.๑ สํานักงานจังหวัดแตละจังหวดัจะตองทํางานในลักษณะที่แตกตางกัน โดยใชหลัก 
Function   Approach   และ   Area   Approach   คือ   การนําภารกิจหนาที่หลักของสํานักงานมาปรับใชให
สอดคลองกับสภาพแตละพืน้ที่   เพื่อใหงานสามารถขับเคลื่อนไดอยางเหมาะสม 
   ๕.๔.๒ การทํางานตองใชระบบฐานขอมูลเปนเคร่ืองมือในการบริหาร โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
พื้นที่ ๓ จังหวดัชายแดนภาคใต  ฐานขอมูลดานความมัน่คงถือวามีความสําคัญและจําเปนมาก 
  ๕.๔.๓ ควรจางที่ปรึกษา เชน สถาบันการศึกษาในพื้นที่เปนผูดาํเนินการเรื่องสําคัญ ๆ ของ
จังหวดั อาทิ เร่ืองการติดตามและประเมินผลโครงการสําคัญ เชน การแกไขปญหายาเสพติด การแกไข
ปญหาความยากจน  เปนตน 
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  ๕.๔๔ การทํางานในพื้นท่ี ๓ จังหวัดชายแดน ควรไดรับการสนับสนุนหรือระบบการจูงใจ
ในการทํางานมากกวาในปจจุบัน  เพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหกับเจาหนาที ่
  ๕.๔.๕ รูปแบบการทํางานของสํานักงานจงัหวัดตองเปลี่ยนแปลงไป สํานกังานจังหวัดควร
ทําหนาที่ทั้งดานคน  เงิน  ระบบงาน และยุทธศาสตร ของจังหวดัในเชิงบริหารโดยรวมดวย 
  ๕.๔.๖ ควรมีหนวยงานกลาง เปนผูรับผิดชอบการบริหารงานกลุมจังหวัดดวย เพราะแตละ
จังหวดัมีศักดิ์เทาเทียมกนั  การบริหารงานจึงยังไมชัดเจน   
  ๕.๔.๗ เพื่อเปนการแกไขปญหาเฉพาะหนาในเรือ่งการขาดแคลนอัตรากําลังของสํานักงาน
จังหวัด   ผูวาราชการจังหวัดควรใชนโยบายการสนธิกาํลังภายในจังหวัดโดยใชบคุลากรจากสวนราชการ
ตาง ๆ  มาชวยงานที่สําคัญหรืองานเรงดวน   
  ๕.๔.๘ การสั่งการหรอืการมอบหมายงานควรใชระบบ Internet หรือ Intranet เปนเคร่ืองมอื
มากกวาในปจจุบัน 
  ๕.๔.๙ การสนับสนุนจากสวนกลาง  ควรชวยวางระบบงานและจัดทําคูมือในการทํางานใหแก
สํานักงานจังหวัด 
  ๕.๔.๑๐ การทํางานตองเปนลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู  (Learning Organization) 
มากกวาในปจจุบัน 
  ๕.๔.๑๑  ควรใหแตละสํานักงานจังหวัดสามารถกําหนด Competency   ของตนไดเอง  เพื่อ
จะกําหนดทิศทางและพัฒนาบุคลากรไดเต็มศักยภาพ 
  ๕.๔.๑๒ สํานักงานจังหวัดตองปรับตวัเอง  ภายใตภาวะที่มีปริมาณงานและ  ความซับซอน
ของงานที่เพิ่มมากขึ้น  มีขอจํากัดเรื่องบุคลากรและขอจาํกัดดานระยะเวลา  เพื่อใหไดผลลัพธ คือ ผลงานที่มี
คุณภาพและทนัในเวลาที่กําหนด   มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการทํางาน   มีระบบการตรวจสอบที่
เหมาะสมและโปรงใส   และตองมีบริหารจัดการฐานความรูอยางเหมาะสมตามลักษณะเฉพาะของแตละ
จังหวดั 

๖. บทวิเคราะห 
  ดานความพอใจในผลงานที่ผานมา 
  ผลการศึกษาเชิงคุณภาพโดยรวมสามารถวิเคราะหไดวาในจังหวดัตัวอยาง กลุมเปาหมายทั้ง ๓ 
กลุม ไดแก  กลุมของผูวาราชการจังหวัด  รองผูวาราชการจังหวัด  กลุมของหัวหนาสํานักงานจังหวัด และ
กลุมของหัวหนาฝายอํานวยการ  หัวหนากลุมงานยุทธศาสตรฯ และ หัวหนากลุมงานขอมูลฯ  ตางมีความ
พอใจในผลการทํางานของสํานักงานจังหวดัปจจุบันในระดับสูงถึง รอยละ ๘๐  ทั้งนีน้าจะเปนผลมาจากการ
ที่กลุมเปาหมายไดประเมินโดยการเปรยีบเทียบกับผลงานที่ผานมาของสํานักงานจังหวัดซึ่งในระยะนั้นรัฐ -
บาลยังไมมีการนํานโยบายการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการมาใชในทกุจังหวดั    
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  การบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเปนนโยบายที่เปดโอกาสใหสํานักงานจังหวัดได
สรางความยอมรับและความเชื่อถือใหกับหนวยงานเพิ่มขึ้น  กลาวคือสํานักงานจังหวัดตองเปนเจาภาพใน
การบริหารจัดการยุทธศาสตรจังหวดัและกลุมจังหวัด  บริหารจัดการงบประมาณ CEO  บริหารจัดการ
กําลังคนในจังหวัด  รวมถึงการบริหารจัดการคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวดั   ดวยบทบาทที่ไดรับ
นี้เองจึงทําใหนอกจากผูวาราชการจังหวัดจะใหการยอมรับแลว   สวนราชการอื่นและภาคเอกชน ในจังหวัด
เองก็ใหการยอมรับและพอใจในการทํางานของสํานักงานจังหวัดเพิ่มมากขึ้น  

  ปญหาอุปสรรคในการทํางาน  
  อยางไรก็ตามอุปสรรคสําคัญในการขับเคลื่อนงานของสํานักงานจังหวัด ไดแก  บุคลากรของ
สํานักงานจังหวัดเองซึ่งสามารถพิจารณาไดทั้งจากดานจํานวนและคณุภาพของบุคลากร  เนื่องจากปริมาณ
งานและความซับซอนของงานมีจํานวนมากขึ้นในขณะทีจ่ํานวนบุคลากรที่มีอยูยังคงเทาเดิม    บางสวนไป
ชวยราชการ   บางสวนขาดคณุภาพ   รวมถึงบุคลากรบางสวนตองรับผิดชอบงานที่ไมตรงกับความสามารถ
และความถนดัของตน  เชน ถนัดงานอํานวยการ หรือ งานยุทธศาสตรฯ  แตตองรับผิดชอบงานขอมูลฯ เปน
ตน 

  โครงสรางของสํานักงานจังหวัดในปจจุบัน 
  สําหรับความเห็นเกีย่วกับโครงสรางของสํานักงานจังหวดัในปจจุบัน พบวา กล ุ มตัวอยางมี
ความเหน็เปน ๒ ทาง  คือ  สวนหนึ่งเหน็วาการจัดโครงสรางแบบปจจุบันเปนอุปสรรคตอการทํางานของ
หนวยงาน เนื่องจากพบวาในหลายจังหวดัแตละฝาย/กลุมงานพยายามสรางขอบเขตและทํางานแยกจากกัน
อยางเด็ดขาด ทําใหยากตอการบริหาร ยากตอการบูรณาการ  กรณีของจงัหวัดที่มีลักษณะเชนนี้ หากผูบริหาร
ขาดกลยุทธในการบริหาร  จะทําใหการทํางานของหนวยงานไมมีประสทิธิภาพและประสิทธิผลเทาที่ควร 
  อีกความเห็นหนึ่งที่พบ คือ เห็นวาการจัดโครงสรางของหนวยงานไมไดเปนตัวแปรในการ
กําหนดสัมฤทธิผลของงาน  เนื่องจากการบริหารของหัวหนาสํานักงานจังหวัดบางรายสามารถบริหารใหมี
ความยืดหยุนและคลองตัวอยูแลว  และมีขอสังเกตจากการศึกษาวาผูวาราชการจังหวัดสวนใหญจะไมกาว
ลวงไปในการพิจารณาถึงการจัดโครงสรางภายในของสํานักงานจังหวดั  แตจะมุงเนนที่ผลงานของ
หนวยงานเปนหลัก   ดังนั้นจึงกลาวไดวาปจจยัในการบริหารงานโดยรวมของสํานักงานจงัหวัดขึ้นอยูกับ
ภาวะผูนําของหัวหนาสํานักงานจังหวัดเปนสําคัญ 

  ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษา 
  ดานโครงสรางของสาํนักงานจังหวัด 
  กลุมเปาหมายมีความเหน็แบงออกเปน ๓ แนวทาง คือ 
  (๑) สวนใหญเห็นวา ควรจัดโครงสรางของสํานักงานจังหวดัใหสัมพนัธกบัภารกิจหลัก ๒ 
ดาน  คือ ภารกิจดานยุทธศาสตร  และงานประจํา หรืองานอํานวยการ  และตองมอบงานที่มิใชภารกิจ
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โดยตรงของสํานักงานจังหวดัใหกับหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงเปนผ ู ดําเนินการ   สําหรับภารกิจดาน
ขอมูลฯ  ควรรวมอยูในภารกจิดานยุทธศาสตร  และงานประจําเฉพาะในสวนที่ตนเองเกี่ยวของ    
  (๒) คงโครงสรางแบบเดิมของสาํนักงานจังหวดัไวตามเดิม 
  (๓) ควรใหอิสระจงัหวัดในการจดัโครงสรางของสํานักงานจงัหวัดเพื่อใหสามารถจัดได
เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของแตละจังหวดั 

  ดานบทบาทภารกิจท่ีสํานักงานจังหวัดควรจะทํา   
  จากการศึกษากลุมเปาหมายเกือบทั้งหมดเห็นวาแมวาสํานักงานจงัหวดัควรมุงเนนบทบาทดาน
ยุทธศาสตรเปนหลักก็ตาม  แตอยางไรเสยีสํานักงานจังหวัดกไ็มสามารถจะลดบทบาทดานอํานวยการลงได 
มิฉะนั้นจะไมสามารถเปน Back  office ใหแกผูวาราชการจังหวดัได   ดังนั้นสํานักงานจังหวัดจึงยงัตองเปน
หนวยงานที่รับผิดชอบภารกิจทั้ง ๒ ดานตอไป 

  ดานบุคลากร  ควรแกไขปญหาการขาดแคลนบุคลากรของสํานักงานจงัหวัดโดยการเปดโอกาส
ใหสํานักงานจงัหวัดสามารถวิเคราะหกรอบอัตรากําลังของตน  พรอมทั้งใหจดัทํา Competency  ของจังหวดั
เอง  เพื่อใหจังหวดัสามารถกําหนดตําแหนงบุคลากรไดสอดคลองกับลักษณะและความจําเปนของจังหวดั   
กําหนดทิศทางการพัฒนาบคุลากรของตนเอง   สําหรับในระยะแรกควรใหอิสระจังหวัดจางพนักงาน
ราชการของตนเอง  โดยมีสวนกลางใหการสนับสนุนงบประมาณและตองเรงดําเนินการในจังหวดัที่มี
อัตรากําลังไมครบตามกรอบอัตรากําลังที่สวนกลางกําหนด   

  ดานกระบวนหรือวิธีทํางาน  สวนกลางตองกําหนดแตกรอบและเปาประสงคของงานที่ชัดเจน  
โดยใหอิสระในการดําเนินการแกจังหวัด  และสวนกลางตองใหการสนบัสนุนคูมือ   และเทคโนโลยี ในการ
ทํางานใหแกจงัหวัดมากขึ้นกวาในปจจุบนั 
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บทที่  ๕ 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
๑. บทสรุป 
 การศึกษาเพื่อพัฒนาระบบงานสํานักงานจงัหวัดครั้งนีเ้ปนการศึกษาเพือ่เสนอแนะแนวทางการ
ปรับบทบาท ภารกิจรปูแบบและวิธีการทํางานของสํานักงานจังหวัด ใหเปนหนวยงานหลักในการ
สนับสนุนการบริหารราชการของผูวาราชการจังหวัดไดอยางมีประสิทธิภาพในภารกจิดานตางๆ โดย 
พิจารณาจากภารกิจดานยุทธศาสตร และงานประจํา และงานอื่น ๆ ของจังหวดั  โดยไดทําการศึกษาวิจยัทั้ง
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

 ในการศึกษาเชิงปริมาณทําการศึกษาโดยกําหนดกลุมเปาหมายออกเปน  ๓  กลุม  ไดแก  กลุม
ของผูวาราชการจังหวดั และรองผูวาราชการจังหวดั กลุมของหัวหนาสํานักงานจังหวดั และกลุมของหัวหนา
ฝายและหวัหนากลุมงานในสํานักงานจังหวัด  ดวยการสรางเครื่องมือที่ใชสําหรับกลุมเปาหมายทั้ง  ๓  กลุม  
แตกตางกัน ดวยการจัดทําแบบสอบถามเปน ๕ ชุด ไดแก ชุดของผูวาราชการจังหวัดและรองผูวาราชการ-
จังหวดั ชุดของหัวหนาสํานักงานจงัหวัด ชุดของหวัหนาฝายอํานวยการ ชุดของหัวหนากลุมงานยุทธ -
ศาสตรฯ  และชุดของหัวหนากลุมงานขอมูลฯ  โดยการประเมินผลการทํางานที่ผานมาของสํานักงานจังหวัด  
ประเมินความพอใจในผลงานจากมุมมองของผูบังคับบัญชา และมมุมองของบุคลากรในสํานักงานจังหวัด
เอง  พรอมทั้งปญหาและอุปสรรคในการทํางาน     จากนั้นเสนอแนะเปนแนวทางการปรับบทบาทภารกจิ 
รูปแบบ  โครงสราง และวิธีการทํางานของสํานักงานจังหวัด   
 ในการศึกษาเชิงปริมาณทําการสํามะโนจากกลุมเปาหมายทั้ง ๗๕ จงัหวัดทัว่ประเทศโดยทอด
แบบสอบถามไปยังกลุมเปาหมายโดยตรง สวนการศึกษาเชิงคุณภาพ  ไดทําการคัดเลือกจังหวดัตัวอยางจาก  
๑๙  กลุมจังหวัด (ตามการแบงกลุมของสํานักงาน ก.พ.ร.)  โดยเลอืกจากจังหวัดที่มีลักษณะเปนแกนของ
กลุมจังหวัด ตัวแทนของจังหวัดชายแดน จังหวดัในเขตปริมณฑล  จังหวดัทองเที่ยวและตวัแทนของ ๓ 
จังหวดัชายแดนภาคใต คือ เชียงใหม ตาก  นนทบุรี  ราชบุรี  สระแกว  จันทบุรี  ขอนแกน สุรินทร  
หนองคาย  สุราษฎรธานี  ภูเก็ต  สงขลา และยะลา   และทําการศึกษาโดยการสํามะโนจากประชากรที่ศึกษา
ในจังหวดั ตามประเด็นสัมภาษณ ที่กําหนดขึ้น  

๒. สรุปผลการศึกษา 
  ในการศึกษาเชิงปริมาณ  มีผูตอบแบบสอบถามกลับมาคิดเปนรอยละ ๖๗.๕๘  หรือจํานวน 
๓๖๙ ราย จากกลุมเปาหมายทั้งส้ิน ๕๔๖ ราย สําหรับในการศึกษาเชิงคณุภาพ ไดทําการสัมภาษณ
กลุมเปาหมายทั้งส้ิน ๗๘ ราย จากจํานวนทั้งหมด ๑๐๔ ราย  คิดเปนรอยละ ๗๕  โดยมีผลการศึกษาสรุปได 
ดังนี้  (ตามรายละเอียดทีก่ลาวถึงแลวในบทที่ ๓ และ ๔) 
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 ๒.๑ ดานกรอบอัตรากําลังและอัตรากําลังท่ีมีอยูจริงของสาํนกังานจังหวดั จากการศึกษาพบวา ทั้ง
กลุมงานยุทธศาสตรฯ  กลุมงานขอมูลฯ และ ฝายอํานวยการ ตางไมมีอัตรากําลังเต็มตามกรอบ  โดยกลุม
งาน/ฝายมีอัตรากําลัง รอยละ ๗๖.๘ รอยละ ๘๘.๒ และ รอยละ ๗๖.๘ ตามลําดับ 

 ๒.๒ งานที่สํานักงานจังหวัดตองรับผิดชอบ เมือ่ศึกษาถึงความถนัดของหัวหนากลุมงานและหวัหนา
ฝายอํานวยการ กับความสอดคลองของงานที่รับผิดชอบ พบวา  ในกลุมของหัวหนากลุมงานยุทธศาสตรฯ มี
ความสอดคลองรอยละ ๙๔.๗  หวัหนากลุมงานขอมูลฯ มีความสอดคลองรอยละ ๔๕.๑  ในขณะที่หวัหนา
ฝายอํานวยการมีความสอดคลองรอยละ ๗๒.๙  โดยพบวา  งาน ๓ อันดับแรกที่หัวหนาฝายอํานวยการมี
ความถนัดไดแก งานอํานวยการ  งานยุทธศาสตร  และงานบริหารงานบุคคล  งานที่หัวหนากลุมงานยุทธ -
ศาสตรฯ ถนัด คือ งานยุทธศาสตร  งานอํานวยการ และงานเกีย่วกบักฎหมาย  ในขณะทีห่ัวหนากลุมงาน
ขอมูลฯ ถนัด คือ งานยุทธศาสตร  งานขอมูลสารสนเทศ และงานบริหารงานบุคคล 

 ๒.๓ งานที่ไดมีการถายโอนไปใหกับสวนราชการอื่นแลวแตสํานักงานจงัหวดัยังตองรับผดิชอบ     
ไดแก งานดานความมั่นคงชายแดน งานกิจการผูอพยพและชนกลุมนอย งานสัญชาติ งานปฏิบัติการดานการ
ขาว งานตามกฎหมายดานสถานบริการและโรงแรมงานตามกฎหมายวาดวยการพิจารณาอนุญาตใหดูดทราย 
งานคุมครองผูบริโภค งานปองกันและบรรเทาสาธารณภยั งานดานการกีฬาและงานดานการทองเทีย่ว   
  สําหรับงานที่มีหนวยงานรบัผิดชอบโดยตรงแลวแตสํานักงานจงัหวัดสวนใหญยังตองเปน
หนวยงานหลัก ๒ อันดับแรก คือ งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  และงานดานการทองเที่ยว  สวนงาน
ที่ตองเปนหนวยงานสนับสนุน คือ งานคุมครองผูบริโภค  งานสัญชาติ และ งานดานการกฬีา 

 ๒.๔ ขอเท็จจริงในการทํางานโดยรวมของสํานกังานจังหวดั อันประกอบดวย ระดับผลการดําเนิน -
งานของสํานักงานจังหวัดปจจุบัน ความเหมาะสมในโครงสราง ความเหมาะสมในบทบาทหนาที่ ความ
เหมาะสมดานบุคลากรทั้งปริมาณและคณุภาพ  และความเพียงพอของงบประมาณทีไ่ดรับ ในการศึกษาเชิง
ปริมาณ พบวาผูที่มีความเหน็วาเรื่องดังกลาวอยูในระดับสูงมีมากกวาความเหน็ในระดับอื่นคิดเปน รอยละ 
๓๘.๕  
  สําหรับการศึกษาเชิงคุณภาพพบวา กลุมเปาหมายทั้งหมดมีความพอใจในผลการทํางานของ
สํานักงานจังหวัดสอดคลองกัน คือมีความพอใจสูงถึง รอยละ ๘๐ โดยมีปจจัยสนบัสนุนจาก งบประมาณ 
ภาวะผูนําของผูบริหาร การเปนหนวยงานขับเคลื่อนยทุธศาสตรจังหวัด กลุมจังหวัด และคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการใหบรรลุเปาหมาย  เครือขายในการทํางาน  ปริมาณและคณุภาพของแผนงานพัฒนาจงัหวัด  ที่
เพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับจาํนวนบุคลากรที่มีอยูเทาเดิม รวมไปถึงการไดรับความไววางใจจากผูวาราชการ- 
จังหวดัมากขึน้กวาเดิม 

 ๒.๕ ปญหาในการทํางานปจจุบันของสํานักงานจังหวัด  ในการศึกษาเชงิปริมาณ พบวา สวนใหญ
เห็นวาปญหาในการทํางานโดยรวมอนัประกอบดวย ปญหาดานบุคลากร  ดานโครงสรางสํานักงาน  ดาน
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อํานวยการ  ดานยุทธศาสตรฯ และดานขอมูลฯ อยูในระดับรุนแรงนอยและนอยที่สุด มีเพียง รอยละ ๓๕.๔  
สําหรับปญหาในการทํางานในฐานะเปน Back  Office ใหแกผูวาราชการจังหวัดที่พบ คือ วิธีการบริหารงาน
ของผูบริหาร  ขอจํากัดดานคุณภาพของบคุลากร  ความไมพรอมของระบบขอมูลเพื่อการบริหาร  ความ
คาดหวังของผูวาราชการจังหวัดในการทํางานของสํานักงานจังหวัดที่อยูในระดบัสูง  ลักษณะพิเศษเฉพาะ
ของแตละพื้นที่   บทบาทการติดตามประเมินผลที่หายไปของหลายสํานักงานจงัหวัด  
  สําหรับปญหาในการทํางานดานอื่น ๆ ในปจจุบันของสาํนักงานจังหวดั ที่พบทั้งจากการศึกษา
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพทีก่ลุมเปาหมายเห็นตรงกัน  คอื  

  ๒.๕.๑ ดานบุคลากร 
    (๑) บุคลากรที่มีอยูไมเพยีงพอกบัปริมาณงานที่ตองรับผิดชอบ  มีจํานวนบุคลากร
นอยกวากรอบอัตรากําลังที่ไดรับ บางสวนเปนผลจากการที่สวนกลางมีนโยบายใหมกีารชวยราชการ  
บางสวนเปนผลจากปญหาสมองไหลในองคกรที่มีมากในระยะหลังและยังไมสามารถพัฒนาหรือหา
บุคลากรที่มีคุณภาพมาทดแทน  ในขณะที่การบริหารราชการในจังหวัดมีปริมาณงานมาก และงานแตละ
เร่ืองมีความละเอียดซับซอน  ทําใหบุคลากรที่มีศักยภาพตองรับผิดชอบงานหลายดาน  สงผลใหงานที่
รับผิดชอบไมมีประสิทธิผลเทาที่ควร 
    (๒) สํานักงานจังหวัดขาดบุคลากรที่มีความชํานาญดานที่สําคัญ อาทิ ดานเทคโน -
โลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กฎหมาย เจาหนาทีว่ิเคราะหงานบุคคล  วิเทศสัมพันธ (กรณีจังหวดัชายแดน
และจังหวัดขนาดใหญ) 
    (๓) บุคลากรบางสวน (สวนนอย)  ยังขาดคณุภาพ  บางสวนขาดความรูและ
ประสบการณ  บางสวนไมยอมรับการพัฒนา  บางสวนยงัไมมีมาตรฐานในการทํางาน  รวมทั้งบางสวนขาด
จิตสํานึกในการทํางาน 
    (๔) ขวัญและกําลังใจของบุคลากรต่ํา เนื่องจากในระยะหลังมีการรับโอนขาราช –
การโดยเฉพาะอยางยิ่งระดับบริหารมาจากสวนราชการอืน่มาก ทําใหการบริหารงานขาดความตอเนื่อง และ 
บุคลากรขาดความไมชัดเจนในสายทางความกาวหนาของตนเอง   
    (๕) มีการบรรจุแตงตั้งบุคลากรไมเหมาะสมกับงานที่ตองรับผิดชอบ  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในปจจุบันอัตราการเติบโตของบุคลากรในสายงานวิชาการ (ตาํแหนง ว) เปนไปอยางรวดเร็วทําให
บุคลากรจํานวนมากไดรับการบรรจุแตงตั้งทั้ง ๆ ที่ขาดความพรอมทีจ่ะดํารงตําแหนงนั้น ๆ เมือ่ไดรับการ
แตงตั้งทําใหจาํนวนไมนอยไมสามารถปฏิบั้ติงานในตําแหนงที่แตงตั้งได  ทําใหงานขาดประสิทธิภาพ  เกดิ
การเกี่ยงงานและขาดความรบัผิดชอบ 
    (๖) ยังไมมีมาตรการจัดการกับบคุลากรประเภทกําลังพลเสื่อมไดอยางแทจริง 
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    (๗) สํานักงานจังหวัดไมมีอัตรากาํลังในตําแหนงเลขานุการของผูวาราชการ
จังหวดัและรองผูวาราชการจงัหวัด  แมจะเปนตําแหนงสําคัญ  ทําใหสํานักงานจังหวดัตองเสียอัตรากําลังใน
สํานักงานเพื่อรับผิดชอบงานดานนี้  หรือตองจัดหาบุคลากรจากหนวยงานอื่นมาทําหนาที่นี ้
    (๘) สวนกลางไมมกีารศึกษาวิเคราะหการวางแผนอัตรากําลังคนและการพฒันา
องคกรใหเหมาะสมกับงานที่แทจริงของสํานักงาน 
    (๙) ดานการพัฒนาบุคลากร ในการฝกอบรมที่ผานมามักมขีอจํากัด คือ หลังการ
ฝกอบรมผูเขารับการฝกอบรมไมสามารถนําเนื้อหาวิชาการที่อบรมไปปฏิบัติไดอยางมปีระสิทธิภาพ เพราะ
ถูกจํากัดดวยปริมาณงานและระยะเวลาในการทํางานที่มีจาํกัดทําใหคุณภาพของงานดอยลง 
    (๑๐) ผูวาราชการจังหวัดยังไมสามารถบริหารงานบุคคลไดอยางเต็มที่ เนื่องจากการ
มอบอํานาจยังไมมีมาตรฐานเดียวกัน 
    (๑๑) เกือบทุกจังหวดัยังไมมยีุทธศาสตรและการวางแผนบริหารกําลังคนของ
จังหวดั 

  ๒.๕.๒ ดานระบบสนบัสนุนการปฏบิัติงาน 
    (๑) ปจจุบันหนวยงานตาง ๆ เชน สํานักงาน ก.พ.ร.  สํานักงาน ก.พ.  สํานักงบ -
ประมาณ  จะสั่งการไปยังจังหวดัโดยตรงไมผานกระทรวงมหาดไทย   ทําใหภารกิจหลายเรื่องสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยไมสามารถเปนพี่เล้ียงใหแกจังหวัดได 
    (๒) ขาดระเบียบ กฎหมาย  คูมือการปฏิบัติงานที่ใชอางอิงในการทํางานและ
บางอยางขาดการจัดเก็บอยางเปนระบบ 
    (๓) ภาคเอกชนและหลายสวนราชการยังไมเขาใจระบบบริหารราชการจังหวัด
แบบบูรณาการ และสวนกลางบางหนวยงานยังคิดวาตนเองเปนศูนยกลางในการบรหิารงาน 

  ๒.๕.๓ ดานการประสานงาน   
    การประสานงานกับสวนราชการอื่นในจังหวัดอาจตองใชเวลาในการทําความเขาใจ
รวมกัน  เนื่องจากพื้นฐานความเขาใจและความชํานาญในงานมีความแตกตางกัน  และการทํางานรวมกับ
สวนราชการอืน่ยังตองขึ้นอยูกับนโยบายตนสังกัดของสวนราชการนัน้ ๆ ดวย 

  ๒.๕.๔ ดานโครงสรางและระบบงาน 
    (๑) จังหวดัสวนใหญขาดการบรูณาการขอมูลและระบบฐานขอมูลรวมกนั 
    (๒) สํานักงานจังหวัดมีบทบาทและภารกิจเพิ่มขึ้น  ระบบงานมีความซับซอนมาก
ขึ้น  ลักษณะของปญหาในกลุมจังหวัด และจังหวัดหลายแหงมีความแตกตางกันอยางชัดเจน เชน ในพื้นที่ ๓ 
จังหวดัชายแดนภาคใต  ในพื้นที่จังหวัดชายแดน  ปญหาภัยสึนามิ  ปญหาที่มีลักษณะเฉพาะของการพัฒนา
ยุทธศาสตรกลุมจังหวดั ฯลฯ  แตโครงสรางและระบบงานของสํานักงานจังหวัดยังเปนเชนเดมิยังไมมีการ
ปรับใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้น 
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    (๓) ระบบบริหารราชการใหมของสํานักงาน ก.พ.ร. สํานักงาน ก.พ. บางครั้งขาด
ความชัดเจน มกีารเรงรัดการดําเนินงาน  ทาํใหการทํางานบางอยางขาดคุณภาพและไมมีประโยชนเทาที่ควร 
    (๔) ในปจจุบนัสํานักงานจงัหวัดยังตองใหความสําคัญกับการทํางานที่ตอบสนอง
การสั่งการของสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยมากกวาการทํางานใหกับผูวาราชการจังหวดั หรือจังหวัด
โดยตรง  จึงเปนอุปสรรคตอการเปน Back  Office  ใหแกผูวาราชการจังหวัด 

๓. ขอเสนอแนะของกลุมเปาหมาย 
 ๓.๑ ดานการปรับโครงสรางของสํานักงานจังหวัด 
  จากการศึกษาเรื่องโครงสรางของสํานักงานจังหวดัผูที่เหน็วาควรมีการปรับปรุงสามารถแบง
ความเหน็ที่ไดเปน ๓ กลุม ตามลําดับจากมากไปนอย คือ 
  กลุมที่ ๑ เปนกลุมที่เห็นดวยกับขอเสนอของคณะผูวจิยัที่ไดเสนอให  ปรับโครงสรางสํานักงาน
จังหวดัจากเดมิที่แบงตามลักษณะของงาน คือ งานขอมูล  งานอํานวยการ  และงานยุทธศาสตรฯ  ซ่ึงทําให
สํานักงานจังหวัดประกอบดวย ๒ กลุมงาน ๑ ฝาย เปนการแบงโครงสรางของสํานักงานในลักษณะของ
ประเด็นปญหา หรือประเดน็ภารกจิแทน เชน ภารกจิดานยุทธศาสตร  และงานประจํา โดยภารกิจดานยุทธ -
ศาสตร อาจแบงออกเปนยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจ  ดานสังคม ฯลฯ  สําหรับงานขอมลูฯ จะปรากฏอยูทั้งใน
ภารกิจดานยุทธศาสตร และงานประจํา ผลของการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชงิคุณภาพสอดคลองกัน 
กลาวคือ จากการศึกษาพบวา กลุมเปาหมายสวนใหญเหน็ดวยขอเสนอของคณะผูวจิยั   แตอยางไรก็ตามใน
การศึกษาเชิงปริมาณพบวากลุมที่เห็นดวยคิดเปนรอยละ  ๕๒.๓  ของกลุมเปาหมายซึ่งถือวาไมสูงนัก 
  กลุมที่ ๒ เปนกลุมที่เห็นวาสํานักงานจังหวัดยังตองรับผิดชอบภารกิจหลักในปจจุบนั คือ งาน
ยุทธศาสตร และงานอํานวยการ  แตตองแยกความชัดเจนระหวางกันและกําหนดใหเปน สํานักบริหารงาน
จังหวดั (ฝายอํานวยการ) และสํานักงานยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวดัเพื่อใหแตละกลุมงานมีคุณภาพ มี
ผูเชี่ยวชาญทั้ง ๒ ดานที่เปนมอือาชีพอยางแทจริง 
  กลุมที่ ๓ เปนกลุมที่มีเพยีงสวนนอยที่เห็นวาควรมีการจางที่ปรึกษามาศึกษาโครงสรางและ
ระบบงานของสํานักงานจังหวัดใหมอยางละเอียด  เพื่อใหสํานักงานจังหวัดสามารถทาํงานไดอยางคลองตัว
และมีความยืดหยุนในการทํางานสูง 

 ๓.๒ ดานบุคลากร 
  ๓.๒.๑ อัตรากําลัง 
    (๑) ควรปรับระดบัของหัวหนาสํานักงานและหัวหนาฝายอํานวยการรวมทัง้กรอบ
และอัตรากําลังใหสอดคลองกับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้นและภารกจิที่เปลีย่นแปลงไป  อาทิ ภารกิจดานการ
จัดทํายทุธศาสตรทั้งของจังหวัดและกลุมจังหวัด  การวิเคราะหและติดตามผลงานสําคัญของจังหวดั  การ
จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ  การจดัทํางบประมาณ  โดยเฉพาะอยางยิ่งงบประมาณ CEO  การ
บริหารงานบุคคล  การตรวจสอบขอกฎหมายหรืองานวินยั ฯลฯ  
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    (๒) ในการจดัทํากรอบอัตรากําลังของจังหวดัทกุครั้งควรใหสํานักงานจังหวดัมี
สวนรวมมากที่สุด 
    (๓) ควรมีการกําหนดตําแหนงบคุลกรเฉพาะทางเพื่อรองรับงานเฉพาะดานที่
สําคัญในสํานักงานจังหวดั เชน งานดานกฎหมาย  ดานบุคคล   ดานวิเทศสัมพันธ เปนตน 
    (๔) ควรมีการวิเคราะหและกําหนดกรอบอัตรากําลังที่ชัดเจนและตองมีความ
แตกตางกันตามสภาพขอเท็จจริงในแตละจงัหวัด  มใิชเหมือนกันทุกจังหวัด 
    (๕) ควรมีสายทางความกาวหนาของบุคลากรแตละสายงานอยางชัดเจน และทุก
คนควรรูเสนทางความกาวหนาของตนเอง 
    (๖) ควรเลิกนโยบายการชวยราชการ  หรือในกรณีทีจ่ังหวดัใดมีบุคลากรไปชวย
ราชการควรเปดโอกาสใหจังหวัดนั้น ๆ จางพนักงานราชการแทนในอัตราที่ขาดไดโดยอาจใชงบประมาณ
จากงบประมาณ CEO 
    (๗)  ควรมีการกําหนดตําแหนงเลขานุการของผูวาราชการจังหวัดและรองผูวา –
ราชการจังหวดัเปนการเฉพาะ 
    (๘) ควรยกระดับขวัญและกําลังใจของบุคลากรใหสูงขึ้น 

  ๓.๒.๒ คุณภาพของบคุลากร 
    (๑) ปจจุบันการพฒันาจังหวัด และการแกไขปญหาตาง ๆ ของจังหวดั สวนหนึ่ง
ทําโดยการจางที่ปรึกษามาเปนผูดําเนินการ เนื่องจากบคุลากรของสํานักงานจงัหวัดไมเพียงพอกับปริมาณ
งาน และงานบางอยางมีความยุงยากซับซอนทําใหบุคลากรที่มีจํากัดตองใชเวลาในการศึกษาและทํางานใน
ปริมาณที่มากขึ้น จึงควรมุงเนนหรือเปดโอกาสใหมีการจางที่ปรึกษามาดําเนินการมากขึ้น  แตตองมีการ
พัฒนาคุณภาพของบุคลากรใหมีทักษะ  ความรู และความเชี่ยวชาญเพียงพอที่จะจัดทําขอกําหนดการจาง  
การควบคุมการจาง  ตลอดจนการตรวจสอบการทํางานของที่ปรึกษาเพือ่ใหงานมีประสิทธิภาพ 
    (๒) คุณสมบัติทั่วไปของบุคลากรในสํานักงานจงัหวัด ตองมคีวามรูและทักษะใน
งานยุทธศาสตร งานพัฒนาบุคลากร ระบบขอมูล งานประสาน และอํานวยการ พรอมทั้งสามารถเปนที่
ปรึกษาหรือเปนหนวยนําในการขับเคลื่อนงานดังกลาวของจังหวดั ตองมีความรูความสามารถในการ
วิเคราะห  การวางแผนกลยุทธ และ การติดตามประเมินผล ดังนั้น บุคลากรของสํานักงานจังหวัดควรเร่ิมตน
จากระดบั  ๓  เพื่อใหสามารถทํางานไดทนัทีและตอเนือ่ง   
    (๓) การสนับสนุนจากสวนกลาง  
     (๓.๑) ปจจุบันบุคลากรในสํานักงานจังหวัดบางสวนมีความสามารถไมตรง
กับตําแหนงหรืองานที่บุคคคลนั้น ๆ ตองรับผิดชอบ  ดังนั้นกองการเจาหนาที่ตองบรรจุแตงตั้งบคุลากรที่มี
ความเหมาะสมและสอดคลองกับงานที่ตองปฏิบัติจริง   หรืออยางนอยตองมีการพฒันาบุคคลดังกลาวใหมี
ความพรอมทีจ่ะไปทํางานในตําแหนงที่บรรจุ  เชน   เจาหนาทีว่ิเคราะหนโยบายและแผนที่เติบโตจากสาย
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ธุรการ พิมพดีด หรือบนัทึกขอมูลตองไดรับการพฒันาหรือฝกอบรมใหมีความพรอมกอนทีจ่ะบรรจุให
รับผิดชอบงานในจังหวัดตาง ๆ ไมควรผลักภาระใหจังหวัดแกไขปญหาเอง   
     (๓.๑) ควรมีการสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากรที่มีคุณภาพใหอยูในสํานักงาน
จังหวดัมากกวาในปจจุบัน เชน การใชระบบสรรหา  การบรรจุแตงตั้งที่มีคุณภาพและคุณธรรมอยางแทจริง 
     (๓.๓) ควรมีการประเมินผลบุคลากรของสํานักงานจังหวัดเปนระยะอยาง
เปนระบบ  เพื่อใหมีการใชศักยภาพในการทํางานอยางเต็มที่ และ หลีกเลี่ยงการใชดลุยพินิจในการประเมิน
บุคคลเนื่องจากอาจจะเกดิความลําเอียงได 

  ๓.๒.๓ การพัฒนาทรพัยากรมนุษยของจังหวัด 
    (๑) สํานักงานจังหวัดตองเปนศูนยกลางในการบริหารและพฒันาทรัพยากรมนุษย
ของจังหวดั  สรางคานิยมในการทํางานรวมกัน  มกีารกําหนด Competency  ของบุคลากรในจังหวัด  โดย
อาจขอความชวยเหลือจากสถาบันการศึกษา สวนกลาง  อาทิ สํานักงาน ก.พ.ร.  และสํานักงาน ก.พ.  
เพื่อหลอมขาราชการใหเปนขาราชการของจังหวดั 
    (๒) สํานักงานจังหวัดตองเปนแกนกลางในการกําหนดวิสัยทศัน  ภารกิจยุทธ -
ศาสตร และแผนพัฒนาบุคลากรของจังหวดัใหสอดคลองกับยุทธศาสตรฯ จังหวัด 
    (๓) ควรมีการประเมินคุณภาพบคุลากรของจังหวัดประจําทกุป อยางมีมาตรฐาน
และเปนธรรม 
    (๔) ควรมีการฝกอบรมเจาหนาทีข่องสํานักงานจังหวดัและบคุลากรของจังหวัด
ทุกระดับทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่สอดรับกับยุทธศาสตรจังหวดัอยางตอเนื่อง 
    (๕) ควรอบรมเพิ่มความรูดานภาษาตางประเทศ แกบุคลากรโดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ระดับรองผูวาราชการจังหวดัและหัวหนาสํานักงานจังหวัด 
    (๖) ตองมีระบบฐานขอมูลบุคคลทั้งสวนกลางและจังหวัดวาใครไดรับการพฒันา
เร่ืองใด  ใครมีความสามารถดานใด และควรจะพัฒนาเรื่องใดใหตอเนื่อง และควรประเมินผลการฝกอบรม
ทุกระยะ เพื่อใหสามารถบริหารกําลังคนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  ๓.๒.๔ การบริหารกําลังคนของจังหวัด 
    (๑) ควรมีการมอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวดัสามารถบริหารกําลังคนใน
จังหวดัไดอยางแทจริง 
    (๒) ควรมีคณะทํางานบริหารกําลังคนของจังหวัดเพื่อจัดสรรกําลังคนใหสามารถ
รับงานบริหารกําลังคนของจงัหวัดได  โดยใหสํานักงานจงัหวัดเปนเลขานุการ  พรอมทั้งใหมีการจัดทําแผน
บริหารกําลังคนของจังหวัดและจัดทําเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของจังหวดั 
    (๓) กองการเจาหนาที่ตองเปนพี่เล้ียงในการบริหารงานบุคคล  จัดทาํคูมือและ
โปรแกรมสําเร็จรูปในการจดัการขอมูล วิเคราะหขอมูลบุคคลของจังหวัด โดยเรงดวน  
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    (๔) กองการเจาหนาที่ควรจะบรรจุบุคลากรของสํานักงานจังหวัดใหผูดํารง
ตําแหนงตาง ๆ มีความรูความสามารถสอดคลองกับตําแหนงที่บุคคลนัน้ ๆ ไดรับการแตงตั้งดวย 

 ๓.๓ ดานบทบาทที่เหมาะสมของสํานักงานจังหวัด 
  ความเหน็ในดานบทบาทหนาที่ที่เหมาะสมนี้กลุมเปาหมายมีความเห็นคอนขางหลากหลาย
สรุปเปนแนวคิดหลักได ดังนี้ 
  ๓.๓.๑  บทบาททางการบริหารงานปฏิบัติในความรบัผิดชอบของสํานักงานจังหวัดโดยตรง 
    (๑) บทบาทดานอาํนวยการปจจบุันสํานักงานจังหวดัตองมีความรับผิดชอบ
มากกวาในอดตี  เนื่องจากตองรับผิดชอบ งานงบประมาณ CEO ของจังหวัด  การมอบอํานาจ  การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของจังหวัด  เปนตน 
    (๒) บทบาทดานยทุธศาสตรที่ตองรับผิดชอบทั้งระดับจังหวดั และ กลุมจงัหวัด 

  ๓.๓.๒ บทบาทในการเปน Back  Office ใหแกผูวาราชการจังหวดั ตองรอบรูบทบาทภารกิจ 
และงานสําคัญของทุกหนวยงานในพืน้ที่จงึจะสามารถทําหนาที่สนับสนุนการบริหารราชการของผูวาราช -
การจังหวัดและรองผูวาราชการจังหวัดไดอยางแทจริง   

  ๓.๓.๓ บทบาทในการประสานงาน  ตองเปนแกนในการประสานงานกับภาคเอกชนไดอยาง
มีประสิทธิภาพ  สามารถดูแลทองถ่ิน  และเชื่อมตอกับทองถ่ินในการขับเคลื่อนการบริหารและการพัฒนา
จังหวดัใหเปนไปตามเปาหมาย 

  ๓.๓.๔ บทบาทในการกลั่นกรองงานตางๆ และงานที่หนวยงานเสนอ ตรวจสอบระเบียบ 
กฎหมาย ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ  ตองทํางานใหสอดรับกบัภาคประชาชน  องคกรพฒันาเอกชน  
และเขาใจการทํางานที่ไมกอใหเกิดความขดัแยง พรอมทั้งติดตามการดาํเนินงานที่สําคัญ ๆ ของจังหวัด 

  ๓.๓.๕ บทบาทที่เหมาะสมของสํานกังานจังหวดั   ควรเนนภารกิจดานยุทธศาสตร  แตตอง
รับผิดชอบและใหความสําคญัคูกับงานอํานวยการซึ่งบางอยางมีความสําคัญและเรงดวนกวางานยทุธศาสตร 
อาทิ การรับรองพระบรมวงศานุวงศทั้งในและตางประเทศ   ตลอดจนแขกตางประเทศ  หรือแขกของรัฐบาล   
ดังนั้น สํานกังานจังหวัดจึงยงัคงตองรับหนาที่ทั้ง Staff   ทางยุทธศาสตร  และอํานวยการที่สําคัญใหแกผูวา -
ราชการจังหวดั   

    และจากขอเสนอขางตนยังสามารถแบงเปนขอเสนอยอยเพิ่มเติมไดเปน ๒ แนวคดิ  
ซ่ึงมีภารกิจดานศูนยปฏิบัติการจังหวดั  (Province  Operation  Center  : POC)  หรืองานในภารกิจเรือ่งขอมูล
สารสนเทศ เปนปจจยัหลักในการกําหนดแนวคดิ คือ  
    (๑)  แนวคดิที่สอดคลองกับภารกจิในปจจุบันของสํานักงานจงัหวัด คือ ตองเปน
หนวยงานที่มบีทบาททั้งดานยุทธศาสตร (กลุมจังหวดั/จังหวัด)  ดานขอมูลและสารสนเทศ รวมทั้งภารกิจ
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ดานศูนยปฏิบัติการจังหวัด (Province Operation Center  :  POC)  และ ดานอํานวยการ  รวมทั้งเปน
หนวยงานที่ทาํหนาที่ติดตามงานสําคัญของผูวาราชการจังหวดัทุกดาน 
    (๒)  แนวคดิที่เนนบทบาทดานยทุธศาสตรหรือแผน  และงานชวยอํานวยการ
ของผูวาราชการจังหวดัเปนหลักโดยมีงานขอมูลฯ รวมอยูในบทบาททัง้ ๒ ดาน เนื่องจากทั้งงานยทุธศาสตร
และงานอํานวยการจําเปนตองมีระบบฐานขอมูลสนับสนุนการทํางาน  แตควรมอบภารกิจดานศูนย
ปฏิบัติการจังหวัด (Province Operation  Center : POC)  ที่อยูในความรับผิดชอบของกลุมงานขอมูล
สารสนเทศฯ ใหแกสวนราชการอื่นรับผิดชอบแทน อาทิ สํานักงานสถิติจังหวดั เปนตน (แตแนวคิดในกลุม
นี้มีไมมากนกั) 

  ๓.๓.๖  บทบาทบางอยางควรมอบใหสวนราชการอื่นหรือทองถิ่นดํานนิการ อาทิ งานพิธี  
หรือราชพิธีตาง ๆ เชน งานวันเฉลิมพระชนมพรรษา  งานวันปยะมหาราช  และงานประจําป เปนตน 
(ปจจุบันหลายจังหวดัมอบแลว) 

 ๓.๔ การปรับวิธีการทํางานของสาํนักงานจังหวดั 
  ๓.๔.๑  สํานักงานจังหวัดแตละจังหวดัตองทาํงานในลักษณะที่แตกตางกนั  โดยใชหลัก 
Function Approach และ Area Approach คือ การนําภารกจิหนาที่หลักของสํานักงานมาปรับใชให
สอดคลองกับสภาพแตละพืน้ที่  เพื่อใหงานสามารถขับเคลื่อนไดอยางเหมาะสม 

  ๓.๔.๒ ทํางานเปนทีม เนนการรวมคิด รวมทํา รวมรับผิดชอบ  มีเอกภาพและความสามัคค ี
และมุงผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก 
  ๓.๔.๓ ทํางานแบบมอือาชีพ มวีิสัยทัศน  ยึดหลักยุทธศาสตรในการทํางานทั้งระดับประเทศ  
กลุมจังหวัดและจังหวัด  ตลอดจนใชหลักการทํางานแบบบูรณาการในพื้นที่  โดยเปนศนูยประสานการ
ทํางานตาง ๆ สามารถใชขอมูลเปนพื้นฐานในการทํางาน  มีระบบการบริหารจัดการขอมูลที่ดีโดยมีขอมูล
สนับสนุนการตัดสินใจของผูบังคับบัญชาอยางถูกตอง  รวดเร็ว  ตรวจสอบได  ทันสถานการณที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  การทํางานมีกระบวนงานที่ชัดเจน มีการติดตามประเมินผลการทํางานโดยเฉพาะ
อยางยิ่งในแผนงานหรือโครงการสําคัญ ๆ และมีความสามารถในการปรับตนใหทนักับการเปลี่ยนแปลงได
อยางสงางาม  มีความนาเชื่อถือ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในการทํางานดานยทุธศาสตร 

  ๓.๔.๔ ทํางานเชงิกลยทุธและยึดผลสําเร็จของงาน  ใหเปนการทํางานเชิงรุก ใชแผนและ
การประสานงานเปนเครื่องมือ 

  ๓.๔.๕ มีการมอบหมายงานตามความถนัด  และเหมาะสมแกบุคลากรในสํานักงานอยาง
เปนธรรม 

  ๓.๔.๖  มีความรับผดิชอบ อุทิศเวลา เสียสละและทุมเท เพื่อการทํางานใหงานที่รับ
มอบหมายประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใสและตรวจสอบได 
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  ๓.๔.๗ ควรเปดโอกาสใหหัวหนาสํานักงานจังหวดัสามารถเลือกทีมงานของตนเองได   และ
สํานักงานจังหวัดควรมีโครงการสรางองคการในการบรหิารงานแบบ Matrix การทํางานตองมีลักษณะ
ยืดหยุน  อาจจะตองมีการใหคาตอบแทนพเิศษในการทํางานใหแกเจาหนาที่ของสํานักงานจังหวดั  เนื่องจาก
บางหนวยงานมีคาตอบแทนแตสํานักงานจงัหวัดไมมีทั้ง ๆ ที่สํานักงานจังหวัดทํางานและตองรับผิดชอบ
มากกวาทั้งงานโดยรวมของจังหวดัและของหนวยงาน 

  ๓.๔.๘ ใช  Knowledge  Base   และมีระบบบริหารงานที่ใชเทคโนโลยีในการทํางานมากขึ้น
ทั้งในสวนของสํานักงานจังหวัดและหนวยงานอื่น   

  ๓.๔.๙ ควรจางที่ปรึกษาวางระบบการติดตาม  การควบคุมงาน  และการบริหารจัดการเรื่อง
ตาง ๆ ดวยระบบคอมพิวเตอร  เพื่อใหหวัหนาสํานักงานจังหวัดสามารถตรวจสอบ  ติดตามและเสนองาน
ตาง ๆ ใหผูวาราชการจังหวดัสามารถลงนามไดถูกตองแมนยําและประหยัดเวลา 

  ๓.๔.๑๐ ลดการใชกระดาษและขั้นตอนในการทํางานลง  โดยเนนใหบุคลากรของสํานักงาน
จังหวดัใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการทํางานและมีคอมพิวเตอรใชทุกคน 

  ๓.๔.๑๑ สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยไมควรเอางานของกระทรวงอื่นมาสั่งการจังหวัด  
เนื่องจากสํานกังานจังหวดัเปนหนวยงานที่รับผิดชอบงานสารบรรณของจังหวดัอยูแลว  ดังนั้น ผูวาราชการ
จังหวดัสามารถมอบใหติดตามกํากับงานทีสํ่าคัญได 
  ๓.๔.๑๒ สรางเครือขายในการทํางาน ทั้งกับภาครัฐและภาคเอกชนรวมถึงภาคประชาชนใน
จังหวดัและกลุมจังหวดัใหมากขึ้น 

  ๓.๔.๑๓ การทํางานในพื้นท่ี ๓ จังหวดัชายแดนภาคใต  ควรไดรับการสนับสนุนหรือระบบจูง
ใจในการทํางานมากกวาในปจจุบัน  เพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหกับเจาหนาที ่

  ๓.๔.๑๔ รูปแบบการทํางานตองเปลีย่นแปลงไป  สํานักงานจังหวัดควรทําหนาที่ทั้งดานคน 
เงิน  ระบบงาน  และยุทธศาสตร  ของจังหวัดในเชิงบริหารโดยรวมดวย 

  ๓.๔.๑๕ ควรมีหนวยงานกลางเปนผูรับผิดชอบการบริหารงานกลุมจังหวัด เพราะแตละ
จังหวดัมีศักดิ์เทาเทียมกนั  การบริหารงานจึงยังไมชัดเจน 
  ๓.๔.๑๖ เพื่อแกไขปญหาเฉพาะหนาเร่ืองการขาดแคลนอัตรากําลงัของสาํนักงานจังหวัด      
ผูวาราชการจังหวัดควรใชนโยบายการสนธิกําลังภายในจงัหวัด  โดยใชบุคลากรจากสวนราชการตาง ๆ มา
ชวยงานสําคัญหรืองานเรงดวน (หลายจังหวดัทําอยูแลว) 

  ๓.๔.๑๗ สวนกลางควรชวยวางระบบงานและจดัทําคูมือในการทํางานใหแกสํานกังานจังหวดั 

  ๓.๔.๑๘ ควารใหแตละสํานักงานจังหวัดสามารถกําหนด Competency  ของตนเอง  เพื่อจะ
กําหนดทิศทางและพัฒนาบคุลากรไดเต็มศักยภาพ 

๕/๑๐ 

                                                                                       การศึกษาวิจัยเพื่อ  “พัฒนาระบบงานของสํานักงานจังหวัด” 



 ๓.๕ ดานอื่น ๆ 
  ๓.๕.๑ งานบางอยางเจาหนาทีจ่ําเปนที่จะตองลงไปในพื้นที่       เพื่อใหการทํางานมีความ
ชัดเจนขึ้น เชน งานเกี่ยวกบัการรองทุกขรองเรียน งานคุมครองผูบริโภค เปนตน จึงควรมีการพิจารณา
คาตอบแทนใชสอยสําหรับเบี้ยเล้ียงในการเดินทาง  คาใชสอย  คายานพาหนะ และอุปกรณส่ือสารอื่น ๆ 
ใหแกเจาหนาที่ของสํานักงานจังหวัดดวย 
  ๓.๕.๒ งานที่ไมมีหนวยงานใดรับผิดชอบโดยตรง สวนกลางไมควรกําหนดใหเปนงานของ
สํานักงานจังหวัด เชน งานปลูกปา  งานศาลปกครอง  งานลวงลํ้านานน้ํา งานไขหวัดนก ฯลฯ  เพื่อให
สํานักงานจังหวัดสามารถเปนมันสมองของผูวาราชการจงัหวัดและทํางานหลักไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ๓.๕.๓ สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยตองปรับบทบาทใหสามารถเปนที่ปรึกษาหรือพี่
เล้ียงใหแกสํานักงานจงัหวัดมากกวาในปจจุบัน      เนื่องจากปจจุบันจังหวัดตองประสานงานโดยตรงกับ
หนวยงานหลัก ไดแก สํานักงาน ก.พ.ร.  สํานักงาน ก.พ.  สํานักงบประมาณ  สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  สํานักนายกรัฐมนตรี  เพราะสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยยังไม
สามารถทําหนาที่ในบทบาทนี้ได และสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยยังตองเปนแกนในการประสานงาน
กับหนวยงานในสวนกลางใหเขาใจบทบาท  อํานาจหนาที่ของสํานักงานจังหวดัใหมากขึ้นภายใตโครงสราง
และอัตรากําลังที่มีอยู 
  ๓.๕.๔ ควรเสนอให สํานักงาน ก.พ.ร. มีเจาหนาที่มาปฏิบัติงานในพืน้ที่โดยอยูประจําที่
จังหวดัและมอบหมายใหเจาหนาที่ดังกลาวรับผิดชอบเปนพี่เล้ียงใหคําปรึกษาและประสานงานในการ
ดําเนินงานตามยุทธศาสตรของจังหวดัในแตละกลุมจังหวัด (เขต)   
  ๓.๕.๕ สวนกลางไมควรตัดสินใจหรือส่ังการจังหวัดยกเวนการสั่งการเชิงนโยบาย 
  ๓.๕.๖ การบรรจุแตงตั้งขาราชการตําแหนงผูอํานวยการในสวนกลางระยะหลงั พบวา มีการ
รับโอนบุคลากรจากหนวยงานอื่น  เมื่อดาํรงตําแหนงอยูประมาณ ๑ ปงบประมาณ กจ็ะไดรับการแตงตั้งให
ดํารงตําแหนงอื่นที่สูงขึ้น  ทําใหนอกจากจะเกิดปญหาผูบริหารไมเขาใจในสาระสําคญัของงานและทําใหการ
บริหารงานสําคัญๆ ขาดความตอเนื่องแลวยังทําใหขาราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยโดยรวม
ขาดขวัญและกําลังใจในการทํางานอีกดวย  จึงควรบรรจุแตงตั้งขาราชการอยางโปรงใสมากกวาในปจจุบนั 
  ๓.๕.๗ งานยทุธศาสตรและขอมูลสารสนเทศปจจุบันบูรณาการกับอําเภอ/กิ่งอําเภอยาก เนื่องจาก
อําเภอ/กิ่งอําเภอยังทํางานในรูปแบบเดิม  มุงแกไขปญหาเฉพาะหนา  บทบาทของอําเภอที่เหมาะสมตองเปน
นักปฏิบัติและนักวิชาการควบคูกัน แตปจจุบันอําเภอสวนใหญยังคงใหความสําคญักับงานปฏิบัติเปนหลัก
  ๓.๕.๘   ควรยกฐานะหวัหนาสํานักงานจังหวัดใหเปนขาราชการระดับ ๙   เพราะปจจุบนั
สํานักงานจังหวัดมีหวัหนากลุมงานในสังกดัเปนระดับ ๘  เทียบเทากับหัวหนาสํานักงานจังหวัด ดงันั้นในเชิง
บริหาร อาจทําใหยากตอการบังคับบัญชา   ประกอบกบัปจจุบันปริมาณและความยุงยากซับซอนของงานของ
สํานักงานจังหวัดมีมากเพียงพอที่จะยกระดับหัวหนาสํานักงานจงัหวัดใหเปนระดับ ๙ ได  เชน    งานที่อยูใน
ความรับผิดชอบโดยตรงของสํานักงานจังหวัด งานในความรับผิดชอบของกระทรวงอื่น  งานเกี่ยวกับการ
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ดําเนินงานของทองถ่ิน  งานในภาพรวมของจังหวดั  อาทิ งานดานบุคลากร  งานดานกฎหมาย  งานดาน
การเงินและบญัชี  งานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  งานงบประมาณจังหวดั  และงานโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ หรือ โครงการทฤษฎีใหม (รายละเอียดตาม ผนวก ๘ หนา ๘/๑ – ๘/๗) 
  ๓.๕.๙  ตองใหโอกาสบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยไดรับการพัฒนาและม ี
ความกาวหนาในหนาที่ราชการอยางเทาเทียมกัน 
  ๓.๕.๑๐  ควรมีสายทางความกาวหนาใหแกบุคลากรดานการเงนิและพัสดุโดยตรงไมตอง 
เปลี่ยนตําแหนงไปสูเจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผนเพื่อสรางความชํานาญในสายงานของตน 
  ๓.๕.๑๑  เมือ่มีการปรับบทบาทของสํานักงานจงัหวัด มีการปรับทัศนคติและวัฒนธรรมในการ
ทํางานของบุคลากรใหมใหมจีิตสํานึกในการทํางาน และการยอมรับการเปลี่ยนแปลงจึงควรมีการปรับบทบาท
ของบุคลากรในสวนกลาง และของกระทรวงมหาดไทยดวย 
  ๓.๕.๑๒ การประเมินบคุลากรควรใหลูกนองและประชาชนหรือเพื่อนรวมงานอื่นประเมิน
ผูบังคับบัญชาดวย  เพื่อใหการประเมินบุคลากรมีความรอบดานมากขึน้ 
  ๓.๕.๑๓  สวนกลางและผูบริหารในจังหวดัตองใหความสําคัญกับขวัญและกําลังใจของบุคลากร
ของสํานักงานจังหวดัมากกวาในปจจุบัน 
  ๓.๕.๑๔  การทํางานพิธีและงานรับเสด็จฯ  ไมไดรับความสนใจจากสํานักงาน ก.พ.ร.  จึงไมมี
การประเมินผลการทํางานดานนี้  ควรมกีารแจงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ใหเขาใจบทบาทของสํานักงานจังหวัด
มากกวาในปจจุบัน 
  ๓.๕.๑๕  การปรับบทบาทหนาที่และโครงสรางสํานักงานหรือกรอบอัตรากําลัง หรือ อ่ืนๆ ที่
เกี่ยวของกับสาํนักงานจังหวดัตองเปดโอกาสใหสํานักงานจังหวัดแสดงความคิดเหน็หรือมีสวนรวมในการ
ดําเนินการดวยเนื่องจากเปนผูมีสวนไดเสียโดยตรง 
  ๓.๕.๑๖   ควรมีการตรวจสุขภาพบุคลากรประจําป ๆ ละ ๑ คร้ัง 
  ๓.๕.๑๗  ควรมีการพัฒนาภาษาตางประเทศและคอมพิวเตอรใหแกขาราชการของสํานักงาน 
จังหวดัทุกระดบัอยางตอเนื่อง 

๔. ขอเสนอแนะของผูวิจัย 
 ๔.๑ เชิงนโยบาย 
  ๔.๑.๑ ดานโครงสรางของสาํนักงานจังหวัด  ตองสามารถรองรับ บทบาททั้งดานยุทธศาสตร
และดานอํานวยการได  โดยอาจแบงเปนประเด็นได ดังนี ้
   (๑) ระดับของตําแหนงบริหาร ใหตําแหนงงานแตละดานของสํานักงานจงัหวัดเปน
ระดับ ๘ (รวมถึงฝายอํานวยการ)  มีหัวหนาสํานักงานเปนตําแหนงบรหิารระดับ ๙   เนื่องจากปริมาณงานที่
ฝายอํานวยการ  และหัวหนาสํานักงานจังหวัด ตองรับผิดชอบมีมากขึน้ และเนื้องานมีความซับซอนมากขึ้น 
(รายละเอยีดตามผนวก ๘ และ ผนวก ๙)   
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   (๒) การจัดโครงสรางภายในสํานักงานจงัหวัด  ควรใหอิสระแกหัวหนาสํานักงาน
จังหวดัในการจัดโครงสรางภายในเพื่อใหไดโครงสรางหนวยงานที่มคีวามสอดรับกับลักษณะเฉพาะของ
จังหวดัโดยใชหลักเปาประสงคของจังหวดัและของสํานักงานเปนกรอบ  ซ่ึงอาจนําแนวคิดการจดัโครงสราง
องคการแบบเมททริกซ (Matrix Structure) มาใช อันเปนการจัดการในลักษณะแผนก (กลุมงาน) ที่ขึ้นกับ
หนาที่ขององคการ โดยมีสายการบังคับบญัชา ๒ สายที่เกิดขึ้นพรอมกนัมาปรับใช อาทิ  (๑) สายการบังคับ
บัญชาที่เปนงานประจํา และ (๒) สายการบงัคับบัญชาที่เปนงานยุทธศาสตรที่เปนงานเฉพาะกจิ   เปนตน   
หรืออาจจะแบงโครงสรางของสํานักงานจงัหวัดออกเปน งานประจํา และงานในลักษณะของประเดน็ปญหา 
เชน ภารกิจดานยุทธศาสตรอาจแบงออกเปนยุทธศาสตรดานเศรษฐกจิ  ดานสังคม  ฯลฯ  สวนงานขอมูลฯ 
จะปรากฏในทัง้ในสวนของงานดานยุทธศาสตร และงานประจํา   
   (๓) ความสัมพันธภายในองคกร นําหลักการทํางานในลักษณะสหสาขามาใช  
(Cross - Function)  เพื่อใหมีการใชประโยชนจากความชํานาญเฉพาะทางของเจาหนาที่ฝายตาง ๆ ที่มีความ
เชี่ยวชาญตางกัน  ใหสามารถทํางานไดรวดเรว็ มีคุณภาพ และเปนการบูรณาการการทํางานรวมกันระหวาง
ฝายและกลุมงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนการสอดรับการจัดโครงสรางองคการแบบ  Matrix    
   (๔) ควรมีการนําการจัดโครงสรางของสํานักงานจังหวัดแบบใหมตามขอ ๒ ไปใช
ทดลองใชในบางจังหวดั 

  ๔.๑.๒ ดานบุคลากรของสํานักงานจงัหวัด 
   (๑) อัตรากําลัง  กองการเจาหนาที่ไมควรกําหนดตําแหนงบุคลากรของสํานักงาน
จังหวดัใหเหมอืนกันทุกจังหวัด อาทิ บางจังหวดัจําเปนตองมีตําแหนงนิติกร วิเทศสมัพันธ ในขณะที่บาง
จังหวดัยังไมมคีวามจําเปนตองมีตําแหนงดงักลาว และควรมีการศึกษารายละเอยีดในแตละจังหวัดเพื่อ
กําหนดตําแหนง พรอมทั้งกรอบอัตรากําลังโดยการวิเคราะหเนื้องานที่เหมาะสมใหแกแตละสํานักงาน
จังหวดัโดยเฉพาะ ภายใตขอจํากัดในเรื่องงบประมาณและอัตรากําลังที่มีอยูในปจจบุัน และในการศึกษาควร
ใหสํานักงานจงัหวัดมีสวนรวมมากที่สุด    
   (๒) สายทางความกาวหนาของบคุลากร ควรมีการกําหนดสายทางความกาวหนา
ของบุคลากรแตละสายงานอยางชัดเจน  และเปดโอกาสใหทุกคนทราบสายทางความกาวหนาของตนเอง 
   (๓) คุณภาพของบคุลากร  ควรมีการประเมินผลบุคลากรของสํานักงานจงัหวัดเปน
ระยะอยางเปนระบบ  โดยอาจเปนการประเมินผลแบบ ๓๖๐  องศา  เพื่อใหบุคลากรมีการพัฒนาและมีการ
ใชศักยภาพในการทํางานอยางเต็มที่ และเครื่องมือที่ใชในการประเมนิผลตองเปนเครื่องมือที่มีการใชดุลย -
พินิจในการประเมินนอยที่สุดเพื่อไมใหเกดิความลําเอียง 
   (๔) ควรยกเลิกนโยบายการชวยราชการ หรือในกรณีที่จังหวัดใดมีบุคลากรไปชวย
ราชการควรเปดโอกาสใหจังหวัดนั้นๆ  จางพนักงานราชการแทนในอัตราที่ขาดไดโดยใชงบประมาณของ
จังหวดั 
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   (๕) การกําหนดตาํแหนง ควรมีการกําหนดตําแหนงเลขานุการของผูวาราชการ
จังหวดัและรองผูวาราชการจงัหวัดโดยเฉพาะ   
   (๖) การฝกอบรม ตองมีการฝกอบรมเจาหนาที่ทุกระดับตามความจําเปนอยางทั่วถึง 
และควรมีการติดตามหรือประเมินผลหลังการฝกอบรมทุกครั้ง  โดยใชงบประมาณของจังหวัดดําเนินการ
และสวนกลางใหการสนับสนุนดานวิชาการ 

  ๔.๑.๓ การพัฒนาทรพัยากรบุคคลของจังหวัด   
   (๑) สํานักงานจังหวัดตองเปนศูนยกลางในการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล
ของจังหวดั  สรางคานิยมในการทํางานรวมกัน  และควรมีการกําหนด  Competency  ของบุคลากรใน
จังหวดั  เพื่อใหมีทิศทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐของจังหวัด 
   (๒) ควรมีการประเมินคุณภาพบคุลากรหรือประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในจังหวดัประจําทุกป  อยางมีมาตรฐานและเปนธรรม 
   (๓) ควรพัฒนาบุคลากรของจังหวัดและมีการประเมินผลการพัฒนาอยางทัว่ถึงและ
ตอเนื่อง 
  ๔.๑.๔ การบริหารกําลังคนของจงัหวัด    
   (๑) ควรมีการกําหนดมาตรฐานและจัดทําเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในจังหวัด 
   (๒) ตองมีระบบฐานขอมูลบุคคลของจังหวดัทั้งที่เปนราชการสวนกลางและจังหวดั  
   (๓) กองการเจาหนาที่ตองเปนพี่เล้ียงในการบริหารงานบุคคล  จัดทําคูมือและ
โปรแกรมสําเร็จรูปในการจดัการขอมูล  วเิคราะหขอมูลของจังหวดัโดยเรงดวน 
   (๔) หนวยงานตาง ๆ ควรมีการมอบอํานาจใหแกผูวาราชการจงัหวัดในเรื่องการ 
บริหารงานบุคคลในมาตรฐานเดียวกนัเพื่อใหผูวาราชการจังหวดัสามารถบริหารกําลังคนในจังหวดัไดอยาง
เหมาะสม 

  ๔.๑.๕ ดานกระบวนงานหรือวิธีทํางาน   
   (๑) ในพื้นที่ ๓ จงัหวัดชายแดนภาคใต  ควรไดรับการสนบัสนุนหรือระบบจูงใจใน
การทํางานมากกวาในปจจุบนัเพื่อสรางขวญัและกําลังใจใหกับเจาหนาที่ 
   (๒) การสนับสนุนการทํางานของสํานักงานจังหวัดจากสวนกลาง 
    (๒.๑) ชวยวางระบบงานและจดัทําคูมือการทํางานดานตาง ๆ ใหแกจังหวัด อาท ิ
ดานการจดัทําแผนพัฒนาบุคลากรของจังหวัด    ดานการติดตามและประเมินผล  เปนตน 
    (๒.๒) ไมควรตัดสินใจหรือส่ังการจังหวดันอกเหนือจากงานนโยบาย 
    (๒.๓) ควรมีหนวยงานกลางเปนผูรับผิดชอบการบริหารงานกลุมจังหวดัโดยตรง
เพื่อใหการบริหารจัดการในกลุมจังหวัดมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 
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 ๔.๒ เชิงปฏิบัต ิ
  (๔.๒.๑) ดานคณุภาพของบุคลากร    
   (๑) เจาหนาทีว่ิเคราะหนโยบายและแผนที่มาจากสายงานอื่น ตองไดรับการพัฒนา
หรือฝกอบรมใหมีความพรอมกอนที่จะบรรจุใหรับผิดชอบงานในจังหวัด  มากกวาในอดีตที่ผานมา 
   (๒) ควรมีการสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากรที่มีคุณภาพอยูในสํานักงานจังหวัด
มากกวาในปจจุบัน เชน การใชระบบสรรหา การบรรจุแตงตั้งที่มีคณุภาพ มหีลักเกณฑที่เปนมาตรฐาน  
เปดเผย  ช้ีแจงและตรวจสอบได 
   (๓) คุณภาพทัว่ไปของบุคลากรในสํานักงานจังหวัด ตองมีความรูและทกัษะในงาน
ยุทธศาสตร  งานพัฒนาบุคลากร  ระบบขอมูล  งานประสานและอํานวยการพรอมทั้งสามารถเปนที่ปรึกษา
หรือเปนหนวยนําในการขับเคลื่อนงานดังกลาวของจังหวัด  ตองมีความรูความสามารถในการวิเคราะห  การ
วางแผนกลยุทธ และการติดตามประเมินผล   ตลอดจนตองมีความรูและความเชีย่วชาญในเรื่องตาง ๆ เพียง
พอท่ีจะจดัทําขอกําหนดการจาง  การควบคุมการจาง  ตลอดจนการตรวจสอบการทํางานของที่ปรึกษา
เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได 

  (๔.๒.๒) ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษยของจังหวัด  สํานักงานจังหวัดตองกําหนดวิสัยทศัน  
ภารกิจยุทธศาสตร และแผนพัฒนาบุคลากรของจังหวัดใหสอดคลองกับยุทธศาสตรฯ จังหวัด  

  (๔.๒.๓) การบริหารกําลังคนของจังหวัด    ตองจัดทําแผนบริหารกําลังคนของจังหวดั 

  (๔.๒.๔) บทบาทที่เหมาะสมของสํานกังานจังหวดั   
   (๑) บทบาทในภารกิจของสํานักงานจังหวัดโดยตรง อันไดแก บทบาทดานยุทธ –
ศาสตร  บทบาทดานอํานวยการ  และบทบาทดานการเปนศูนยปฏิบัติการของจังหวัด (Province Office  
Center)    
   (๒) บทบาทในการเปน Back Office  และกลั่นกรองงานตาง ๆ ที่หนวยงานเสนอ 
ใหแกผูวาราชการจังหวัด ซ่ึงตองมีความรอบรูบทบาทภารกิจและงานสําคัญของทุกหนวยงานในพื้นที่  งาน
กฎหมาย  และมีทักษะในการแกไขปญหาความขัดแยง ฯลฯ จึงจะสามารถทําหนาที่สนับสนุนการบริหาร
ราชการของผูวาราชการจังหวัดและรองผูวาราชการจังหวดัไดอยางแทจริง 
   (๒) บทบาทในการประสานงาน ตองเปนแกนในการประสานงานกับทกุภาคสวน 
อันไดแก  สวนราชการ  หนวยงานรัฐวิสาหกิจ  ภาคเอกชน  ทองถ่ิน และประชาคม เพื่อขับเคลื่อนการ
บริหารและการพัฒนาจังหวดัใหเปนไปตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

  (๔.๒.๕) การปรับวิธีทํางานของสํานักงานจงัหวัด    
   (๑) ตองยึดหลัก Function   and   Area   Approach  คือ การนําภารกิจหนาที่หลัก
ของสํานักงานมาปรับใชใหสอดคลองกับสภาพแตละพืน้ที่ เพื่อใหงานสามารถขับเคลื่อนไดอยางเหมาะสม 
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   (๒) ทํางานเปนทีม  รวมคิด  รวมทํา  รวมรับผิดชอบ  มีเอกภาพและความสามัคคี
และมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
   (๓) ทํางานแบบมอือาชีพ โดยมีวิสัยทัศน และใชเปาประสงคตามยุทธศาสตรทั้ง
ระดับประเทศ กลุมจังหวัด และจังหวัดเปนเปาหมายในการทํางาน  เปนศูนยประสานการทํางาน บริหารงาน
โดยใชขอมูล มีระบบบริหารจัดการขอมูลที่ดี มีขอมูลสนับสนุนการตดัสินใจของผูบังคับบัญชาอยางถูกตอง  
รวดเร็ว  ตรวจสอบได  ทนัสถานการณที่เปลี่ยนแปลง   การทํางานมีกระบวนงานที่ชัดเจน  มกีารติดตาม
ประเมินผลการทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่งในแผนงานหรอืโครงการสําคัญๆ และมีความสามารถในการปรับ
ตนใหทนักับการเปลี่ยนแปลงไดอยางสงางาม  นาเชื่อถือ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในการทํางานดานยุทธศาสตร 
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บรรณานุกรม 
 

ณิรมล  เกดิแกว.  เอกสารผลงานปญหาขอจํากัดท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของกับบทบาทหนาที่ของสํานักงาน 
 จังหวัดในการจัดทําแผนปฏบิัติการเพื่อการจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอม.ไมปรากฏปที่พิมพ. 

ทองมวน   ชาวโพนทอง .    เอกสารผลงานการกําหนดบทบาทและภารกิจในการปรับปรุงโครงสราง 
 และบทบาทสํานักงานจังหวดั .  ไมปรากฏปที่พิมพ . 

เทอดชัย   เลิศนภาเศรษฐ .   เอกสารผลงานการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจงัหวัดแบบ  
 บูรณาการ  : บทบาทหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับจังหวัด  .  ไมปรากฏปที่พิมพ . 

บุศรา  พูลรักษ .   เอกสารเสนอผลงานการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดอางทอง  ๕  ป  (พ.ศ. ๒๕๔๕ - 
๒๕๔๙).   
 ไมปรากฏปที่พิมพ . 

พิษณุ   ภภูักดี .  เอกสารผลงานบทบาทหนาท่ีสํานักงานจังหวดักับการสงเสริมและพัฒนาการ
ทองเที่ยว  
 (จังหวัดสงิหบุรี) .   ไมปรากฏปที่พิมพ . 

พสุ    เดชะรนิทร  ๒๕๔๗  เสนทางจากกลยุทธสูการปฏิบตัิดวย Balanced  scorecard  และ key  
 Performance  Indicators  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ไพฑูร   เมืองเนาว .  เอกสารผลงานการดาํเนินการรองเรียนรองทุกข  :  กรณีศูนยดาํรงธรรมจังหวัด 
 สุราษฎรธาน ี.   ไมปรากฏปที่พิมพ . 

วันชัย  ลาภธนชัย .    เอกสารผลงานการการวิเคราะหขอมูลการรองทุกขของศูนยดาํรงธรรมจังหวัด :    
 กับภารกิจของสํานักงานจังหวัดสุโขทัย .  ไมปรากฏปที่พิมพ . 

ศักดา   เสริมสุข .    เอกสารผลงานการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพฒันาจังหวดัแบบบูรณาการจังหวัด 
 กาญจนบุรี  :  บทบาทหนาท่ีสํานักงานจังหวัดในฐานะผูประสานการจดัทําแผน ฯ  .    ไม 
 ปรากฏปที่พิมพ . 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. ๒๕๔๕. ทฤษฎีองคการ. บริษัท ธรรมสาร จํากัด. กรุงเทพฯ 

สํานักนโยบายและแผน สํานกังานปลัดกระทรวงมหาดไทย .  รายงานการวิจัยแนวทางการปรับปรงุกา 
 ดําเนินงานของฝายขอมูลและติดตามประเมินผลสํานักงานจังหวัด . ไมปรากฏปที่พิมพ . 

อาจินต  สุรกิตย .   เอกสารผลงานการจัดทําแผนปฏิบัตกิารปองกันและแกไขปญหายาเสพติดระดั 
 จังหวัด :  บทบาทหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับสํานักงานจังหวัด .  ไมปรากฏปที่พิมพ . 
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อารยะ  จิตบรรจง .   เอกสารผลงานการตรวจราชการและรายงานผล   เคร่ืองมือในการวัดผลสําเร็จ
ของ 
 การบริหารงานและโครงการในความรับผดิชอบของสํานักงานจงัหวดั .ไมปรากฏปที่พิมพ.  
อุเทน ชูกจิจานุกิจ. เอกสารผลงานการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศจังหวัดของสํานักงานจงัหว ั
 เชียงราย .   ไมปรากฏปที่พิมพ . 
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