
สวนพัฒนาและบริหารจัดการความรู 

บทนำ 

 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 วางหลักการ

ปฏิบัติราชการวาตองเปนไปเพื่อผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจภาครัฐ ความมี

ประสิทธิภาพและคุมคา โดยมาตรา 76 กำหนดใหผูบังคับบัญชา มีหนาที่

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของผูใตบังคับบัญชา เพื่อใชประกอบการ

พิจารณาแตงตั้ง และเลื่อนขั้นเงินเดือน รวมถึงการพัฒนาและเพิ่มพูน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  

ความหมายของการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

 การบริหารผลการปฏิบัติงานเปนผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการติดตอ

สื่อสาร 2 ทาง (2 - way communication) ภายใตความเชื่อในลักษณะ

ความเทาเทียมกันของหุนสวน (Partnership) โดยแสดงใหเห็นถึงขอตกลง

รวมกันระหวางงานและความคาดหวัง อันจะนำไปสูวิธีการที่จะทำให 

การบริหารผลการปฏิบัติงาน 
Performance Management : PM 
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1 ฐานิตา แจงชัด การประเมินผลการปฏิบัติราชการ. กกจ. พบเพื่อนขาราชการ (วารสารกรม 

 ประชาสัมพันธ) กรุงเทพฯ 

พนักงานบรรลุเปาหมายการทำงาน มีวิธีการทำงานที่ถูกตองเหมาะสม 

และเปนการสรางความสัมพันธรวมกันทั้งสองฝายในการที่จะชวยปรับปรุง

และพฒันาการทำงานใหดขีึน้ รวมทัง้เปนการกำหนดตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิาน 

และคนหาวิธีการแกไขอุปสรรคที่ขัดขวางการทำงาน และเมื่อกระบวนการ

ขางตนไดเกิดขึ้นอยางสมบูรณ จะทำใหองคการมีผลการปฏิบัติงาน 

ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตอบสนองตอความตองการของลูกคา

หรือผูมีสวนเกี่ยวของ และอยูบนพื้นฐานของการบริหารทรัพยากรตางๆ  

ที่องคการมีอยูอยางคุมคา และพรอมที่จะรับมือกับความเปลี่ยนแปลง 

อันอาจจะเกิดขึ้นในอนาคตไดเปนอยางดี  

 การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management : PM) 

หมายถึง กระบวนการดำเนินการอยางเปนระบบเพื่อผลักดันใหผลการ

ปฏิบัติงานขององคกรบรรลุเปาหมาย ดวยการเชื่อมโยงเปาหมายผลการ

ปฏบิตัริาชการในระดบัองคกร ระดบัหนวยงาน จนถงึระดบับคุคลเขาดวยกนั1 

 ชัยทวี เสนาะวงศ ไดแสดงความคิดเห็นที่สอดคลองวา การบริหาร

ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง กลยุทธหรือกระบวนการบริหารทรัพยากร-

มนุษย ที่ทำใหองคการมีผลการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายที่กำหนดไว  

โดยผานกระบวนการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง สม่ำเสมอ 

และมุงเนนการพัฒนาพนักงานอยางเขมขน ทั้งนี้ องคการจะตองมีภารกิจ
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ในการสรางหรือผสมผสานมิติในการปฏิบัติงานของพนักงานที่สำคัญ  

2 ประการ คือ  

 ประการแรก มิติแนวดิ่ง แสดงถึงความเชื่อมโยงระหวางวิสัยทัศน 

ภารกิจ เปาหมายขององคการ หนวยงาน และพนักงานใหเปนไป 

ในทิศทางเดียวกัน โดยผานกระบวนการปฏิบัติงานที่ตองใชความรู 

ความสามารถและทักษะของพนักงาน  

 ประการที่สอง มิติแนวราบ แสดงผลของการนำผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานไปใชประโยชนในกิจกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษย อาทิ 

การพัฒนาและการฝกอบรม การใหผลประโยชนตอบแทน การวางแผน

อาชีพ และการปรับยายตำแหนง เปนตน2 

 สำนกังาน ก.พ. ไดพฒันาระบบบรหิารผลการปฏบิตังิาน (Performance 

Management) หรือที่เรียกกันติดปากวาระบบ PM ขึ้นเพื่อใหระบบนี้ 

เปนเครื่องมือในการบริหารผลการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและ 

เกิดประสิทธิผล สอดคลองกับเปาหมายขององคกร คำถามที่เกิดขึ้นก็คือ 

การปรับปรุงพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานไปเกี่ยวกับระบบ  

PM อยางไร คำตอบสั้นๆ งายๆ ก็คือ ระบบประเมินผลเปนสวนหนึ่ง 

ของระบบ PM ดังนั้นเวลาที่เราไดยินคำวา ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน  

หรือ ระบบ PM นี้ เรามักตีความวาระบบ PM คือ ระบบประเมินใหม 

ที่สำนักงาน ก.พ. จะนำมาใหใช ความคดินี้ก็ถูกตองแตก็ไมทั้งหมด  

2 อธิพงศ ฤทธิชัย, ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management System). 
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 ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management : PM) 

หมายถึง การบริหารแบบบูรณาการที่มุงเนนผลการปฏิบัติงานของบุคคล

ในองคกร เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายที่ไดกำหนดไว3  

 จากที่กลาวมาขางตนทำใหสามารถสรุปไดวา ระบบการบริหาร 

ผลการปฏิบัติงาน คือ กระบวนการวางแผน (Planning) เพื่อทำขอตกลง

รวมกันในเรื่องการปฏิบัติงาน ความคาดหวัง การกำหนดเปาหมาย  

การวัดผล และมาตรฐานการปฏิบัติงานที่สนับสนุนเปาหมายที่กำหนดไว

ในแตละระดับ โดยการใชกระบวนการบริหารจัดการ (Managing)  

เพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานผานการฝกสอน (Coaching) และการให

ขอมูลยอนกลับ (Feedback) แกพนักงานเพื่อปรับปรุงและพัฒนาผล 

การปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ อีกทั้งตองมีการทบทวนผลการปฏิบัติงาน 

(Reviewing) อยางเปนทางการและรวมถึงการอภิปรายและทำขอตกลง

เพื่อการพัฒนา อันจะนำไปสูการพัฒนา (Development) เพื่อยกระดับ 

ผลการปฏิบัติงานใหสูงขึ้นและมีศักยภาพในการทำงานที่สามารถบรรลุผล

สำเร็จตามเปาหมายที่กำหนดไวได ซึ่งอาจกลาวไดวา ระบบการบริหาร 

ผลการปฏิบัติงานเปนการบริหารจัดการผลการดำเนินงานขององคการ

และผลการปฏบิตังิานของพนกังานใหสอดคลองและเปนไปในทางเดยีวกนั 

อันเปนผลจากความเชื่องโยงของเปาหมายและมาตรฐานขององคการ 

3 สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, ทำไมตองระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน. กรุงเทพฯ  

 2553. 
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ที่กำหนดไว โดยมีกิจกรรมที่สำคัญ 3 ประการ ไดแก การวางแผนผลการ

ดำเนินงาน (Planning performance) การบริหารผลการดำเนินงาน 

(Managing performance) และการประเมนิผลการปฏบิตังิาน (Apprising 

performance) ดังภาพ 

ระบบการบรหิารผลการปฏบิตังิาน 

(Performance Management System) 

Plan Do Check 
Performance Planning Performance Improvement Performance Review 

Continuous 
Improvement 

Performance 
measurement 

Performance 
Priorities 

Re-engineering 
Stable 
part 

Temporary 
part 

Performance 
evaluation 

Performance Reference 
 

comparative benchmarking 
external audit 

customer survey 
competitor analyses 

 

Self-audit 
 

key 
process 
review 

External Requirements 

vision 
strategies 

stakeholders 
customers 
authorities 

etc. 

Act 
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แนวคิดที่สำคัญของการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

 ปจจุบันแนวคิดที่เกี่ยวของกับการบริหารผลการปฏิบัติงานและ 

การประเมินผลการปฏิบัติงานไดเปลี่ยนแปลงไปจากความเชื่อเดิมที่วา 

การประเมินผลการปฏิบัติงานใชเพื่อการควบคุมและเปนเครื่องมือในการ

ตัดสินใจของผูบังคับบัญชาเพื่อประเมินผูใตบังคับบัญชาในการเลื่อน

ตำแหนง ขึ้นเงินเดือน หรือการใหพนักงานพนจากตำแหนงหนาที่ โดยที่ 

ผูบังคับบัญชาใชเกณฑการประเมินดวยวิจารณญาณของตนเองและ

คุณลักษณะ (Trait) นอกจากนี้ ยังเปนการประเมินเชิงคุณภาพมากกวา

เชงิปรมิาณ และมกัจะใชการประเมนิผลเปนขัน้ตอนสดุทายของการบรหิาร

งานบุคคลมากกวาการพัฒนาพนักงาน  

 นอกจากนี้ สภาพแวดลอมโดยรอบองคการทั้งในดานเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง การคาระหวางประเทศ และความกาวหนาทางเทคโนโลยี

ที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจึงเปนปจจัยสำคัญที่ผลักดันใหองคการ 

ตองปรับกลยุทธการปฏิบัติงานไปในเชิงรุกมากยิ่งขึ้น จากการกำหนด

ความตองการและทิศทางของธุรกิจ เพื่อใหองคการสามารถดำเนินงานไป

ในทิศทางเดียวกันโดยการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจำกัดใหเกิดประโยชน

สูงสุด นอกจากนี้ การปฏิบัติงานจะมุงเนนที่การใหความสำคัญกับผลงาน

ที่ เกิดขึ้น (Result oriented) และยึดเปาหมายของงานเปนสำคัญ  

โดยอาศัยการกำหนดวิสัยทัศน เปาหมายและทิศทางการดำเนินธุรกิจ 

ใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันอันจะนำไปสูความเจริญกาวหนา
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อยางยั่งยืน ซึ่งเปนหัวใจสำคัญของความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ  

ซึ่งแนวคิดและหลักการสำคัญดานการบริหารผลการปฏิบัติงานที่เปนผล

จากการพัฒนากระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance 

appraisal) มีดังตอไปนี้ 

 Armstrong ไดใหแนวคิดดานการบริหารผลการปฏิบัติงานไวดังนี้ 

 1) จะตองเกดิความสมัพนัธเชือ่มโยงกนัระหวางกลยทุธดานทรพัยากร-

มนุษยกับกลยุทธขององคการ จึงจะเกิดประสิทธิผลสูงสุด (Strategic fit) 

 2) ใหมองคนเปนสินทรัพย (Asset) อยางหนึ่งที่ควรคาแกการลงทุน

เพื่อมูลคาเพิ่ม (Value added) ของคนใหกับองคการ โดยใชกระบวนการ

ตางๆ ของการบริหารจัดการ หรือการดำเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

 3) ระบบการใหรางวัลจะตองใหตามความสามารถ ทักษะ และ 

ผลการปฏิบัติงานของแตละบุคคล 

 4) มุงใหพนักงานเกิดความผูกพันกับองคการ (Commitment)  

และเกิดความไววางใจ เพราะผลลัพธหรือเปาหมายของการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานในงานทรัพยากรมนุษยขององคการ คือ เพื่อเกิดผลิตภาพ 

(Productivity) กำไร (Profit) และมีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีขึ้น 
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 ชัยทวี เสนาะวงศ ไดใหแนวคิดที่สำคัญเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร

ผลการปฏิบัติงานวา องคการมีความจำเปนที่จะตองมีการบริหารและ

พัฒนาพนักงานใหมีความรู ความสามารถ ทักษะในการปฏิบัติงาน จนมี

ผลการปฏบิตังิานในอนาคตบรรลเุปาหมายทีก่ำหนดไวอยางมปีระสทิธภิาพ 

สามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี้ 

 1) การบริหารผลการปฏิบัติงานเปนกระบวนการในการบูรณาการ

เปาหมายขององคการมาสูเปาหมายของหนวยงานและพนักงาน 

 2) การบริหารผลการปฏิบัติงานเปนกระบวนการทำงานที่มุงมอง 

ไปขางหนาโดยมุงเนนที่กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

 3) การบริหารผลการปฏิบัติงานเปนกระบวนการในการสราง 

ความรวมมือ การยอมรับ และเห็นพองตองกันมากกวาการควบคุม 

 4) การบริหารผลการปฏิบัติงานเปนกระบวนการที่มุงเนนการ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานของพนักงานอยางตอเนื่อง สม่ำเสมอ 

 5) การบริหารผลการปฏิบัติงานเปนการสรางใหเกิดการยอมรับ 

ในสาเหตุของความบกพรองในการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน  

แลวยังสามารถบงชี้ไดวาจะแกไขความบกพรองนั้นดวยวิธีการอยางไร 

 6) การบริหารผลการปฏิบัติงานจะกระตุนใหพนักงานรูจักการบริหาร

ผลการปฏิบัติงานของตนเอง 

 7) การบริหารผลการปฏิบัติงานตองการวิธีการบริหารงานแบบการ 

มีสวนรวมอยางจริงจัง 

 8) การบริหารผลการปฏิบัติงานตองการขอมูลยอนกลับระหวาง 

พนักงานและผูบังคับบัญชาอยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง 
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 9) การบริหารผลการปฏิบัติงานเปนการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ตอเปาหมายที่ไดตกลงไว 

 10) การบรหิารผลการปฏบิตังิานจะไมใชเปนวตัถปุระสงคหลกัในการ

ขึ้นคาจางประจำป 

 นอกจากนี ้ทศพร ศริสิมัพนัธ ไดใหแนวคดิการบรหิารผลการปฏบิตังิาน

โดยเนนทีก่ารพจิารณาการบรหิารจดัการเชงิระบบ ซึง่มอีงคประกอบทีส่ำคญั

ดังนี้ 

 1) ปจจัยนำเขา (Input) หรือทรัพยากรตางๆ (Resources) ที่จะตอง

นำมาใชในการดำเนินงาน อาทิ งบประมาณ บุคลากร เปนตน 

 2) กระบวนการดำเนนิงาน (Process) หรอืกจิกรรมตางๆ (Activities) 

ขององคการ อาท ิการวเิคราะหโครงการ การใหสทิธปิระโยชน การตรวจสอบ 

การศึกษาภาวะอุตสาหกรรมรายสาขา เปนตน 

 3) ผลผลิต (Output) ไดแก ผลิตภัณฑ (Products) ในรูปของสินคา

และบริการ ผลงานที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการดำเนินกิจกรรมตางๆ ของ

องคการโดยตรง เชน จำนวนโครงการทีไ่ดรบัการอนมุตัแิละเปดดำเนนิการ

รายการศึกษาและวิจัยอุตสาหกรรมรายสาขา เปนตน 

 4) ผลลัพธ (Outcome) เปนความคาดหวังที่ตองการจะบรรลุผล 

ขององคการหรือผลรวมที่ไดรับติดตามมาจากผลผลิต อาทิ จำนวนการ

จางงาน มูลคาการผลิตและการสงออก ความเติบโตและความเขมแข็ง

ของอุตสาหกรรม เปนตน 
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 จากแนวคิดและหลักการของการบริหารผลการปฏิบัติงานที่ไดกลาว

มาแลวขางตน สามารถสรุปสาระไดวา การบริหารผลการปฏิบัติงาน 

เปนแนวคิดที่มุงเนนการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรแตละคน 

ในเชิงบูรณาการ ที่ตองการสรางความเขาใจรวมกันระหวางองคการ 

และบุคลากรเกี่ยวกับวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของงาน ใหมี 

ความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อพัฒนาผลลัพธของ

องคการควบคูกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรไปพรอมๆ กัน โดยผาน

กระบวนการติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (2 - way communication) 

ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาอยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง5 

หลักการของระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน 

 เพื่อใหผูปฏิบัติงานไดปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 

และเกดิการพฒันาอยางตอเนือ่ง ซึง่จะนำไปสูประโยชนสงูสดุตอหนวยงาน

และประชาชนผูรบับรกิาร ระบบบรหิารผลการปฏบิตังิานทีน่ำมาใชสำหรบั

ขาราชการพลเรือน จึงประกอบดวย 4 กระบวนการ ดังตอไปนี้6  

5 อางถึงแลว (2) 
6 สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, หลักการของระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน.  

 กรุงเทพฯ 2553. 
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 1. การวางแผนการปฏิบัติงาน 

  การวางแผนการปฏิบัติงานเปนชวงที่ตองใหความสำคัญกับ 

การกำหนดเปาหมายในระดับบุคคล เพื่อใหผลผลิตและผลลัพธของงาน 

ที่ไดสอดคลองและสงผลตอเปาหมายและความสำเร็จขององคกร 

อยางแทจริง ดังนั้น จึงตองทำการถายทอด (Cascade) เปาหมาย 

การปฏิบัติงานขององคกรลงมาตามลำดับชั้น คือ จากระดับองคกร

ลงสูระดบัสำนกั/กอง/ฝาย/สวน/กลุม จนถงึระดบับคุคล โดยเปาหมาย

งานในระดบัตางๆ ตองเปนปจจยัหนึง่ทีน่ำไปสูเปาหมายเชงิกลยทุธ

ขององคกร  

การถายทอดเปาหมายการปฏิบัติงาน 

ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน 

การวางแผน 
การปฏิบัติงาน 

การติดตาม 
ผลการปฏิบัติงาน 

การพัฒนา 
ผลการปฏิบัติงาน 

การประเมิน 
ผลการปฏิบัติงาน 
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 กระบวนการนี้มีความสำคัญในการชี้ใหผูปฏิบัติงานในทุกระดับ 

เห็นอยางชัดเจนวาเราอยูตรงไหนในองคกร ทำอะไร และสิ่งที่เราทำนั้น 

มีประโยชนสงผลตอเปาหมายขององคกรอยางไร ตอไปนี้ทุกๆ คน 

ในองคกรจะตองรับรูบทบาทและจุดยืนของตนเองวาเราก็เปนกลไกหนึ่ง 

ทีส่ำคญัในการผลกัดนัใหองคกรของเรากาวไปขางหนา มใิชทำงานหนกักนั

ทุกวันแตไมรูวาทำไปเพื่ออะไร  

 2. การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

  การพัฒนาผลการปฏิบัติงานเปนกระบวนการวางแผนการพัฒนา 

ความรู ทักษะและสมรรถนะของผูปฏิบัติงานใหปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น เนื่องจากปญหาหนึ่งที่พบคือ ขาราชการไมไดรับ 

การพัฒนาอยางเหมาะสมหรือไมมีการกำหนดการพัฒนาอยางจริงจัง  

ดังนั้น จึงแกปญหานี้ โดยการกำหนดใหมีการวางแผนการพัฒนา 

ผลการปฏิบัติงานนี้กันใหชัดเจนเมื่อเริ่มรอบการประเมินและทำการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง ควบคูไปกับการติดตามผลการปฏิบัติงานตลอดรอบ

การประเมิน อีกทั้งยังตองกำหนดการวัดและบันทึกความสำเร็จของ

กิจกรรมการพัฒนาดวยอยางชัดเจน  

  การพัฒนานี้นอกจากจะมีประโยชนโดยตรงกับบุคลากรและ 

ขอมูลในการพัฒนาที่ไดรับการบันทึกไวยังสามารถใชเปนแนวทางให 

ผูรับผิดชอบดานการพัฒนาของหนวยงานทราบความตองการของ 

การพัฒนาผูปฏิบัติงานในองคกร และสามารถวางแผนพัฒนาอยางเปน

ระบบและตรงตามความตองการ 
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 3. การติดตามผลการปฏิบัติงาน 

  หลังจากที่มีการวางแผนการปฏิบัติงานและการวางแผนพัฒนา

ผลการปฏบิตังิานแลว ผูบงัคบับญัชาจะตองใชเวลาตลอดรอบการประเมนิ 

เปนโอกาสในการติดตาม ดูแล ใหคำชมเชย คำปรึกษา การสอนงาน  

การสงัเกตปญหาและขอเสนอแนะในการแกไข รวมถงึการตดิตามดผูลงาน 

ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะในการปฏิบัติงานดวย โดยทั้งหมดนี้

จะมีการบันทึกการติดตามดูแลเอาไว การติดตามดูแลการปฏิบัติงานนี้ 

เมื่อกระทำอยางใกลชิด ตอเนื่อง เหมาะสม การสื่อสารที่มีประสิทธิผล 

ก็จะเกิดขึ้นทั้ง 2 ทาง ทั้งจากหัวหนาสูลูกนองและลูกนองสูหัวหนา หัวหนา

และลกูนองไดมโีอกาสพดูคยุกนัมากขึน้ สรางความสมัพนัธและบรรยากาศ

ที่ดีในการทำงานและสรางความเขาใจในการทำงานรวมกันอยูตลอดเวลา 

ผลการปฏิบัติงานที่ไดก็เปนที่นาพอใจทั้ง 2 ฝาย 

 4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  การประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนการประเมินเพื่อใหทั้งผูบังคับ

บัญชาและผูใตบังคับบัญชาทราบวาผลการปฏิบัติงานเปนอยางไร อยูใน

ระดับใด เพื่อใชเปนขอมูลสำคัญประกอบการพิจารณาดานตางๆ เชน  

การใหรางวัลหรือการใหผลตอบแทนที่ เหมาะสม การปรับปรุงผล 

การปฏิบัติงาน วิธีการทำงาน หรือเครื่องมือที่ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
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  นอกจากนี้ ผลการประเมินการปฏิบัติงานยังชี้ใหเห็นถึงชองวาง

ระหวางเปาหมายที่ตั้งไว กับผลการปฏิบัติงานจริงที่เกิดขึ้น ซึ่งเปนขอมูล

สำคัญในการหาสาเหตุซึ่งอาจมาจากทั้งระดับบุคคล เชน สมรรถนะและ

ความรูในงาน หรือระดับองคกร เชน กระบวนการทำงาน หรือเครื่องมือ 

ที่ชวยสนับสนุนการทำงาน เปนตน  

 ผลการประเมนิสมรรถนะ หากทำอยางถกูตอง และมกีารกระจายของ

ขอมูลที่ไดรับอยางเพียงพอแลว จะนำมาซึ่งขอมูลที่เชื่อถือได โดยสามารถ

บงชี้ถึงชุดพฤติกรรมพึงประสงค หรือสมรรถนะที่เปนจุดเดนและจุดดอย

ของผูปฏิบัติงานแตละคนได ทั้งนี้เพื่อนำไปกำหนดวิธีการปรับปรุงผลการ

ปฏิบัติงานและกำหนดเปาหมายการทำงานไดอยางเหมาะสมสำหรับ 

การบริหารผลการปฏิบัติงานในรอบตอไป 

บทบาทของผูบรหิารในระบบการบรหิารผลการปฏบิตังิาน 

 บทบาทของผูบริหารในระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานนับวา 

มีความสำคัญอยางยิ่งที่จะชวยใหเกิดกระบวนการติดตอสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ (2 - way communication) ไดอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ 

อีกทั้งยังตองเปนผูใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) การเปนผูฝกสอน และ

เปนทีป่รกึษาใหแกพนกังาน ซึง่เปนกระบวนการทีส่ำคญัในระบบการบรหิาร

ผลการปฏบิตังิาน ดงันัน้ ผูบรหิารจงึควรตระหนกัในหนาทีค่วามรบัผดิชอบ

ที่มีตอผูใตบังคับบัญชา โดย อลงกรณ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร ไดกลาว

ถึงความสำคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานไว 3 ประการ ไดแก 
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 1) ความสำคัญของพนักงาน ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อใหพนักงาน 

ไดทราบวาผลการปฏบิตังิานสวนทีจ่ะตองปรบัปรงุ และสวนทีอ่ยูในระดบัดี

ที่ควรเสริมสรางใหมีผลการปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้น 

 2) ความสำคัญตอผูบังคับบัญชา ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

แตละคนยอมสงผลตอการปฏิบัติงานโดยสวนรวมในความรับผิดชอบของ

ผูบังคับบัญชา เพราะจะทำใหรูวาพนักงานมีคุณคาตองานหรือตอองคการ

มากนอยเพียงใด และควรหาวิธีการสงเสริม รักษา และปรับปรุงผลการ

ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดตอองคการ 

 3) ความสำคัญตอองคการ เนื่องจากผลสำเร็จองคการมาจากผล

การปฏิบัติงานพนักงานแตละคน ดังนั้นการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานจะทำใหรูไดวาพนักงานแตละคนปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย

จากองคการอยูในระดับใด มีจุดเดนหรือจุดดอยอะไรบาง เพื่อองคการ 

จะไดปรับปรุงหรือจัดสรรพนักงานใหเหมาะสมกับความรูความสามารถ 

ซึ่งจะทำใหการดำเนินงานขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิผล 

 จากที่กลาวมาแลวขางตนทำใหสรุปไดวา บทบาทหนาที่ของผูบังคับ

บัญชาเปรียบเสมือนจุดเชื่อมโยงระหวางผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

และผลการดำเนนิงานขององคการ และมคีวามสำคญัตอการบรหิารจดัการ

ทรัพยากรมนุษยในองคการ รวมทั้งการฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน 

ใหมีศักยภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น โดยใชกระบวนการประเมินผล 

การปฏิบัติงานอยางเหมาะสมและรอบคอบ เพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด

ตอพนักงานและองคการ ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาผูที่มีบทบาทสำคัญ 
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ในการกำหนดทิศทางและนำองคการไปสูความสำเร็จจนเปนบริษัทที่มี

การบริหารงานดีเดนก็คือ ผูบริหารขององคการ ซึ่งอาจสรุปภารกิจหรือ

หนาที่ความรับผิดชอบของผูบริหาร 3 ประการ ดังนี้  

 1) ผูบรหิารตองชวยสมาชกิขององคการเลอืกทางเลอืกทีถ่กูตอง 

ในสถานการณทีอ่งคการเกดิความเปลีย่นแปลง เพื่อใหสามารถรองรับ 

กับสิ่งแวดลอมตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยตองอธิบาย 

เหตุและผลที่ตองมีความเปลี่ยนแปลง และมีทางเลือกใหกับพนักงาน

พรอมดวยขอดีขอดอยของแตละทางเลือก รวมไปถึงมาตรการตางๆ ที่จะ

ชวยสนับสนุน อบรม ใหความรู และจูงใจพนักงานใหเกิดความมั่นใจ 

และยินดีที่จะปรับตัวเปลี่ยนแปลงไปพรอมกับองคการดวย เมื่อพนักงาน 

มีความพรอมที่จะปฏิบัติงานใหมอยางมีประสิทธิภาพ องคการธุรกิจนั้น 

ก็จะบรรลุเปาหมายดวย 

 2) ผูบรหิารตองออกแบบระบบการบรหิารงานทีส่ามารถใชวดัผล 

การปฏิบัติงานไดและชี้ใหเห็นถึงปญหาที่เกิดขึ้น เพราะการปฏิบัติงาน 

ที่ตองมีการประเมินผล ผูบริหารจึงตองออกแบบการประเมินหรือวัดผล 

ในงานตางๆ ที่องคการนั้นเห็นวามีความสำคัญ อีกทั้งยังตองรูปญหาตางๆ 

ที่กระทบตอการวัดผลการปฏิบัติงานและรายงานผลการปฏิบัติงาน  

พรอมทั้งใชวิธีแกไขปญหาเหลานั้นโดยมุงเนนใหความสำคัญเฉพาะ 

ขอเท็จจริงและตัวเลขตางๆ ที่มีผลตอเปาหมายขององคการ รวมทั้ง 

ความชัดเจน มุงเฉพาะประเด็น และทันเวลาของการวัดและรายงานผล 
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 3) ผูบรหิารจะตองชวยทำใหความคดิทีจ่ะบรรลผุลการดำเนนิงาน 

ที่เปนเลิศขององคการปรากฏเปนรูปธรรม โดยกระตุนจูงใจพนักงาน

และสรางบรรยากาศภายในองคการใหพนักงานเกิดความรูสึกที่อยากจะ

เสนอและพฒันาความคดิ และรวมมอืกนัปฏบิตังิานใหเกดิผลในทกุแผนก

ทกุฝายขององคการ7 

บทสรุป 

 Performance Management (PM) เปนกระบวนการในการสราง

สภาพแวดลอมและวธิกีารในการทำงานทีส่นบัสนนุใหผูปฏบิตังิานสามารถ

ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีเปาหมายสำคัญอยูที่การสราง

ผลผลิตและผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น และการสรางความชัดเจนในผล 

การปฏิบัติงานโดยใหมีความสอดคลองกับเปาหมายการปฏิบัติงาน 

ในระดับองคกร อีกทั้งใหความสำคัญกับกระบวนการที่เกี่ยวของทั้งหมด 

ที่มีความตอเนื่องและสอดคลองกัน มิไดมุงเนนแตเพียงเรื่องการประเมิน

ผลการปฏิบัติงาน หรือการวัดผลงานในตอนทายที่สุดเทานั้น โดยเริ่ม 

ตัง้แตการวางแผนการปฏบิตังิาน การพฒันาผลการปฏบิตังิาน การตดิตาม

ผลการปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

7 อางถึงแลว (2) 
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 ระบบ PM หากนำมาปฏิบัติอยางจริงจังและตอเนื่องแลว ประโยชน

ที่จะไดรับ คือ ประสิทธิภาพประสิทธิผลของผลการปฏิบัติงานที่เพิ่มพูนขึ้น 

การปฏิบัติงานของคนในองคกรชัดเจนและมุงไปในทิศทางเดียวกัน มีการ

สื่อสารภายในองคกรที่ทั่วถึงทุกทิศทาง เกิดการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

การวดัผลการปฏบิตังิานทีเ่ปนรปูธรรม โปรงใส สามารถสะทอนคณุลกัษณะ

ของตัวงานและคุณคาของผลการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง เหมาะสม 

นอกจากนีผ้ลของการประเมนิผลการปฏบิตังิานยงัสามารถนำไปใชประโยชน

ในงานบริหารบุคคลดานอื่นๆ อีกดวย 
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