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°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¿“§√—∞
‡æ◊ËÕ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ μ√å®—ßÀ«—¥μ“¡·π«§‘¥ ¡√√∂π–

(Competency-based Development)
À≈—°°“√·≈–·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘

§«“¡π”

®“°·π«∑“ß°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√

‰∑¬„π√Õ∫ 10 ªï ∑’Ëºà“π¡“‰¥â· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß

§«“¡¡ÿàßÀ¡“¬„π‡™‘ßπ‚¬∫“¬ 3 ª√–°“√ §◊Õ

1) °“√ª√—∫ª√ÿß‚§√ß √â“ß√–∫∫√“™°“√

„Àâ¡’¢π“¥∑’Ë‡À¡“– ¡ (Rightsizing)

2) °“√ª√—∫¢—ÈπμÕπ°√–∫«π°“√¢Õßß“π∑’Ë —Èπ·≈–√«¥‡√Á«„π°“√

∑’Ë®–μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßª√–™“™π

3) °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π∑—»πå (Paradigm Shift) „π°“√∑”ß“π

¢Õß¢â“√“™°“√

©—μ√¡ß§≈ ·πàπÀπ“1

1 ¿“§«‘™“√—∞ª√–»“ π»“ μ√å §≥–√—∞»“ μ√å ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬
2 æ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.». 2546
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°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¿“§√—∞‡æ◊ËÕ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ μ√å®—ßÀ«—¥μ“¡·π«§‘¥ ¡√√∂π–

§«“¡¡ÿàßÀ¡“¬∑—Èß 3 ª√–°“√π’È ‰¥âπ”‰ª Ÿà°√–∫«π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

«‘∏’§‘¥ ·≈–«‘∏’°“√∑”ß“π¢Õß¢â“√“™°“√∑’Ë‡°‘¥®“°°“√º ¡º “π√–À«à“ß

À≈—°°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞·π«„À¡à (New Public Management) ·≈–

À≈—°°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ (Good Governance) ‚¥¬‡πâπ°“√

∫√‘À“√√“™°“√·∫∫¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√

·¢àß¢—π ·≈–‡°‘¥§«“¡§ÿâ¡§à“„π‡™‘ß¿“√°‘®·Ààß√—∞1 ∑”„Àâ à«π√“™°“√μà“ßÊ

μâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬π¬ÿ∑∏»“ μ√å ‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√ °“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

°“√∫√‘À“√°“√‡ß‘π·≈–ß∫ª√–¡“≥ °“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å μ≈Õ¥®π

°√–∫«π∑—»πå §à“π‘¬¡ ·≈–«—≤π∏√√¡°“√∑”ß“π„À¡à

„π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¥â“π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‰¥â¡’°“√π”

·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫ ¡√√∂π– (Competency) ¡“„™â„π°“√∫√‘À“√√“™°“√‚¥¬

π”‡Õ“°√Õ∫π‚¬∫“¬·≈–«‘ —¬∑—»πå¢Õß à«π√“™°“√‡¢â“¡“‡ªìπ·°πÀ≈—°

„π°“√∫√‘À“√ μ“¡∞“π§μ‘«à“°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–¢Õß¢â“√“™°“√„Àâ Ÿß¢÷Èπ

®–∑”„Àâ√–∫∫√“™°“√‡ªìπ√–∫∫∑’Ë¡’ ¡√√∂π–·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß

 “¡“√∂√Õß√—∫¿“√°‘®°“√æ—≤π“ª√–‡∑»·≈–ª√—∫μ—«‰¥â∑—π°—∫§«“¡

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß‚≈°

·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫ ¡√√∂π–®÷ß∂Ÿ°π”¡“„™â∑—Èß„π¥â“π°“√§—¥‡≈◊Õ°

°“√æ—≤π“ ·≈–°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‡æ√“–¢â“√“™°“√∑’Ë¡’º≈

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π Ÿß®–‡ªìπμ—«™’È«—¥«à“ à«π√“™°“√¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π Ÿß¥â«¬

´÷ËßÀ¡“¬§«“¡√«¡∂÷ß°“√ª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘¿“æ¿“¬„πÕß§å°“√ °“√ √â“ß
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º≈‘μº≈ °“√μÕ∫ πÕßμàÕª√–™“™πºŸâ√—∫∫√‘°“√ À√◊Õ°“√ √â“ß»—°¬¿“æ

„π°“√·¢àß¢—π„π√–¥—∫‚≈° °“√π”·π«§«“¡§‘¥‡°’Ë¬«°—∫ ¡√√∂π–¡“„™â

„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å®÷ß‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë™à«¬ π—∫ πÿπ√–∫∫

√“™°“√„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®μ“¡π‚¬∫“¬ «‘ —¬∑—»πå ¿“√°‘® ·≈–‡ªÑ“À¡“¬

‚¥¬√«¡

μ—Èß·μàªï æ.». 2545 ‡ªìπμâπ¡“ ‰¥â¡’°“√π”√–∫∫°“√∫√‘À“√‡™‘ß

∫Ÿ√≥“°“√‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ (CEO : Chief Executive Officer) ¡“„™â∫√‘À“√

√“™°“√ à«π¿Ÿ¡‘¿“§ ∑—Èß„π√–¥—∫®—ßÀ«—¥·≈–°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥ ‚¥¬¡’‡ªÑ“À¡“¬

„Àâ°“√∫√‘À“√√“™°“√„πæ◊Èπ∑’Ë¡’‡Õ°¿“æ ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√„™â

∑√—æ¬“°√ ·≈– “¡“√∂μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õßª√–™“™π‰¥âÕ¬à“ß

·∑â®√‘ß ¡’°“√ àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ„Àâ®—ßÀ«—¥·≈–°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥®—¥∑”·ºπ

¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“μ“¡»—°¬¿“æ¢Õßμπ ¡’°“√ª√—∫‚§√ß √â“ß·≈–

√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π„Àâ‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å ª√—∫°≈‰°

„π°“√∫√‘À“√ß∫ª√–¡“≥„Àâ§≈àÕßμ—«¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‡æ‘Ë¡Õ”π“®Àπâ“∑’Ë„π°“√

∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ μ≈Õ¥®π®—¥ ‘Ëß®Ÿß„®∑’Ë‡À¡“– ¡„Àâ·°à®—ßÀ«—¥∑’Ë¡’

º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¥’‡¥àπ≈¥À≈—Ëπ°—π‰ª º≈®“°°“√π”√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π

®—ßÀ«—¥√Ÿª·∫∫„À¡à¡“„™â°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“∑—Èß¥â“π‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡

¢Õß®—ßÀ«—¥„π√–¥—∫Àπ÷Ëß ·μà°Á¬—ßæ∫«à“°“√æ—≤π“„Àâ∫√√≈ÿμ“¡«‘ —¬∑—»πå

¢Õß®—ßÀ«—¥π—Èπ¬—ß§ßμâÕß„™â‡«≈“ —°√–¬–Àπ÷Ëß ∑—Èßπ’È ‡π◊ËÕß®“°¢âÕ®”°—¥

¥â“πß∫ª√–¡“≥ ·≈–°”≈—ß§π ª√–°Õ∫°—∫ªí®®—¬¿“¬πÕ°∑’Ë¡’°“√
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°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¿“§√—∞‡æ◊ËÕ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ μ√å®—ßÀ«—¥μ“¡·π«§‘¥ ¡√√∂π–

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑—Èß¥â“π°“√‡¡◊Õß ‡»√…∞°‘® ·≈–§«“¡¡—Ëπ§ß ∑”„Àâ®—ßÀ«—¥

μâÕßπ”‡Õ“·π«§‘¥·≈–À≈—°°“√∫√‘À“√¿“§√—∞ ¡—¬„À¡à‡¢â“¡“„™â„π°“√

æ—≤π“ ‚¥¬‡©æ“–°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–¢Õß∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπ

·π«∑“ßÀπ÷Ëß∑’Ë®—ßÀ«—¥ “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‰¥â ‡π◊ËÕß®“°¢âÕ®”°—¥„π°“√

‡æ‘Ë¡Õ—μ√“°”≈—ß·≈–‚Õ°“ ∑’Ë®–‰¥â√—∫°“√ àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ®“°√—∞∫“≈

¿“§ à«πμà“ßÊ ∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π

∫∑§«“¡π’È®÷ß¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬∑’Ë®–™’È„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

¿“§√—∞„π®—ßÀ«—¥μ“¡À≈—° ¡√√∂π– ‚¥¬Õ∏‘∫“¬μ“¡°√Õ∫·π«§‘¥

‡°’Ë¬«°—∫ ¡√√∂π– °“√«—¥·≈–°“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π– ·≈–°“√ª√–¬ÿ°μå„™â

À≈—° ¡√√∂π–°—∫°“√∫√‘À“√√“™°“√®—ßÀ«—¥‚¥¬‡©æ“–°“√π”‰ª„™â„π°“√

º≈—°¥—π„Àâ¬ÿ∑∏»“ μ√å®—ßÀ«—¥∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬

°√Õ∫·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫ ¡√√∂π–

Competency À¡“¬§«“¡«à“ §«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ ª√– ∫°“√≥å

∑—°…– ∑—»π§μ‘ §à“π‘¬¡ ·√ß®Ÿß„® ¿Ÿ¡‘À≈—ß ∑’Ë®–∑”„Àâ∫ÿ§§≈∑”ß“πÕ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ (Rosemary Boam and Paul Sparrow,1992:16)

„π·«¥«ß°“√∫√‘À“√®–„™â§”«à“ ç ¡√√∂π–é ´÷Ëß√Ÿâ®—°°—πÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬

·π«§‘¥‡√◊ËÕß ¡√√∂π–¡“®“°·π«§‘¥¢Õß David McClelland

π—°®‘μ«‘∑¬“®“°¡À“«‘∑¬“≈—¬ Harvard ∑’Ë‰¥â‡¢’¬π∫∑§«“¡ ”§—≠‡√◊ËÕß

çTesting for Competence rather than Intelligenceé ¢÷Èπ„πªï 1973 ´÷Ëß∂◊Õ«à“

‡ªìπ®ÿ¥°”‡π‘¥¢Õß·π«§‘¥‡√◊ËÕß ¡√√∂π–¢Õß∫ÿ§§≈ ‚¥¬‰¥âÕ∏‘∫“¬«à“
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§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß∫ÿ§§≈π—Èπ

‡ª√’¬∫‡À¡◊Õπ¿Ÿ‡¢“πÈ”·¢Áß∑’Ë

≈Õ¬Õ¬Ÿà„ππÈ”  à«π∑’Ë≈Õ¬Õ¬Ÿà

‡Àπ◊ÕπÈ”‡ªìπ‡æ’¬ß à«ππâÕ¬´÷Ëß

‰¥â·°à Õß§å§«“¡√Ÿâ À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈

§«“¡√Ÿâ„π “¢“μà“ßÊ ∑’Ë∫ÿ§§≈

‡√’¬π√Ÿâ¡“ ·≈– à«π¢Õß∑—°…–

‰¥â·°à §«“¡‡™’Ë¬«™“≠ ™”π“≠æ‘‡»…„π¥â“πμà“ßÊ  à«π¢Õß¿Ÿ‡¢“πÈ”·¢Áß

∑’Ë≈Õ¬Õ¬Ÿà‡Àπ◊ÕπÈ”π’È‡ªìπ à«π∑’Ë —ß‡°μ·≈–«—¥‰¥âßà“¬ ·μà à«π∑’ËÕ¬Ÿà„μâπÈ”‡ªìπ

 à«π∑’Ë¡’ª√‘¡“≥¡“°°«à“  —ß‡°μ·≈–«—¥‰¥â¬“°°«à“ ·≈–‡ªìπ à«π∑’Ë¡’

Õ‘∑∏‘æ≈μàÕæƒμ‘°√√¡¢Õß∫ÿ§§≈¡“°°«à“  à«πμà“ßÊ π’È‰¥â·°à ∫∑∫“∑∑’Ë

· ¥ßÕÕ°μàÕ —ß§¡ (Social Role) ¿“æ≈—°…≥å¿“¬„π (Self-Image) Õÿªπ‘ —¬

(Traits) ·≈–·√ßº≈—°¥—π‡∫◊ÈÕß≈÷° (Motives) (°’√μ‘ ¬»¬‘Ëß¬ß, 2549 : 4-6)

McClelland ‡ÀÁπ«à“ à«π∑’ËÕ¬Ÿà‡Àπ◊ÕπÈ”π—Èπ‡ªìπ à«π∑’Ë —¡æ—π∏å°—∫

‡™“«πåªí≠≠“¢Õß∫ÿ§§≈ ·μà°“√∑’Ë∫ÿ§§≈¡’‡æ’¬ß§«“¡©≈“¥∑’Ë∑”„Àâ‡¢“

 “¡“√∂‡√’¬π√ŸâÕß§å§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–‰¥âπ—Èπ ¬—ß‰¡à‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–∑”„Àâ‡ªìπ

ºŸâ∑’Ë¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¥’‡¥àπ ∫ÿ§§≈®”‡ªìπμâÕß¡’·√ßº≈—°¥—π‡∫◊ÈÕß≈÷°

Õÿªπ‘ —¬ ¿“æ≈—°…≥å¿“¬„π ·≈–∫∑∫“∑∑’Ë· ¥ßÕÕ°μàÕ —ß§¡∑’Ë‡À¡“– ¡

®÷ß®–∑”„Àâ‡¢“ “¡“√∂‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’º≈ß“π∑’Ë¥’‡¥àπ‰¥â ·π«§‘¥¥—ß°≈à“«π’È®÷ß

‡ªìπ·π«§‘¥æ◊Èπ∞“π«à“‡Àμÿ„¥®÷ß§«√„Àâ§«“¡ π„®°—∫°“√«—¥ ¡√√∂π–

·∑π∑’Ë®–«—¥‡™“«πåªí≠≠“
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°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¿“§√—∞‡æ◊ËÕ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ μ√å®—ßÀ«—¥μ“¡·π«§‘¥ ¡√√∂π–

 ¡√√∂π–®÷ß‡ªìπ§”μÕ∫«à“ ∑”‰¡§π∑’Ë‡√’¬π®∫®“°¡À“«‘∑¬“≈—¬

‡¥’¬«°—π  “¢“‡¥’¬«°—π ‡°√¥‡©≈’Ë¬‡∑à“°—π ‡¢â“∑”ß“πæ√âÕ¡°—π ‰¥â√—∫°“√

æ—≤π“·∫∫‡¥’¬«°—π ·μà¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–¡’§«“¡°â“«Àπâ“„πÀπâ“∑’Ë

°“√ß“π‰¡à‡∑à“°—π ¢âÕ‡∑Á®®√‘ß‡À≈à“π’È· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–‰¡à„™à

§”μÕ∫ ÿ¥∑â“¬¢Õß°“√∑”ß“π ·μà‡ªìπ‡æ√“–«à“§π∫“ß§π¡’≈—°…≥–

æ‘‡»…Õ◊ËπÊ ∑’Ë∑”„Àâ‡¢“ “¡“√∂∑”ß“π‰¥â¥’°«à“§πÕ◊Ëπ  ¡√√∂π–∑’Ë·μ°μà“ß

°—ππ’È‡Õß∑’Ë∑”„Àâ∫ÿ§§≈¡’º≈ß“π‰¡à‡À¡◊Õπ°—π §π∑’Ë¡’ ¡√√∂π– Ÿß®÷ß¡‘„™à

§π∑’Ë∑”ß“π¡“°°«à“§πÕ◊Ëπ ·μà‡ªìπ‡æ√“–«à“‡¢“∑”ß“π‰¡à‡À¡◊Õπ§πÕ◊Ëπ À√◊Õ

¡’«‘∏’§‘¥ «‘∏’®—¥°“√∑’Ëμà“ßÕÕ°‰ª ®÷ß∑”„Àâ “¡“√∂º≈‘μß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’

§ÿ≥¿“æ„π√–¥—∫∑’Ë‡Àπ◊Õ°«à“

 ¡√√∂π–·∫àßÕÕ°‡ªìπ 2 ª√–‡¿∑§◊Õ 1)  ¡√√∂π–Õß§å°√

(Organization Competency) À¡“¬∂÷ß ‘Ëß∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“Õß§å°√¡’

 ¡√√∂π–À≈—°„π°“√¥”‡π‘πß“πÀ√◊Õ°‘®°√√¡¢ÕßÕß§å°√Õ¬à“ß‰√ ·≈–®–

∑”Õ–‰√‡™àπ °“√°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå ·≈–·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√ ‡ªìπμâπ

2)  ¡√√∂π–¢Õß∫ÿ§§≈ (Human Competency) À¡“¬∂÷ßæƒμ‘°√√¡°“√

· ¥ßÕÕ° (Individual Behavior) °“√„™âÕß§å§«“¡√Ÿâ ∑—°…–„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

(A Body of Knowledge) ·≈–°“√√—∫√Ÿâ„π∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π (Social Role) ¢Õß∫ÿ§§≈„πÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ ¡√√∂π–

¢ÕßÕß§å°“√„Àâ “¡“√∂¥”‡π‘π°‘®°√√¡ ”‡√Á® (°’√μ‘ ¬»¬‘Ëß¬ß, 2549 : 10)



 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¿“§√—∞‡æ◊ËÕ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ μ√å®—ßÀ«—¥μ“¡·π«§‘¥ ¡√√∂π–

7

μ“¡æ√–√“™∫—≠≠—μ‘√–‡∫’¬∫¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ æ.». 2551

ç ¡√√∂π–é À¡“¬∂÷ß ç§ÿ≥≈—°…≥–‡™‘ßæƒμ‘°√√¡∑’Ë‡ªìπº≈¡“®“°§«“¡√Ÿâ

∑—°…– §«“¡ “¡“√∂·≈–§ÿ≥≈—°…≥–Õ◊ËπÊ ∑’Ë∑”„Àâ∫ÿ§§≈ “¡“√∂ √â“ß

º≈ß“π‰¥â‚¥¥‡¥àπ°«à“∫ÿ§§≈Õ◊Ëπé ‚¥¬ ”π—°ß“π °.æ. ‰¥â°”Àπ¥ ¡√√∂π–

¢Õß¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ‰«â‡ªìπμâπ·∫∫ ª√–°Õ∫¥â«¬  ¡√√∂π–À≈—°

(Core competency) ´÷Ëß‡ªìπ§ÿ≥≈—°…≥–√à«¡¢Õß¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ∑—Èß√–∫∫

·≈– ¡√√∂π–ª√–®”°≈ÿà¡ß“π (Functional competency) ´÷Ëß®–μâÕß

¡’°“√°”Àπ¥‡©æ“–·≈–·μ°μà“ß°—π‰ªμ“¡≈—°…≥–ß“π¢Õß·μà≈–μ”·Àπàß

‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ √â“ß·∫∫ ¡√√∂π– ”À√—∫„™â„π°“√∫√‘À“√

°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π μ≈Õ¥®π°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ¢Õß¢â“√“™°“√„π√–¬–¬“«

(π‘ ¥“√°å ‡«™¬“ππ∑å, 2550 : 111

μâπ·∫∫ ¡√√∂π– ”À√—∫¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ ¡’ 2  à«π §◊Õ

1)  ¡√√∂π–À≈—° ”À√—∫¢â“√“™°“√∑—ÈßÀ¡¥„π¿“§√“™°“√æ≈‡√◊Õπ

‚¥¬ ¡√√∂π–À≈—°‡ªìπ§ÿ≥≈—°…≥–√à«¡¢Õß¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ∑—Èß√–∫∫

‡æ◊ËÕÀ≈àÕÀ≈Õ¡§à“π‘¬¡ ·≈–æƒμ‘°√√¡∑’Ëæ÷ßª√– ß§å√à«¡°—π  ¡√√∂π–À≈—°¡’

5  ¡√√∂π–§◊Õ °“√¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï (Achievement Motivation) ∫√‘°“√∑’Ë¥’

(Service Mind) °“√ —Ëß ¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πß“πÕ“™’æ (Expertise) ®√‘¬∏√√¡

(Integrity) ·≈–§«“¡√à«¡·√ß√à«¡„® (Teamwork)
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 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¿“§√—∞‡æ◊ËÕ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ μ√å®—ßÀ«—¥μ“¡·π«§‘¥ ¡√√∂π–

2)  ¡√√∂π–ª√–®”°≈ÿà¡ß“π ”À√—∫≈—°…≥–¢Õßß“πμà“ßÊ

„π·μà≈–°≈ÿà¡ß“π  ¡√√∂π–ª√–®”°≈ÿà¡ß“π‡ªìπ ¡√√∂π–∑’Ë°”Àπ¥

‡©æ“– ”À√—∫°≈ÿà¡ß“π‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ„Àâ¢â“√“™°“√· ¥ßæƒμ‘°√√¡

∑’Ë‡À¡“– ¡·°àÀπâ“∑’Ë ·≈– àß‡ √‘¡„ÀâªØ‘∫—μ‘¿“√°‘®„πÀπâ“∑’Ë‰¥â¥’¬‘Ëß¢÷Èπ

 ¡√√∂π–ª√–®”°≈ÿà¡ß“π¡’°≈ÿà¡ß“π≈– 3  ¡√√∂π– ´÷Ëß°≈ÿà¡ß“π„π√–∫∫

√“™°“√æ≈‡√◊Õπ®—¥‡ªìπ 18 °≈ÿà¡ß“π ‰¥â·°à (1) °≈ÿà¡ß“π π—∫ πÿπ∑—Ë«‰ª

(2) °≈ÿà¡ß“π π—∫ πÿπß“πÀ≈—°∑“ß‡∑§π‘§‡©æ“–¥â“π (3) °≈ÿà¡ß“π„Àâ

§”ª√÷°…“ (4) °≈ÿà¡ß“π∫√‘À“√ (5) °≈ÿà¡ß“ππ‚¬∫“¬·≈–«“ß·ºπ

(6) °≈ÿà¡ß“π»÷°…“«‘®—¬·≈–æ—≤π“ (7) °≈ÿà¡ß“π¢à“«°√Õß·≈– ◊∫ «π

(8) °≈ÿà¡ß“πÕÕ°·∫∫‡æ◊ËÕæ—≤π“ (9) °≈ÿà¡ß“π§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß

ª√–‡∑» (10) °≈ÿà¡ß“π∫—ß§—∫„™â°ÆÀ¡“¬ (11) °≈ÿà¡ß“π‡º¬·æ√à·≈–

ª√–™“ —¡æ—π∏å (12) °≈ÿà¡ß“π àß‡ √‘¡§«“¡√Ÿâ (13) °≈ÿà¡ß“π∫√‘°“√

ª√–™“™π¥â“π ÿ¢¿“æ·≈– «— ¥‘¿“æ (14) °≈ÿà¡ß“π∫√‘°“√ª√–™“™π¥â“π

»‘≈ª«—≤π∏√√¡ (15) °≈ÿà¡ß“π∫√‘°“√ª√–™“™π∑“ß‡∑§π‘§‡©æ“–¥â“π

(16) °≈ÿà¡ß“π‡Õ° “√√“™°“√·≈–√–‡∫’¬π (17) °≈ÿà¡ß“πª°§√Õß

(18) °≈ÿà¡ß“πÕπÿ√—°…å (π‘ ¥“√°å, 2550 : 111 - 112)

·μà≈–°≈ÿà¡ß“ππÕ°®“°®–μâÕß¡’ ¡√√∂π–À≈—° 5  ¡√√∂π–μ“¡

∑’Ë‰¥â°≈à“«¡“¬—ßμâÕß¡’  ¡√√∂π–ª√–®”°≈ÿà¡ß“π 3  ¡√√∂π–/°≈ÿà¡ ´÷Ëß¡’

√“¬°“√·≈–√“¬≈–‡Õ’¬¥·μ°μà“ß°—π‰ªμ“¡≈—°…≥–ß“π∑’Ëμ”·Àπàßß“π„π

°≈ÿà¡ß“ππ—ÈπÊ ªØ‘∫—μ‘Õ¬Ÿà



 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¿“§√—∞‡æ◊ËÕ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ μ√å®—ßÀ«—¥μ“¡·π«§‘¥ ¡√√∂π–
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 ¡√√∂π–·μà≈–Õ¬à“ßÕ“®¡’√–¥—∫ 4 › 6 √–¥—∫ ·μ°μà“ß°—π‰ª

·μà≈–√–¥—∫®–‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°√–¥—∫‡¥‘¡ °≈à“«§◊Õ √–¥—∫∑’Ë 1 ‡ªìπ√–¥—∫∑’ËμË” ÿ¥

√–¥—∫∑’Ë 2 ‡ªìπ√–¥—∫∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°√–¥—∫ 1 ¢÷Èπ‰ª‡√◊ËÕ¬Ê ®π∂÷ß√–¥—∫ Ÿß ÿ¥

¥—ßπ—Èπ ∫ÿ§§≈®”‡ªìπμâÕß¡’ ¡√√∂π–√–¥—∫μË”°àÕπ®÷ß®–¡’√–¥—∫∑’Ë Ÿß¢÷Èπ‰¥â

‡™àπ §π∑’Ë ¡√√∂π–„π√–¥—∫∑’Ë 3 · ¥ß«à“μâÕß¡’ ¡√√∂π–√–¥—∫∑’Ë 1 ·≈– 2

¥â«¬ „π°“√°”Àπ¥ ¡√√∂π–μ“¡√–¥—∫ß“π®÷ß‡ªìπ°“√°”Àπ¥„π§π∑’Ë¡’

√–¥—∫ß“π Ÿß¡’ ¡√√∂π–„π√–¥—∫∑’Ë Ÿß°«à“§π∑’Ë¡’√–¥—∫ß“πμË”

°“√«—¥·≈–ª√–‡¡‘π ¡√√∂π– (Competency Assessment)

°“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π– §◊Õ °“√ª√–‡¡‘π«à“∫ÿ§§≈ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¡’

æƒμ‘°√√¡„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡ªìπ‰ªμ“¡∑’Ë§“¥À«—ßÀ√◊Õ‰¡à·≈–¡’Õ¬Ÿà„π√–¥—∫„¥

 ”À√—∫°“√«—¥·≈–°“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–π—Èπ°Á¡’Õ¬Ÿà¥â«¬°—πÀ≈“¬«‘∏’

‡™àπ °“√„™â§«“¡‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ °“√„™â°“√ —¡¿“…≥åÕ¬à“ß¡’‚§√ß √â“ß

À√◊Õ°“√„™â°“√ —¡¡π“‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√ °“√„™â«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àå∑“ßæƒμ‘°√√¡»“ μ√å

∂÷ß‡Àμÿ°“√≥å ”§—≠Ê ∑’Ë∫ÿ§§≈‡§¬æ∫¡“ ·≈–°“√„™â·∫∫ª√–‡¡‘πμπ‡Õß

·μà‰¡à«à“®–„™â«‘∏’°“√„¥°Áμ“¡ ºŸâª√–‡¡‘π®–μâÕß¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„π

«‘∏’°“√μà“ßÊ ‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ·≈–°“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–°Á‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë¡’

§«“¡¬ÿàß¬“°·≈–„™â‡«≈“¡“°

«‘∏’°“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–∑’Ëπ‘¬¡„™â°—π∑—Ë«‰ª §◊Õ °“√ —ß‡°μ

æƒμ‘°√√¡°“√∑”ß“πÕ¬à“ß„°≈â™‘¥·≈â«ª√–‡¡‘π‚¥¬Õ“»—¬°“√μ—¥ ‘π„®·≈–

¥ÿ≈æ‘π‘®¢ÕßºŸâª√–‡¡‘π ·≈–¥â«¬ “‡Àμÿ∑’Ë°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥≈—°…≥–‡™‘ß

æƒμ‘°√√¡‰¡à “¡“√∂∑’Ë®–ª√–‡¡‘π¥â«¬·∫∫∑¥ Õ∫‡™àπ‡¥’¬«°—∫°“√«—¥
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 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¿“§√—∞‡æ◊ËÕ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ μ√å®—ßÀ«—¥μ“¡·π«§‘¥ ¡√√∂π–

§«“¡√Ÿâ‰¥â °“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–‰¥âÕ¬à“ß‡∑’Ë¬ßμ√ß®÷ß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ªí®®—¬À≈“¬

ª√–°“√‡™àπ °“√¡’‚Õ°“ „π°“√∑”ß“π„°≈â™‘¥‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®– —ß‡°μ

æƒμ‘°√√¡μà“ßÊ ‰¥â °“√¡’§«“¡μ—Èß„®∑’Ë®–ª√–‡¡‘π¥â«¬§«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß

°“√°”Àπ¥æƒμ‘°√√¡‡ªÑ“À¡“¬∑’ËμâÕß°“√ —ß‡°μ„Àâ™—¥‡®π ·≈–∑’Ë ”§—≠

°“√ª√–‡¡‘π®–‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫¡“°¢÷Èπ∂â“∑—ÈßºŸâª√–‡¡‘π·≈–ºŸâ∂Ÿ°ª√–‡¡‘π

‰¥â¡’‚Õ°“  ◊ËÕ “√°—πÕ¬à“ß‡ªî¥‡º¬∂÷ßæƒμ‘°√√¡‡ªÑ“À¡“¬∑’ËºŸâª√–‡¡‘π

μâÕß°“√·≈–À≈—°∞“π∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ºŸâ∂Ÿ°ª√–‡¡‘π¡’æƒμ‘°√√¡‡À≈à“π—Èπ

Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ °“√ª√–‡¡‘π·∫∫‡ªî¥‡º¬°—∫ºŸâ∂Ÿ°ª√–‡¡‘π‡ªìπ‚Õ°“ ∑’Ë®–

∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®μ√ß°—π‡°’Ë¬«°—∫æƒμ‘°√√¡∑’Ëæ÷ßª√– ß§å ·≈–„π¢≥–

‡¥’¬«°—π°“√ª√–‡¡‘π¬—ß‡ªìπº≈ –∑âÕπ°≈—∫ (Feedback) ∑’Ë ”§—≠∑’Ë®–∑”„Àâ

‡°‘¥°“√ª√—∫æƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∂Ÿ°ª√–‡¡‘π„Àâ‡ªìπ‰ª„π∑‘»∑“ß∑’ËÕß§å°√μâÕß°“√

Õ’°¥â«¬

¥—ßπ—Èπ „π∑“ßªØ‘∫—μ‘ à«π√“™°“√®÷ß¡—°ÕÕ°·∫∫°“√ª√–‡¡‘π

„Àâßà“¬μàÕ°“√‡¢â“„®·≈–°“√„™â ‡™àπ °“√°”Àπ¥„Àâ¡’°“√∑¥ Õ∫§«“¡√Ÿâ

°“√∑¥≈ÕßªØ‘∫—μ‘‡æ◊ËÕμ√«® Õ∫∑—°…– §«“¡ “¡“√∂„πß“ππ—Èπ‚¥¬μ√ß

‡™àπ °“√„™â ∂“π°“√≥å (Simulation) À√◊ÕΩñ°∑”®√‘ß ·≈â«¡’°“√ —ß‡°μ

æƒμ‘°√√¡À≈—ß®“°∑¥≈ÕßªØ‘∫—μ‘ß“π™à«ß‡«≈“Àπ÷Ëß À√◊Õ°“√ —ß‡°μ

æƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ√—∫°“√∑¥ Õ∫„π∫“ß ∂“π°“√≥å «‘∏’π’ÈºŸâ —ß‡°μμâÕß

„°≈â™‘¥‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®– —ß‡°μ‰¥â ´÷Ëß∑—ÈßºŸâ∂Ÿ° —ß‡°μ·≈–ºŸâ —ß‡°μμâÕß¡’§«“¡

μ√ß‰ªμ√ß¡“ Õ’°«‘∏’Àπ÷Ëß∑’Ëπ‘¬¡„™â°—π„πÀ≈“¬Õß§å°√°Á§◊Õ°“√ª√–‡¡‘π

μπ‡Õß (Self Reports) ‡™àπ °“√μÕ∫√“¬ß“π‡°’Ë¬«°—∫μπ‡Õß∑’Ë –∑âÕπ§«“¡

√Ÿâ ÷° ∑—»π§μ‘ §«“¡‡™◊ËÕ·≈–§«“¡ π„® ‡ªìπμâπ



 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¿“§√—∞‡æ◊ËÕ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ μ√å®—ßÀ«—¥μ“¡·π«§‘¥ ¡√√∂π–

11

μ—«Õ¬à“ß·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–∑’Ë„™â°—π∑—Ë«‰ª
·∫∫ª√–‡¡‘π∑’Ë„™â§«“¡∂’Ë À√◊Õ ¡“μ√“ à«πª√–¡“≥§à“ (Likert Scale)

√“¬°“√æƒμ‘°√√¡
„π°“√∑”ß“π πâÕ¬¡“° πâÕ¬ ª“π°≈“ß ¡“° ¡“°∑’Ë ÿ¥ ‰¡à¡’

¢âÕ¡Ÿ≈

√–¥—∫æƒμ‘°√√¡„π°“√∑”ß“π

1. · ¥ß§«“¡æ¬“¬“¡

∑”ß“π„πÀπâ“∑’Ë„Àâ¥’

·≈–∂Ÿ°μâÕß

2. ¡’§«“¡¡“π–Õ¥∑π

¢¬—πÀ¡—Ëπ‡æ’¬√„π°“√

∑”ß“π·≈–μ√ßμàÕ‡«≈“

3. ¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

„πß“π  “¡“√∂ àßß“π

‰¥âμ“¡°”Àπ¥‡«≈“

4. · ¥ßÕÕ°«à“μâÕß°“√

∑”ß“π„Àâ¥’¢÷Èπ

5. · ¥ß§«“¡‡ÀÁπ„π‡™‘ß

ª√—∫ª√ÿßæ—≤π“‡¡◊ËÕ

‡ÀÁπ ‘Ëß∑’Ë°àÕ „Àâ‡°‘¥

°“√ Ÿ≠‡ª≈à“
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 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¿“§√—∞‡æ◊ËÕ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ μ√å®—ßÀ«—¥μ“¡·π«§‘¥ ¡√√∂π–

μ—«Õ¬à“ß¡“μ√°“√ª√–‡¡‘π·∫∫
Beheviorally Anchored Rating Scale

√–¥—∫ 5 μ—¥ ‘π„®‰¥â¥’·¡â¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß

‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√

√–¥—∫ 3 ∑”ß“π ‰¥âº≈ß“π∑’Ë¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

√–¥—∫ 1 · ¥ß§«“¡æ¬“¬“¡

∑”ß“π„Àâ¥’

√–¥—∫ 4 æ—≤π“ß“π„Àâ‰¥âº≈ß“π

Õ¬à“ß‚¥¥‡¥àπ ·≈–·μ°μà“ß

∑’Ë‰¡à‡§¬¡’„§√∑”¡“°àÕπ

√–¥—∫ 2 ∑”ß“π‰¥âº≈ß“πμ“¡

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë«“ß‰«â



 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¿“§√—∞‡æ◊ËÕ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ μ√å®—ßÀ«—¥μ“¡·π«§‘¥ ¡√√∂π–
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°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åμ“¡À≈—° ¡√√∂π–

¿“¬„μâ∫√‘∫∑¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμ“¡°√–· ‚≈°“¿‘«—μπå ∑”„Àâ

‡°‘¥§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß¡’°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√Õ¬à“ß®√‘ß®—ß·≈–μàÕ‡π◊ËÕß

∑—Èß„π à«π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√·°â‰¢ªí≠À“æ◊Èπ∞“π ·≈–·°â‰¢®ÿ¥ÕàÕπ¢Õß

√–∫∫√“™°“√∑’Ë —Ëß ¡¡“‡ªìπ‡«≈“π“π °“√‡√àßæ—≤π“¢’¥ ¡√√∂π–·≈–

‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß®–™à«¬∑”„Àâ√–∫∫√“™°“√ “¡“√∂ª√—∫μ—«‰¥â

∑—πμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–‡ªìπ°≈‰° ”§—≠„π°“√æ—≤π“ª√–‡∑»

°“√‡ √‘¡ √â“ß¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π„π‡«∑’‚≈°·≈–¬°√–¥—∫

ª√–‡∑»‰∑¬„Àâ‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫„π√–¥—∫π“π“™“μ‘

°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬‰¥â‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√

Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¡“μ—Èß·μà·ºπæ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“μ‘ ©∫—∫∑’Ë

6 (2530-2534) ·≈–‰¥â¥”‡π‘π°“√‡√◊ËÕ¬¡“®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π ¥—ßπ—Èπ „π°“√

æ—≤π“ª√–‡∑»∑—Èß„π¿“§√—∞À√◊Õ‡Õ°™π∑’Ëª√– ∫º≈ ”‡√Á® ®”‡ªìπμâÕß

§”π÷ß∂÷ß°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡ªìπ ”§—≠ ‚¥¬¡ÿàß‡πâπ°“√∫√‘À“√

®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„Àâ¡’§«“¡ “¡“√∂À√◊Õ»—°¬¿“æ„π°“√∑”ß“π

Õ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë„ÀâÕß§å°“√ª√– ∫º≈ ”‡√Á®

 °“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë∑”„Àâ∫ÿ§§≈¡’

ª√– ∫°“√≥å„π°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–æ√âÕ¡∑’Ë®–π”§«“¡√Ÿâ‰ªªØ‘∫—μ‘„Àâ‡°‘¥

ª√–‚¬™πå‰¥â Õß§å°“√∑’Ë¡’∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ °Á®–

 “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ª√– ‘∑∏‘º≈ ·≈–Õ¬Ÿà√Õ¥„π —ß§¡

∑’Ë¡’°“√·¢àß¢—π‰¥â
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 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¿“§√—∞‡æ◊ËÕ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ μ√å®—ßÀ«—¥μ“¡·π«§‘¥ ¡√√∂π–

√–∫∫°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ª√–°Õ∫¥â«¬√–∫∫¬àÕ¬

¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1) √–∫∫°“√Ωñ°Õ∫√¡ (Training)

2) √–∫∫°“√»÷°…“ (Education)

3) √–∫∫°“√æ—≤π“ (Development)

°“√ª√–¬ÿ°μå„™âÀ≈—° ¡√√∂π–„π°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈
¿“§√—∞„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ μ√å®—ßÀ«—¥

®“°·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åμ“¡À≈—°

 ¡√√∂π–¥—ß‰¥â°≈à“«‰«â¢â“ßμâπ  –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ«à“ «‘ —¬∑—»πå·≈–

¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°√®–∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®‰¥âπ—Èπ Õß§å°√μâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠

°—∫°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–∑’Ë‡À¡“– ¡·°à∫ÿ§≈“°√

°“√∫√‘À“√√“™°“√®—ßÀ«—¥°Á‡™àπ‡¥’¬«°—∫°“√∫√‘À“√Õß§å°√∑—Ë«‰ª

‰¡à«à“®–‡ªìπÕß§å°√¿“§√—∞ À√◊Õ‡Õ°™π ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß

°“√æ—≤π“®—ßÀ«—¥®–∫√√≈ÿ‰¥â®–μâÕßÕ“»—¬∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂

·≈–∑—°…–„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡∫∑∫“∑ Àπâ“∑’Ë ·≈–¿“√°‘®∑’Ëμπ‡Õß

√—∫º‘¥™Õ∫ Õ’°∑—Èß¡’ ¡√√∂π–∑’Ë‡À¡“– ¡ ”À√—∫°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ μ√å

¢Õß®—ßÀ«—¥



 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¿“§√—∞‡æ◊ËÕ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ μ√å®—ßÀ«—¥μ“¡·π«§‘¥ ¡√√∂π–
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 °“√æ—≤π“ ¡√√∂π–∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ μ√å®—ßÀ«—¥

‡√‘Ë¡®“°°“√π”«‘ —¬∑—»πå ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å·≈–°≈¬ÿ∑∏å¡“„™â‡ªìπ·°πÀ≈—°

„π°“√°”Àπ¥ ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫∫ÿ§≈“°√ ‡π◊ËÕß®“°«‘ —¬∑—»πå ª√–‡¥Áπ

¬ÿ∑∏»“ μ√å·≈–°≈¬ÿ∑∏å §◊Õ‡ªÑ“À¡“¬∑’ËμâÕß°“√∫√√≈ÿ ®ÿ¥‡πâπ∑’ËμâÕß„Àâ

§«“¡ ”§—≠ ·≈–·π«∑“ß ”§—≠„π°“√æ—≤π“®—ßÀ«—¥À√◊Õ ¡√√∂π–¢Õß

Õß§å°√ ´÷Ëß®—ßÀ«—¥μà“ßÊ ®–¡’«‘ —¬∑—»πåª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å ·≈–°≈¬ÿ∑∏å

·μ°μà“ß°—π‰ªμ“¡∫√‘∫∑¢Õßæ◊Èπ∑’Ë ¬°μ—«Õ¬à“ß‡™àπ ®—ßÀ«—¥∑’Ë¡ÿàß Ÿà°“√‡ªìπ

‡¡◊Õß°“√§â“ ·≈–‡πâπª√–‡¥Áπ°“√‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß°“√§â“ àßæ◊™ º—° º≈‰¡â

‡¡◊Õß√âÕπ °≈¬ÿ∑∏å∑’Ë ”§—≠ª√–°Õ∫¥â«¬°“√æ—≤π“¡“μ√∞“π‚§√ß √â“ß

æ◊Èπ∞“π °“√‡ √‘¡ √â“ß»—°¬¿“æ¥â“π°“√μ≈“¥‡æ◊ËÕ°“√·¢àß¢—π ·≈–

°“√æ—≤π“√–∫∫ “√ π‡∑» ‡¡◊ËÕ∑”°“√«‘‡§√“–Àå ¡√√∂π–Õß§å°“√

(Organization Competency) æ∫«à“  ¡√√∂π–Õß§å°“√§◊Õ °“√‡ªìπºŸâπ”‡™‘ß

π«—μ°√√¡ (Innovation Leadership) ´÷ËßÀ¡“¬∂÷ß Õß§å°√∑’Ë‡πâπ°“√§‘¥√‘‡√‘Ë¡

·≈– √â“ß √√§å «‘∏’°“√À√◊Õπ«—μ°√√¡„À¡àÊ ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡μàÕ

¬ÿ∑∏»“ μ√å ·≈–‡æ‘Ë¡æŸπ¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π

®“°π—Èπ∑”°“√§âπÀ“§ÿ≥≈—°…≥–‡™‘ßæƒμ‘°√√¡∑’Ë “¡“√∂ –∑âÕπ

§«“¡√Ÿâ ∑—°…– §«“¡ “¡“√∂·≈–§ÿ≥≈—°…≥–Õ◊ËπÊ ∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–∫√‘À“√ß“π„Àâ‰¥âº≈ß“π√–¥—∫ Ÿß (High Performance)

§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë®”‡ªìπ¥—ß°≈à“« “¡“√∂§âπÀ“‰¥â®“°°“√ —ß‡°μæƒμ‘°√√¡

¢ÕßºŸâ∑’Ë¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å„π√–¥—∫ Ÿß °“√ —¡¿“…≥å

ºŸâª√–°Õ∫°“√‡°’Ë¬«°—∫§«“¡§“¥À«—ßμàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√
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 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¿“§√—∞‡æ◊ËÕ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ μ√å®—ßÀ«—¥μ“¡·π«§‘¥ ¡√√∂π–

¿“§√—∞ ”À√—∫°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ μ√å ®—¥∑” Focus Group √à«¡°—∫

¿“§ à«πμà“ßÊ »÷°…“®“°‡Õ° “√∑’Ë¡’°“√§âπ§«â“«‘®—¬‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥≈—°…≥–

∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫ ¡√√∂π–¢ÕßÕß§å°“√ «‘ —¬∑—»πå ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å ·≈–

°≈¬ÿ∑∏å ‡™àπ „π°√≥’¢Õß®—ßÀ«—¥∑’Ë‰¥â¬°μ—«Õ¬à“ß‰«â‰¥â¢âÕ§âπæ∫«à“ ∫ÿ§≈“°√

¿“§√—∞®–μâÕß¡’§«“¡‡¢â“„®„πªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ·≈– “¡“√∂®”·π°

·®°·®ß‰¥â∂÷ß‡Àμÿ·≈–º≈ √«¡∑—ÈßμâÕß “¡“√∂‡ πÕ·π–·π«∑“ß∑’Ë‡À¡“–

 ¡„π°“√·°âªí≠À“‰¥â ®÷ß “¡“√∂√–∫ÿ ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ„π¥â“π∑’ËÀπ÷Ëß§◊Õ

 ¡√√∂π–„π°“√§‘¥‡™‘ß«‘‡§√“–Àå ·≈–‰¥â¢âÕ§âπæ∫Õ’°ª√–‡¥ÁπÀπ÷Ëß«à“

∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞®–μâÕß„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ·°àºŸâª√–°Õ∫°“√„π°“√§âπÀ“

‡ªÑ“À¡“¬ À√◊Õ§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ °”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë “¡“√∂ πÕß

μÕ∫μàÕ§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ ·≈–®–μâÕß°”Àπ¥·ºπªØ‘∫—μ‘ß“π‡æ◊ËÕ

º≈—°¥—π„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√ “¡“√∂π”‡ πÕμ≈Õ¥®π “¡“√∂¢“¬ ‘π§â“

·≈–∫√‘°“√∑’Ë∑”„Àâ≈Ÿ°§â“æ÷ßæÕ„®‰¥â ®÷ß “¡“√∂√–∫ÿ ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ

„π¥â“π∑’Ë Õß§◊Õ  ¡√√∂π–„π°“√„Àâ§”ª√÷°…“À“√◊Õ∑“ß∏ÿ√°‘® ·≈–‰¥â

¢âÕ§âπæ∫Õ’°ª√–‡¥ÁπÀπ÷Ëß«à“ ∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞®–μâÕß¡’§«“¡ “¡“√∂

„π°“√∑”ß“π√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ„π™à«ß‡«≈“·≈– ∂“π°“√≥å∑’Ë·μ°μà“ß°—π

μâÕß “¡“√∂¬Õ¡√—∫·≈–ª√—∫‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥¢Õßμπ‡Õß„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫

 ∂“π°“√≥å ·≈– “¡“√∂∑”ß“π∑’ËÀ≈“°À≈“¬·≈–·μ°μà“ß®“°∑’Ë‡§¬

ªØ‘∫—μ‘‰¥â ®÷ß®– “¡“√∂√–∫ÿ ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ„π¥â“π∑’Ë “¡§◊Õ  ¡√√∂π–

¥â“π§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ·≈–°“√ª√—∫μ—« ·≈â«®÷ßπ”¡“ √ÿª‡ªìπ ¡√√∂π–∑’Ë

®”‡ªìπ ”À√—∫∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞„π®—ßÀ«—¥μ“¡∑’Ë‰¥â¬°μ—«Õ¬à“ß‰«â¥—ßπ’È



 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¿“§√—∞‡æ◊ËÕ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ μ√å®—ßÀ«—¥μ“¡·π«§‘¥ ¡√√∂π–
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1)  ¡√√∂π–„π°“√§‘¥‡™‘ß«‘‡§√“–Àå (Analytical Thinking)

2)  ¡√√∂π–„π°“√„Àâ§”ª√÷°…“À“√◊Õ∑“ß∏ÿ√°‘® (Business

Consulting)

3)  ¡√√∂π–¥â“π§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ·≈–°“√ª√—∫μ—« (Flexibility and

Adaptability)

‡¡◊ËÕ°”Àπ¥ ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ¥—ß°≈à“«‰¥â·≈â«®–μâÕßÕ∏‘∫“¬

§ÿ≥≈—°…≥–‡™‘ßæƒμ‘°√√¡¢Õß ¡√√∂π–‡À≈à“π’È ‚¥¬®—¥°≈ÿà¡æƒμ‘°√√¡

·≈–®—¥√–¥—∫¢Õß°≈ÿà¡æƒμ‘°√√¡¢—Èπæ◊Èπ∞“π®π∂÷ß¢—Èπ‡™’Ë¬«™“≠   ́ ÷Ëß à«π„À≠à

®–√–∫ÿ‰¥â‡ªìπ 5 √–¥—∫ ¬°μ—«Õ¬à“ß‡™àπ  ¡√√∂π–„π°“√§‘¥‡™‘ß«‘‡§√“–Àå

À¡“¬∂÷ß§«“¡‡¢â“„®„πª√–‡¥Áπ ‡Àμÿ°“√≥å À√◊Õªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ √«¡∂÷ß

§«“¡ “¡“√∂„π°“√«‘‡§√“–Àå·≈–·®°·®ß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â√—∫ÕÕ°‡ªìπªí®®—¬

¬àÕ¬Ê ‡™àπ  “‡Àμÿ º≈≈—æ∏å º≈°√–∑∫ ¢âÕ‡ πÕ·π– ·≈–ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‰¥â

Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ·∫àß‰¥â‡ªìπ 5 √–¥—∫§◊Õ

√–¥—∫æ◊Èπ∞“π (Basic Level) À√◊Õ√–¥—∫ 1 ∫ÿ§≈“°√μâÕß “¡“√∂

√–∫ÿ‰¥â∂÷ß¢Õ∫‡¢μ¢Õßß“π·≈–º≈∑’ËμâÕß°“√®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËμâÕß°“√«‘‡§√“–Àå

 “¡“√∂«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π‰¥âμ“¡°√Õ∫À√◊Õª√–‡¥Áπ∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ

√«∫√«¡·≈–μ‘¥μ“¡¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ ∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Àπà«¬ß“π‡æ◊ËÕ

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â  “¡“√∂¢Õ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ®“° ¡“™‘°„π∑’¡‡æ◊ËÕ

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
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 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¿“§√—∞‡æ◊ËÕ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ μ√å®—ßÀ«—¥μ“¡·π«§‘¥ ¡√√∂π–

√–¥—∫„π°“√ªØ‘∫—μ‘ (Doing Level) À√◊Õ√–¥—∫ 2 ∫ÿ§≈“°√μâÕß

 “¡“√∂«‘‡§√“–Àå·≈–·®°·®ß∂÷ß “‡Àμÿ·≈–ª√–‡¥Áπªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„πß“π¢Õßμπ‰¥â «‘‡§√“–Àå¢âÕ¥’·≈–¢âÕ‡ ’¬¢Õß·π«∑“ß

‡≈◊Õ°„π°“√·°â‰¢ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â «‘‡§√“–Àå§”π«≥ ·≈–ª√–¡«≈º≈

¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπμ—«‡≈¢‰¥â  “¡“√∂Õâ“ßÕ‘ß∫ÿ§§≈·≈–‡Àμÿ°“√≥åμà“ßÊ ª√–°Õ∫

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â

√–¥—∫„π°“√æ—≤π“ (Developing Level) À√◊Õ√–¥—∫ 3 ∫ÿ§≈“°√

μâÕß “¡“√∂«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈®“°∫∑§«“¡ ∫∑«‘‡§√“–Àå·≈–ß“π«‘®—¬μà“ßÊ

‡æ◊ËÕπ”¡“ª√–¬ÿ°μå„™âß“π¢Õßμπ «‘‡§√“–Àå∑√—æ¬“°√∑’ËÕ¬Ÿà·≈–®—¥ √√°“√

„™â∑√—æ¬“°√„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå‰¥â ‡ πÕ·π–§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–¡ÿ¡¡Õß¢Õß

μπ„π°“√«‘‡§√“–Àåº≈≈—æ∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ  “¡“√∂™à«¬‡À≈◊Õ ¡“™‘°„π∑’¡

«‘‡§√“–Àå·≈–ª√–¡«≈¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â

√–¥—∫°â“«Àπâ“ (Advanced Level) À√◊Õ√–¥—∫ 4 ∫ÿ§≈“°√μâÕß

 “¡“√∂°”Àπ¥°√Õ∫À√◊Õ·π«∑“ß„π°“√μ√«® Õ∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë«‘‡§√“–Àå

«‘‡§√“–Àå‚Õ°“  §«“¡‡ ’Ë¬ß ·≈–º≈ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫¢Õßß“πÀ√◊Õ°‘®°√√¡

∑’Ë®—¥ «‘‡§√“–Àåªí≠À“ÕÕ°‡ªìπ

À≈“¬¡ÿ¡¡Õß ·≈–À“·π«∑“ß

‡≈◊Õ°∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥„π°“√·°âªí≠À“∑’Ë

‡°‘¥¢÷Èπ  “¡“√∂Õâ“ßÕ‘ßª√– ∫°“√≥å

¢Õßμπ‡æ◊ËÕ°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ

™—¥‡®π¢÷Èπ



 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¿“§√—∞‡æ◊ËÕ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ μ√å®—ßÀ«—¥μ“¡·π«§‘¥ ¡√√∂π–
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√–¥—∫‡™’Ë¬«™“≠ (Expert Level) À√◊Õ√–¥—∫ 5 ∫ÿ§≈“°√μâÕß

 “¡“√∂°”Àπ¥°√Õ∫À√◊Õ¡“μ√∞“π„À¡àÊ „π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ

™—¥‡®π·≈–‡ªìπ√–∫∫¢÷Èπ «‘‡§√“–ÀåÀ“·π«∑“ß‡≈◊Õ°·≈–«‘∏’°“√·°â‰¢

ªí≠À“∑’Ë®– àßº≈°√–∑∫μàÕ‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–º≈ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°“√ «‘‡§√“–Àå

‰¥â∂÷ßªí≠À“∑’ËÕ“®®–‡°‘¥¢÷Èπ°—∫æπ—°ß“π ≈Ÿ°§â“ ·≈–§Ÿà§â“¢ÕßÕß§å°“√

„Àâ§”ª√÷°…“·π–π”·°àºŸâÕ◊Ëπ∂÷ß‡∑§π‘§·≈–«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‰¥âÕ¬à“ß

‡ªìπ√–∫∫ (Õ“¿√≥å ¿Ÿà«‘∑¬æ—π∏å, 2549 : 45)

®“°π—Èπ®÷ß‰ª§âπÀ“«à“„π·μà≈– ¡√√∂π– ∫ÿ§≈“°√¢Õß®—ßÀ«—¥

§«√¡’ ¡√√∂π–Õ¬Ÿà„π√–¥—∫„¥ ‚¥¬°“√§âπÀ“®“°∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’º≈°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫ Ÿß (High Performance) ®“°°“√„™â·∫∫∑¥ Õ∫ °“√ —ß‡°μ

·≈–°“√ Õ∫∂“¡®“°ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ®–‰¥âμâπ·∫∫¢Õß ¡√√∂π–∑’Ëæ÷ß

ª√– ß§å¢Õß®—ßÀ«—¥ ‡™àπ „π°√≥’¢Õß®—ßÀ«—¥∑’Ë¡ÿàß‡πâπ°“√‡ªìπ‡¡◊Õß°“√§â“

 àßÕÕ° ‡¡◊ËÕ∑”°“√»÷°…“¥â«¬«‘∏’°“√∑’Ë°≈à“«¡“·≈â« æ∫«à“μâÕß¡’ ¡√√∂π–

„π°“√§‘¥‡™‘ß«‘‡§√“–Àå„π√–¥—∫°â“«Àπâ“À√◊Õ„π√–∫∫√“™°“√∂◊Õ‰¥â«à“Õ¬Ÿà

„π√–¥—∫ 4 ·≈–¥”‡π‘π°“√μ“¡·π«∑“ß‡¥’¬«°—ππ’È°—∫Õ’° 2  ¡√√∂π–

π”¡“μ√∞“π¢Õß ¡√√∂π–∑—Èß 3 ‰ª®—¥∑”

·∫∫∑¥ Õ∫ ”À√—∫„™â„π°“√ª√–‡¡‘π

∫ÿ§≈“°√¢Õß®—ßÀ«—¥ §«√π”·∫∫∑¥ Õ∫

‰ªÀ“§à“§«“¡·¡àπμ√ß·≈–§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ

®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠·≈–∑¥ Õ∫°—∫∫ÿ§≈“°√

„π®—ßÀ«—¥‡∑’¬∫‡§’¬ß
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 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¿“§√—∞‡æ◊ËÕ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ μ√å®—ßÀ«—¥μ“¡·π«§‘¥ ¡√√∂π–

‡¡◊ËÕ‰¥â·∫∫∑¥ Õ∫∑’Ë‰¥â¡“μ√∞“π·≈â« π”·∫∫∑¥ Õ∫‰ªª√–‡¡‘π

∫ÿ§≈“°√∑—ÈßÀ¡¥¢Õß®—ßÀ«—¥ ®–∑”„Àâ∑√“∫∂÷ß§«“¡·μ°μà“ßÀ√◊Õ™àÕß«à“ß

(Gap) √–À«à“ß ¡√√∂π–∑’Ëæ÷ßª√– ß§å°—∫ ¡√√∂π–∑’Ë∫ÿ§≈“°√¡’Õ¬Ÿà®√‘ß À√◊Õ

§«“¡®”‡ªìπ (Improvement Need) „π°“√æ—≤π“π—Ëπ‡Õß

§«“¡®”‡ªìπ„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√μ“¡º≈°“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–

®–∂Ÿ°π”‰ª„™â„π°“√«“ß·ºπæ—≤π“∫ÿ§≈“°√¢Õß®—ßÀ«—¥ ‚¥¬°≈ÿà¡ß“π

æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¢Õß®—ßÀ«—¥®–μâÕß°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μ‡π◊ÈÕÀ“„π°“√æ—≤π“

√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“ °“√∫√‘À“√

°“√æ—≤π“ °“√ª√–‡¡‘π·≈–

°“√μ‘¥μ“¡º≈°“√æ—≤π“ ‡™àπ

°≈ÿà¡ß“πæ—≤π“∫ÿ§≈“°√¢Õß

®—ßÀ«—¥μ“¡∑’Ë‰¥â¬°μ—«Õ¬à“ß‰«â μâÕß

®—¥∑”·ºπæ—≤π“∫ÿ§≈“°√®—ßÀ«—¥

∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬‚§√ß°“√Ωñ°Õ∫√¡

∫ÿ§≈“°√√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘ß“π„π‡√◊ËÕß‡∑§π‘§°“√§‘¥«‘‡§√“–Àå‡æ◊ËÕ°“√·°âªí≠À“

¢Õß®—ßÀ«—¥ ‚§√ß°“√Ωñ°Õ∫√¡ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫°≈“ß„π®—ßÀ«—¥„Àâ¡’§«“¡

 “¡“√∂„π°“√§‘¥«‘‡§√“–Àå‡æ◊ËÕÀ“·π«∑“ß„π°“√·°âªí≠À“‡™‘ß∫Ÿ√≥“°“√

‚§√ß°“√‡™‘≠ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¡“„Àâ§«“¡√Ÿâ·≈–∂à“¬∑Õ¥ª√– ∫°“√≥å·°à

ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢Õß®—ßÀ«—¥ ·≈–‚§√ß°“√»÷°…“¥Ÿß“π„πª√–‡∑»∑’Ë‰¥â√—∫

°“√¬Õ¡√—∫«à“¿“§√—∞ “¡“√∂·°â‰¢ªí≠À“μà“ßÊ ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈



 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¿“§√—∞‡æ◊ËÕ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ μ√å®—ßÀ«—¥μ“¡·π«§‘¥ ¡√√∂π–
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¢âÕ§”π÷ß

°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÀ≈“¬Õß§å°“√

π‘¬¡®—¥∑”·ºπæ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈ (Individual Development Roadmap)

´÷Ëß‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ·ºπ∑’Ë∫Õ°‡ âπ∑“ß∑’Ë„™â„π°“√‡¥‘π∑“ß‰ª Ÿà‡ªÑ“À¡“¬

‚¥¬¡’À≈—° Ÿμ√°“√æ—≤π“‡ªìπ ∂“π’∑’ËμâÕß‡¥‘π∑“ßºà“π ¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß

·ºπæ—≤π“ ”À√—∫∫ÿ§§≈„π·μà≈–√–¥—∫«à“√–¥—∫„¥μâÕß‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“

„π‡√◊ËÕß„¥ ‡¡◊ËÕ„¥ ·≈–∫π‡ß◊ËÕπ‰¢„¥ Õ“∑‘ ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡∞“π§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕ

‡æ‘Ë¡æŸπ∑—°…–°“√∑”ß“π À√◊Õ‡æ◊ËÕ

‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„π°“√‡¢â“ Ÿà

μ”·Àπàß∑’Ë Ÿß¢÷Èπ

°“√®—¥∑”·ºπæ—≤π“

√“¬∫ÿ§§≈ ®–‡√‘Ë¡®“°°“√ª√–‡¡‘π

 ¡√√∂π– ¢Õß∫ÿ§≈“°√ °“√π”

°√Õ∫ ¡√√∂π–‰ª„™â „π°“√

æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ¡—°®–‰¡à∂Ÿ°μàÕμâ“π‡∑à“°—∫°“√π”‰ª„™â„π

°√–∫«π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åÕ◊ËπÊ ‡™àπ °“√ª√–‡¡‘π·≈–∫√‘À“√

º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π À√◊Õ°“√«“ß·ºπ ◊∫∑Õ¥μ”·Àπàß ¥—ß®–‡ÀÁπ‰¥â®“°

∫“ßÕß§å°“√‰¥âπ”°√Õ∫ ¡√√∂π–¡“„™â„π°“√√–∫ÿÀ“®ÿ¥·¢Áß (Strengths)

·≈–®ÿ¥∑’Ë¬—ßμâÕß‰¥â√—∫°“√æ—≤π“ (Development Needs) √–∫ÿÀ“§«“¡

®”‡ªìπ„π°“√æ—≤π“Õß§å°√ ·≈–„™â ”À√—∫°“√μ‘¥μ“¡°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–

æ—≤π“æƒμ‘°√√¡„π°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√
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 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¿“§√—∞‡æ◊ËÕ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ μ√å®—ßÀ«—¥μ“¡·π«§‘¥ ¡√√∂π–

·μàÕ¬à“ß‰√°Áμ“¡ °“√π”°√Õ∫ ¡√√∂π–‰ª„™â„π°“√æ—≤π“

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„Àâ∫—ß‡°‘¥º≈¥’ ®–μâÕß§”π÷ß∂÷ßªí®®—¬ 4 ª√–°“√ ¥—ßπ’È

1) °“√°”Àπ¥™ÿ¥¢Õßæƒμ‘°√√¡∑’Ë∫àß™’È∂÷ß ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ

 ”À√—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“ππ—ÈπÊ ‡π◊ËÕß®“°§«“¡√Ÿâ ∑—°…–·≈–§ÿ≥≈—°…≥–μà“ßÊ

¡—°®–‡ªìπ·π«§‘¥∑’Ë‡ªìππ“¡∏√√¡·≈– —ß‡°μ‰¥â¬“° ∂â“‡√’¬°·μà™◊ËÕ

 ¡√√∂π–Õ¬à“ß‡¥’¬« ‡™àπ °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ À√◊Õ§«“¡‡æ’¬ßæÕ„πμπ‡Õß

‚¥¬‰¡à¡’§”Õ∏‘∫“¬‡™‘ßæƒμ‘°√√¡ °ÁÕ“®∑”„Àâμà“ß§πμà“ßμ’§«“¡·μ°μà“ß

°—π‰ª ¥—ßπ—Èπ °“√∑’Ë®–√–∫ÿ«à“§πÊ Àπ÷Ëß¡’ ¡√√∂π– (§«“¡√Ÿâ ∑—°…–

§ÿ≥≈—°…≥–) Õ–‰√°Á®–μâÕßæ‘®“√≥“®“°æƒμ‘°√√¡∑’Ë —ß‡°μ‰¥â‡∑à“π—Èπ

2) °√–∫«π°“√∑’Ë “¡“√∂√–∫ÿ‰¥â«à“∫ÿ§§≈¡’®ÿ¥·¢ÁßÀ√◊Õ®ÿ¥∑’ËμâÕß

‰¥â√—∫°“√æ—≤π“Õ–‰√∫â“ß ‡æ√“–μ—«·∫∫°√Õ∫ ¡√√∂π–‡ªìπ‡§√◊ËÕß· ¥ß

∂÷ßæƒμ‘°√√¡∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ¥—ßπ—Èπ „π°“√√–∫ÿ®ÿ¥ÕàÕπ

À√◊Õ®ÿ¥·¢Áß¢Õß∫ÿ§§≈®÷ß¡—°„™â°“√ª√–‡¡‘π ·≈–∑’Ëπ‘¬¡¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ

°“√ª√–‡¡‘π·∫∫ 360 Õß»“ ‡ªìπ°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫‡°’Ë¬«°—∫ ¡√√∂π–

·≈–º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ´÷Ëß‡™◊ËÕ«à“„Àâ¿“æ∑’Ë§√∫∂â«π ¡∫Ÿ√≥å°«à“¢âÕ¡Ÿ≈

¬âÕπ°≈—∫®“°ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“·μàΩÉ“¬‡¥’¬« ·≈–‰¡à«à“®–„™â«‘∏’°“√„¥°Áμ“¡

°√–∫«π°“√√–∫ÿ®ÿ¥·¢ÁßÀ√◊Õ®ÿ¥∑’ËμâÕß‰¥â√—∫°“√æ—≤π“ ®–μâÕßª√–°Õ∫

‰ª¥â«¬



 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¿“§√—∞‡æ◊ËÕ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ μ√å®—ßÀ«—¥μ“¡·π«§‘¥ ¡√√∂π–
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(°) «‘∏’°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈«à“∫ÿ§§≈π—Èπ‰¥â„™â ¡√√∂π–

„π°“√∑”ß“π„Àâ‰¥âº≈¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥

(¢) «‘∏’°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§§≈∑√“∫«à“ ¡√√∂π–

·≈–º≈ß“π¢Õß‡¢“‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ‚¥¬®–μâÕß‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëßà“¬μàÕ°“√‡¢â“„®

·≈–‡πâπæƒμ‘°√√¡ ∑—Èßπ’È Õ“®®–„™â·∫∫ Õ∫∂“¡À√◊Õ°“√ —¡¿“…≥å‡ªìπ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ°Á‰¥â

3) ¡’§«“¡μ√–Àπ—°√Ÿâ∂÷ß‚Õ°“ „π°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“ °≈à“«§◊Õ

‡¡◊ËÕ∫ÿ§§≈‰¥â∑√“∫®“°¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫«à“μπ‡Õß¡’®ÿ¥ÕàÕπ„¥ °Á®”‡ªìπ®–

μâÕß∑√“∫¥â«¬«à“ ¡’·π«∑“ß„π°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“¥â«¬«‘∏’„¥ ®ÿ¥ÕàÕπ

∫“ßÕ¬à“ßÕ“®®–æ—≤π“‰¥â®“°°“√∑¥≈ÕßªØ‘∫—μ‘ß“πÀπâ“ß“π À√◊Õ°“√‰ª

‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“μ“¡ ∂“π»÷°…“À√◊Õ ∂“∫—πμà“ßÊ ¢≥–∑’Ë

®ÿ¥ÕàÕπ∫“ßÕ¬à“ß‚¥¬‡©æ“–‡√◊ËÕß°“√‡ªìπºŸâπ”·≈–°“√®Ÿß„®Õ“®®–μâÕß

‡√’¬π√Ÿâ®“°ª√– ∫°“√≥å ‡ªìπμâπ

4) ‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ·≈–¡’°“√μ‘¥μ“¡º≈°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–

Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß®π∂◊Õ«à“°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°√–∫«π°“√

∑”ß“πª√–®” ·≈–À≈—° Ÿμ√°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–§«√¡’‡ªÑ“À¡“¬‡æ◊ËÕ°“√

 √â“ß§«“¡·μ°μà“ß„πº≈ß“π À√◊Õ∑”„Àâ∫ÿ§§≈¡’º≈ß“π‚¥¥‡¥àπÕ¬à“ß·∑â®√‘ß

√«¡∑—ÈßμâÕß¡’°“√μ‘¥μ“¡º≈¥â«¬«à“ ¡’°“√π”‰ªªØ‘∫—μ‘„π ∂“π°“√≥å®√‘ß

´÷Ëß°“√μ‘¥μ“¡º≈Õ“®°√–∑”‰¥â‚¥¬°“√‡ªìπæ’Ë‡≈’È¬ß °“√ Õπß“π °“√·°â‰¢

ªí≠À“ À√◊Õ°“√æŸ¥§ÿ¬°—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ‡ªìπμâπ
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§«“¡ àß∑â“¬

°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–‡ªìπ°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡æŸπ‚Õ°“ „Àâ‡°‘¥
ª√– ‘∑∏‘º≈ (Effectiveness) „π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ¥—ßπ—Èπ ∑ÿ°°‘®°√√¡
°“√æ—≤π“®–μâÕß∂Ÿ°ÕÕ°·∫∫„Àâπ”∫ÿ§§≈‰ª Ÿà°“√¡’ ¡√√∂π– À√◊Õ

§«“¡ “¡“√∂∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫μ”·ÀπàßÀπâ“∑’Ë ≈—°…≥–ß“π∑’ËªØ‘∫—μ‘
·≈– “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ Ÿß ÿ¥¢ÕßÕß§å°√ °“√æ÷Ëßæ“

°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—° ·≈– ¡√√∂π–ª√–®”μ”·Àπàß§ß‰¡à‡æ’¬ßæÕ

∑’Ë®–∑”„Àâ«‘ —¬∑—»πå·≈–‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õß®—ßÀ«—¥∫√√≈ÿº≈‰¥â ‡π◊ËÕß®“°°“√

ªØ‘∫—μ‘√“™°“√„π®—ßÀ«—¥∫ÿ§≈“°√μâÕß¡’ ¡√√∂π–„π°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√

À√◊Õ ¡√√∂π–À≈—°  ¡√√∂π–ª√–®”μ”·ÀπàßÀπâ“∑’Ë∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬

¡“®“° à«π°≈“ß·≈– ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπμàÕ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ μ√å

®÷ß‡ªìπ§«“¡®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞„π®—ßÀ«—¥®–μâÕß‰¥â√—∫°“√

æ—≤π“ ¡√√∂π–∑’Ë‡À¡“– ¡ ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫«‘ —¬∑—»πå ª√–‡¥Áπ

¬ÿ∑∏»“ μ√å·≈–°≈¬ÿ∑∏å¢Õß·μà≈–®—ßÀ«—¥‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ’°¥â“πÀπ÷Ëß ®÷ß®–∑”„Àâ

º≈°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß  “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘ß“π„πμ”·ÀπàßÀπâ“∑’Ë

„Àâ‡°‘¥º≈ ”‡√Á®√–¥—∫ Ÿß·≈–¬—ß∑”„Àâ‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–«‘ —¬∑—»πå¢Õß®—ßÀ«—¥

∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®„π√–¥—∫ ŸßÕ’°¥â«¬
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