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 การตรวจราชการเป็นกลไกสำคัญในการติดตามความก้าวหน้า  
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ในหน่วยงานของรัฐ โดยผ่านการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

หรือการจัดทำภารกิจหน่วยงานของรัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance)  ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม 

หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า สำนักตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ 

สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย จึงได้จัดอบรมตามโครงการเพิ ่มประสิทธิภาพ 

การตรวจราชการของกระทรวงมหาดไทย เพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ในหน่วยงานของรัฐ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มาอย่างต่อเนื่อง แตเ่นื่องจาก

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรนา 2019 (โควิด – 19) ซึ่งทำให้ไม่อาจจัดอบรมตามโครงการฯ ดังกล่าวได้ จึงได้

รวบรวมความรู้ในการตรวจราชการและการปฏิบัติราชการที่เกี่ยวข้อง จัดทำเป็นคู่มือ

การตรวจราชการ เพื่อการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ขึ้น เพื่อเป็นคู่มือปฏิบัติงานของผู้ตรวจราชการ

กระทรวงมหาดไทย บุคลากรสนับสนุนการตรวจราชการ หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ 

ที่เกี่ยวข้องกับงานตรวจราชการ และเป็นประโยชน์สำหรับผู้ที่สนใจทั่วไป  

 ในโอกาสนี้คณะผู้จัดทำขอขอบคุณวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้

ร ่วมบรรยายตามโครงการอบรมฯ ที ่ผ ่านมา ทั ้งนี ้ หากมีข้อผิดพลาดประการใด  

คณะผู้จัดทำขออภัยมา ณ ที่นี ้
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ประวัติความเป็นมาของการตรวจราชการ 
 

 กระบวนการบริหารราชการมีลักษณะเช่นเดียวกับกระบวนการบริหารงาน  

ทั่ว ๆ ไป คือ ประกอบด้วย ส่วนสำคัญ 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนการวางแผน ส่วนการนำแผน

ไปปฏิบัติ และส่วนการควบคุมประเมินผล ในส่วนของการควบคุมประเมินผลนั้น 

กระทำได้หลายวิธี ซึ่งการตรวจราชการเป็นวิธีหนึ่งของการควบคุม หรือกำกับดูแล  

การบริหารราชการของผู้บังคับบัญชา แต่เนื่องจากปริมาณงานมีจำนวนมากผู้บังคับบัญชา

ผู้เดียวจึงไม่สามารถที่จะทำหน้าที่ในการตรวจราชการได้อย่างทั่วถึงและสม่ำเสมอ  

จึงจำเป็นต้องมอบหมายให้บุคคลอื ่น ซึ ่งได้แก่ ผู ้ตรวจราชการ ออกไปปฏิบัติ 

หน้าที ่แทน และนำผลจากการตรวจราชการนั ้นมาวินิจฉัยสั ่งการ หรือให้หน่วยงาน 

ถือปฏิบัติเพื่อให้แผนงานโครงการบรรลุผลตามเป้าหมาย “การตรวจราชการ” จึงนับเป็น

กระบวนการสำคัญสำหรับการบริหารงานและเป็นกลไกที ่เกี ่ยวข้องสัมพันธ์กับ  

การวินิจฉัยสั่งการของผู้บังคับบัญชาทุกระดับ การตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ 

จึงสามารถเป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการดำเนินงาน 

ของส่วนราชการในหน่วยงานต่าง ๆ ที่อยู่ในสังกัดได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ การตรวจราชการ

ยังมีความหมายที่จะให้ได้มาซึ่งข้อเท็จจริงในการปฏิบัติราชการ ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น

อันเป็นประโยชน์ต่อรัฐ หรือผู้บริหารที่จะได้รับทราบและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้ 

การปฏิบัติราชการได้บรรลุ และสมประโยชน์ต่อทางราชการ การตรวจราชการ 

จะเป็นไปในทางเสริมสร้างตามหลักการบริหาร ซึ่งมีหลักในการดำเนินการ โดยใช้

วิธีการประสานงาน การแก้ไขปัญหา และการปรับปรุงงานโดยวิธีการให้คำแนะนำ

ปรึกษา และการส่งเสริมขวัญและกำลังใจของเจ้าหน้าที่รัฐ มิใช่มุ่งเพื่อจับผิด  

ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เป็นประการสำคัญ ซึ่งการตรวจราชการที่มีประสิทธิภาพ

จะช่วยให้รัฐบาล หรือผู้บริหารได้ทราบถึงสถานการณ์และข้อเท็จจริงในการบริหาร

ราชการได้อย่างชัดเจน รวมถึงข้อเสนอและความเห็นของผู้ตรวจราชการที่ผ่าน 

การกลั่นกรองอย่างรอบคอบและเป็นระบบจะทำให้การตัดสินใจสั ่งงานได้ง่ายขึ้น  

ประวัติความเป็นมาของการตรวจราชการ 
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ปัจจยัความสำเร็จในการปฏิบตัิงานของผู้ตรวจราชการ 
 

 สมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระยาดำรงราชานุภาพ องค์ปฐมเสนาบดี

กระทรวงมหาดไทย ได้กล่าวไว้ตอนหนึ่งว่า “การเป็นผู้นำนั้น ต้องให้รองเท้าขาดก่อน

กางเกง คือ ต้องออกตรวจจนรองเท้าขาด ไม่ใช่นั่งเก้าอี้จนกางเกงขาด” หลักโบราณ

ก็ม ีอยู ่ว ่า “จงคิด จงสั ่ง จงตรวจ” จากคำกล่าวข้างต้นขององค์ปฐมเสนาบดี

กระทรวงมหาดไทย ได้นำมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ โดยเฉพาะแนวคิด

เกี่ยวกับการตรวจราชการ เพื่อจะต้องออกไปตรวจตราพื้นที่ ให้เห็นสภาพข้อเท็จจริง

ของความเป็นอยู่ของราษฎรและแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด 

 ผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย เป็นตำแหน่งที่มีบทบาทสำคัญต่อการบริหาร

ราชการแผ่นดินทำหน้าที ่สอดส่อง ดูแลแทนรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 

รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงมหาดไทย และปลัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งหลักการบริหาร

ราชการแผ่นดิน มีองค์ประกอบ 3 อย่าง คือ การกำหนดนโยบาย (Policy making) 

การนำนโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) และการติดตามประเมินผล

นโยบาย (Policy Evaluation) โดยเฉพาะการติดตามประเมินผลถือว่าเป็นเครื่องมือ

สำคญัของรัฐบาลเพื่อติดตาม กำกับ ดูแล และประเมินผล การดำเนินงานของหน่วยงาน

ของรัฐ ดังนั้น กลไกการตรวจราชการ จึงเป็นเครื่องมือในการติดตาม กำกับ ดูแล และ

ประเมินผล ตลอดจนเร่งรัดการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ ของรัฐ 

รวมทั้งรับฟังข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นจากภาคประชาสังคม ให้สมประโยชน์ต่อราชการ 

จะเห็นได้ว่าสถานการณ์ปัจจุบัน ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรง อันเป็นผล

จากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โลกข้อมูลข่าวสาร ภาวการณ์แข่งขันที่  

ไร้พรมแดน การก้าวเข้าสู ่ประชาคมอาเซียน ฯลฯ จึงส่งผลกระทบต่อการบริหาร

ราชการแผ่นดิน นโยบายของรัฐบาล หน่วยงานภาครัฐ เจ้าหน้าที่ของรัฐ ภาคเอกชน 

ตลอดจนภาคประชาชน การตรวจราชการจึงต้องมีการพัฒนา ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้อง

กับการตรวจราชการ ที่มุ่งเน้นสร้างความพร้อมเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic readiness) 

ปัจจยัความสำเร็จในการปฏิบตัิงานของผู้ตรวจราชการ 
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Input

 

Result

 

 

  Integration  

  Integration)

 

Area Function Participation
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Best Fit

Collaborative Network

 

 

 

  Key Risk 

Area

Public

Accountability Public Participation  
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  Political Risk  

Virtue Transparency  

  

Negotiation Risk

 

Public Participation Equity

Responsiveness

 

Value Chain

 

   

  

E-Inspection  
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High 
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การแบ่งเขตตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย 
 
เขต กลุ่มจังหวัด จังหวัด 

ส่วนกลาง ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร หน่วยงานรัฐวิสาหกิจสังกัด มท.  

1 ภาคกลางตอนบน 
ชัยนาท พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี สระบุรี สิงห์บุรี 
อ่างทอง 

2 ภาคกลางปริมณฑล นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม สมุทรปราการ 
3 ภาคกลางตอนล่าง 1 กาญจนบุรี ราชบุรี สุพรรณบุรี 
4 ภาคกลางตอนล่าง 2 ประจวบคีรีขันธ์ เพชรบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร 
5 ภาคใต้อ่าวไทย ชุมพร นครศรีธรรมราช พัทลุง สุราษฎร์ธานี สงขลา 
6 ภาคใต้ฝั่งอันดามัน กระบี่ ตรัง พังงา ภูเก็ต ระนอง สตูล 
7 ภาคใต้ชายแดน นราธิวาส ปัตตานี ยะลา 
8 ภาคตะวันออก 1 ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง 
9 ภาคตะวันออก 2 จันทบุรี ตราด นครนายก ปราจีนบุรี สระแก้ว 

10 
ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือตอนบน 1 
บึงกาฬ เลย หนองคาย หนองบัวลำภู อุดรธานี 

11 
ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือตอนบน 2 
นครพนม มุกดาหาร สกลนคร 

12 
ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือตอนกลาง 
กาฬสินธุ์ ขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอ็ด 

13 
ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือตอนล่าง 1 
ชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ 

14 
ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือตอนล่าง 2 
ยโสธร ศรีสะเกษ อำนาจเจริญ อุบลราชธานี 

15 ภาคเหนือตอนบน 1 เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ลำปาง ลำพูน 
16 ภาคเหนือตอนบน 2 เชียงราย น่าน พะเยา แพร่ 
17 ภาคเหนือตอนล่าง 1 ตาก พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทัย อุตรดิตถ์ 
18 ภาคเหนือตอนล่าง 2 กำแพงเพชร นครสวรรค์ พิจิตร อุทัยธานี 

การแบ่งเขตตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย 
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ที่มา :  เว็บไซต์ของสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี - www.opm.go.th 
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ประชาชนมรีากฐานการดํารงชีวิตและพัฒนาสู่อนาคต 

ได้อย่างมั่นคงและสมดุลตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 

นิยามวิสัยทัศน์ 

รากฐาน 
การดํารงชีวิต 

❖  ดูแลประชาชนทุกช่วงชีวิตต้ังแต่เกิดจนตาย 
❖  ลดความยากจน 
❖  ส่งเสริมการเข้าถึงบริการภาครัฐ 

พัฒนาสู่อนาคต 

❖ พัฒนาสู่ประเทศไทย ๔.๐ และเป้าหมายการพัฒนา 
ที่ยั่งยืน (SDGs) 

❖ สนับสนุนเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทัล 
❖ ส่งเสริมการพัฒนาภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ 

มั่นคง 

❖ มั่นคงในการรักษาความสงบเรียบร้อยและรับมอื 
ภัยคุกคามรูปแบบใหม่  

❖ มั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
❖ มั่นคงจากสาธารณภัย 

สมดุล 
❖ สมดุลระหว่างคนกับคน 
❖ สมดุลระหว่างคนกับธรรมชาติ 
❖ สมดุลด้านสิ่งแวดล้อม 

หลักปรัชญา 
ของเศรษฐกิจ 

พอเพียง 

❖ คํานึงถึงความพอประมาณ ความมีเหตุผล 
❖ ภูมิคุ้มกันที่ดี ภายใต้เงื่อนไขการใช้ความรู้ควบคู่กับ

การมีคุณธรรมเป็นพื้นฐานในการตัดสินใจและ 
การกระทํา 

วิสัยทัศน์และพันธกิจของกระทรวงมหาดไทย 

วิสัยทัศน์ 
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พันธกิจ

• รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัย และความมั่นคงภายใน

• เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและเศรษฐกิจฐานราก

• ส่งเสริมการพัฒนาเมืองและโครงสร้างพื้นฐาน

• ส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารราชการในระดับพื้นที่

ประเด็นยุทธศาสตร์

• การเสริมสร้างความสงบเรียบรอ้ยและความมั่นคงภายใน

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1

• การพัฒนาภูมิภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2

• การเสริมสร้างความสุขของชุมชนและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3

• การเพิ่มศักยภาพการพัฒนาสภาพแวดล้อมสู่อนาคต

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4

• การวางรากฐานการพัฒนาองค์กรอย่างสมดุล

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5
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ที่มา : แผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2563 – พ.ศ. 2565)  

 สำนักนโยบายและแผน กระทรวงมหาดไทย 

เป้าหมาย

• สังคมมีความสงบเรียบร้อยและปลอดภัย

• ภูมิภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจมีขีดความสามารถในการแข่งขัน

• ชุมชนมีความสุข

• สภาพแวดล้อมในพื้นที่มีคุณภาพเอ้ือต่อการพัฒนา

• องค์กรมีการบริหารจัดการที่ดี และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้มแข็ง
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วิสัยทัศนแ์ละพันธกิจของสำนักตรวจราชการและเร่ืองราวร้องทุกข์ 

สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 

 

   

  

   

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พันธกิจ 
1. อำนวยความเป ็นธรรมให้แก ่ประชาชนที ่ ได ้รับ 

ความเดือดร้อนในเรื่องต่าง ๆ ตามภารกิจของกระทรวง 

มหาดไทย 

2. ติดตาม ตรวจสอบ การบริหารงานราชการทั่วไปของ

จังหวัด 

 

เป็นองค์กรหลักในการขับเคลื ่อนการตรวจราชการ  

เพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวง 

มหาดไทย ภายใต้หลักธรรมาภิบาลและการอำนวย 

ความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน 

 

วิสัยทัศน์ 

เป้าหมาย 
๑. เพื ่อสนับสนุนการขับเคลื ่อนนโยบายของรัฐบาล 

และกระทรวงให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ 

๒. เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการอำนวยความเป็นธรรม  

การบริการที่ดีมีมาตรฐานสร้างความพึงพอใจ และเกิด

ประโยชน์แก่ประชาชนอย่างยั่งยืน 
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โครงสร้างและภารกิจของสำนักตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ 

สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 

 

 สำนักตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

เป็นหน่วยงานสนับสนุนผู้ตรวจราชการ ซึ่งมีผู้อำนวยการสำนักตรวจราชการและเรื่องราว

ร้องทุกข์เป็นหัวหน้าส่วนราชการ โดยปลัดกระทรวงมหาดไทยได้มอบหมายให้หัวหน้า

ผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทยเป็นผู้ควบคุม กำกับ และแนะนำการปฏิบัติราชการ

ของผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย และกำกับดูแลการปฏิบัติราชการสำนัก

ตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ยกเว้น 

ศูนย์ดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทย ซึ่งขึ้นตรงต่อปลัดกระทรวงมหาดไทย 2 

 

 บทบาทและอำนาจหน้าที่ของสำนักตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ 

สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย มีดังนี้ 

 1. จัดทำแผนการตรวจราชการกระทรวงในรูปแบบบูรณาการ และดำเนินการ

ตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวง 

 2. รายงานผลการตรวจราชการ และทำรายงานประจำไตรมาสและประจำปี 

 3. ร่วมและติดตามผู ้ตรวจราชการกระทรวงในการตรวจราชการ และ 

การตรวจติดตามเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์  

 4. รับเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของกระทรวง ตรวจสอบ

เบื้องต้น และประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ดำเนินการ รวมทั้งประสานและดำเนินการ

แก้ไขปัญหากรณีราษฎรทูลเกล้าฯ ถวายฎีกา 

 
 2 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2553 
 

โครงสร้างและภารกิจของสำนักตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ 

สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
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  2.5 PMQA 

Public Sector Management Quality Award) 
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One Stop Service) 
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 Participation 
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 Continuous Learning  

(Best practice) 

 Good relationship 
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 5. การตรวจติดตามและประเมินผลจังหวัด/กลุ่มจังหวัดตามมาตรา 34 
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ 
พ.ศ. 2551 เป็นการตรวจเพื่อติดตามการขับเคลื่อนการพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 
เพื่อให้ประชาชนอยู่ดีกินดีตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อติดตาม
ผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ ่มจ ังหวั ด ให้สามารถสนองตอบ 
ความต้องการของประชาชน และส่งผลให้การพัฒนาและการแก้ไขปัญหามีความยั่งยืน
ตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 

กระบวนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย 
 

 การตรวจราชการเป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารของกระทรวงมหาดไทย 
โดยการตรวจติดตามของผู ้ตรวจราชการและคณะจะช่วยให้ผู ้ปฏิบัติงานมีความรู้  
ความเข้าใจในแนวนโยบายที ่ได้ร ับจากส่วนกลางและนำสู ่การปฏิบัติได้อย ่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในขณะเดียวกันก็สะท้อนปัญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้นใหก้ับ
ผู้บริหารผ่านการรายงานผลการตรวจราชการ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงนโยบาย ระเบียบ 
และกฎหมาย ที่เป็นปัญหา/อุปสรรคให้สอดคล้องกับสภาพสถานการณ์และข้อเท็จจริง
ที่เกิดขึ้น ซ่ึงกระบวนการตรวจราชการ แบ่งได้ ๓ กระบวนงาน ดังนี้  
 ๑. การจัดทำแผนการตรวจราชการ (ต้นน้ำ)  
 ๒. การปฏิบัติการตรวจราชการ (กลางน้ำ) 
 ๓. การรายงานผลและติดตามผลการตรวจราชการ (ปลายน้ำ) 
 โดยสามารถอธิบายกระบวนการตรวจราชการได้ ดังแผนภาพต่อไปนี้ 

กระบวนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย 
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กระบวนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดทำแผนการตรวจราชการ 

การปฏิบัติการตรวจราชการ 

การรายงานผลและติดตาม
ผลการตรวจราชการ 
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การจัดทำแผนการตรวจราชการของกระทรวงมหาดไทย (ต้นน้ำ) 
 
 1. การจัดทำแผนการตรวจราชการกรณีปกติประจำปีของผู้ตรวจราชการ
กระทรวงมหาดไทย  
  ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการตรวจราชการของผู้ตรวจ
ราชการกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2545 กำหนดให้จัดทำแผนการตรวจราชการกรณี
ปกติประจำปีของผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทยเป็นประจำทุกปี  ซึ่งมีขั ้นตอน 
การดำเนินการดังนี้ 
  1.1 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยมีคำสั่งแต่งตั้ งคณะกรรมการ
กำหนดแผนและติดตามผลการตรวจราชการของกระทรวงมหาดไทย ซึ่งประกอบด้วย 
ปลัดกระทรวงมหาดไทยเป็นประธานกรรมการ รองปลัดกระทรวงมหาดไทยที่ได้รับ
มอบหมายให้สั่งและปฏิบัติราชการแทนปลัดกระทรวงมหาดไทยเกี่ยวกับงานตรวจ
ราชการ ผู้ตรวจราชการกระทรวง อธิบดี และบุคคลที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย
เห็นสมควร อาทิ หัวหน้าหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย เป็นกรรมการ 
และหัวหน้าส่วนราชการที่สูงกว่ากองซึ่งทำหน้าที่หน่วยสนับสนุนการตรวจราชการ 
(ผู้อำนวยการสำนักตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย) 
เป็นเลขานุการ และแต่งตั้งผู้ช่วยเลขานุการไม่เกินสองคน (ผู้อำนวยการกลุ่มงานสนับสนุน
ผู้ตรวจราชการ และผู้อำนวยการกลุ่มงานสนับสนุนและประสานการตรวจราชการ 
สำนักตรวจราชการและเรื ่องราวร้องทุกข์ สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย)  
คณะกรรมการฯ มีอำนาจหน้าที่พิจารณากำหนดแผนการตรวจราชการประจำปีของ
ผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทยก่อนที่จะนำเสนอรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 
ให้ความเห็นชอบ เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการตรวจราชการต่อไป  
  1.2 ฝ่ายเลขานุการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลประกอบการจัดทำร่าง
แผนการตรวจราชการประจำปี ซึ ่งประกอบด้วย นโยบายของรัฐบาล นโยบาย 
ของกระทรวงมหาดไทย แผนปฏิบ ัต ิราชการของกระทรวงมหาดไทย ภารกิจ 

การจัดทำแผนการตรวจราชการของกระทรวงมหาดไทย (ต้นน้ำ) 
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การปฏิบัติการตรวจราชการของกระทรวงมหาดไทย (กลางน้ำ) 
  
 การตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทยมีแนวทาง ดังนี้ 
 1. ผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทยและผู้ตรวจราชการกรมทำหน้าที่
ตรวจติดตามงานตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย 
  ผู้ตรวจราชการกระทรวงมีหน้าท่ีเป็นผู้ช่วยรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย
ในการนิเทศงานให้กับส่วนภูมิภาค เพื่อให้การขับเคลื่อนงานของรัฐบาลเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งนำข้อเสนอแนะและปัญหาที่ได้จากการตรวจราชการสะท้อนให้
ผู้บริหารระดับสูงเพื่อหาแนวทางการพัฒนาต่อไป โดยให้มีการตรวจราชการตามนโยบาย
ที่สำคัญของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย ตลอดจนติดตามผลการดำเนินงานโครงการ
ในพื้นที่ เพื ่อนำไปสู่เป้าหมายในการพัฒนาระบบการบริหารงานส่วนภูมิภาคและ  
การขับเคลื่อนงานตามนโยบายรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทยให้เกิดความต่อเนื่อง   
ซึ่งในการลงพื้นที่ตรวจราชการ ผู้ตรวจราชการเป็นตัวแทนปลัดกระทรวงมหาดไทย 
หรือตัวแทนกรม ในการทำหน้าที ่เป็นคนกลางเชื ่อมต่อระหว่างการนำนโยบาย 
ของกระทรวงมหาดไทยไปปฏิบัติ และเชื ่อมกลับมายังปลัดกระทรวงมหาดไทย  
และอธิบดี เพื่อรับทราบผลการดำเนินงาน โดยผู้ตรวจราชการมีการจัดทำรายงาน 
ผลการตรวจราชการ และการรายงานข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ว่าแต่ละจังหวัด 
มีผลการดำเนินงานอย่างไร เช่น การตำหนิเรื ่องผังเมือง ผู ้ตรวจราชการควรไป
ตรวจสอบข้อเท็จจริงว่าจังหวัดหรืออำเภอมีความรู้ความเข้าใจในระเบียบกฎหมาย  
ผังเมืองแล้วได้นำไปทำความเข้าใจกับประชาชนได้หรือไม่ อย่างไร เป็นต้น5 
  หากผู้ตรวจราชการกระทรวงและผู้ตรวจราชการกรมสามารถตรวจราชการ
โดยบูรณาการการตรวจพร้อมกันในพื้นที่ได้จะช่วยให้การขับเคลื่อนการดำเนินงาน 
เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

 5 สรุปข้อสั่งการของผู้บริหารระดับสูงกระทรวงมหาดไทย ในการมอบนโยบายด้านการตรวจราชการ 
แกผู่้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทยประจำปี  

การปฏิบัติการตรวจราชการของกระทรวงมหาดไทย (กลางน้ำ) 
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ลงในสมุดตรวจราชการ (ปค. 2) โดยระบุลำดับที่/ วัน เดือน ปี สถานที่และงาน/
โครงการที่ตรวจ และข้อเสนอแนะหรือข้อสั่งการของผู้ตรวจราชการไว้เพื่อให้จังหวัดได้
ดำเนินการอย่างชัดเจน 
  8.3 เทคนิคการเขียนสมุดตรวจ (ปค.2) ควรมีรายละเอียด ดังนี้  
   1) วัน เดือน ปี ที่ตรวจ  
   2) กิจกรรมหรือวัตถุประสงค์ที่ตรวจ  
   3) ข้อเสนอแนะ หรือ ข้อสั่งการของผู้ตรวจราชการ  
   4) การดำเนินการของผู้รับตรวจ  
   5) นำรายละเอียดตามข้อ 1 - 4 เสนอผู้ตรวจราชการพิจารณาลงนาม 
(ลงลายมือชื่อ) ตำแหน่ง และวันเดือนปีที่ตรวจไว้เป็นหลักฐาน 
 
 

การรายงานผลและติดตามผลการตรวจราชการของกระทรวงมหาดไทย 
(ปลายน้ำ) 
 
 1. ผู ้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทยรายงานผลการตรวจราชการต่อ
กระทรวงมหาดไทย โดยดำเนินการรายงานผลการตรวจราชการด้วยวาจาในกรณี
เร่งด่วน สำหรับกรณีตรวจปกติจัดทำเป็นรายงานการตรวจราชการเมื่อเสร็จสิ้นการตรวจ
ราชการแต่ละครั้ง เพื่อให้ทราบถึงผลการดำเนินงานแผนงาน/โครงการต่าง ๆ ของผู้รับตรวจ 
ตลอดจนปัญหาอุปสรรคการดำเนินงาน สิ่งที่จังหวัดต้องการขอรับการสนับสนุนจาก
ส่วนกลาง ข้อเสนอแนะหรือข้อสั่งการของผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทยในการปรับปรุง
หรือพัฒนางาน 
 

การรายงานผลและติดตามผลการตรวจราชการของกระทรวงมหาดไทย  
(ปลายน้ำ) 
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การมีส่วนรวมของประชาชนในการตรวจราชการ 
 

ความสําคัญและขั ้นตอนการมีส่วนร่วมของประชาชนในระบบตรวจ

ราชการไทย7 

 
 การบริหารราชการแนวใหม่ต้องปรับตัวให้สอดรับกับการปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตย เพื่อให้กติกาและนโยบายของประเทศตอบสนองต่อปัญหาของทุกภาคส่วน
และสร้างความเป็นธรรมในสังคม ประโยชน์สุขของประชาชน ระบบราชการไม่ควร
ผูกขาดการตัดสินใจ ควรเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงาน
ภาครัฐ เพื่อทําให้การบริหารงานภาครัฐเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนอย่างแท้จริง 
มีความยุติธรรมและเป็นประชาธิปไตย 
 ระบบการตรวจราชการซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบราชการไทยจําเป็นต้องยึด
หลักธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส และให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาคประชาชน กลุ่มประชาสังคม และหน่วยรับตรวจ รวมทั้งการเปิดโอกาส
ให้ภาคประชาชนและกลุ ่มประชาสังคมร่วมแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมใน
กระบวนการตรวจติดตามตรวจสอบการบริหารราชการ เพื่อสร้างความเชื่อมั ่นต่อ
ประชาชนและต่อผู้บริหารหน่วยงานว่าการดําเนินงานของราชการเป็นไปเพื่อประโยชน์สุข
ของประชาชนอย่างแท้จริง 
 
 
 
 

 
 7 เอกสารประกอบการสัมมนาผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย ผู้ตรวจราชการกรม หน่วยงานในสังกัด
กระทรวงมหาดไทย และเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย  

การมีส่วนรวมของประชาชนในการตรวจราชการ 
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82 | คู่มือการตรวจราชการ เพ่ือการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพ  
ตามหลักธรรมาภิบาล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

บทบาทของที่ปรึกษาผู้ตรวจราชการภาคประชาชน 
ในการตรวจราชการ  

 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยที่ปรึกษาผู้ตรวจราชการภาคประชาชน 
พ.ศ. ๒๕๖๒  
 สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีได้สรุปสาระสำคัญของระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยที่ปรึกษาผู้ตรวจราชการภาคประชาชน พ.ศ. 2562 ในคู่มือ  
ที่ปรึกษาผู้ตรวจราชการภาคประชาชน8 โดยที่นายกรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรี เห็นว่า 
การตรวจราชการเป็นกระบวนการหนึ่งของการบริหารราชการแผ่นดิน เพื่อให้การตรวจ
ราชการติดตามการปฏิบัติราชการเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล บรรลุเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุ้มค่า โปร่งใส ตามกฎหมายว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี  จึงสมควรเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในกระบวนการตรวจราชการ เพื่อให้ผู้ตรวจราชการ  
ได้รับทราบข้อมูลในพื ้นที่ที ่ครอบคลุมในทุกมิติ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการตรวจ
ราชการ ตลอดจนการวินิจฉัยสั่งการของรัฐบาล ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน
อย่างยั่งยืน 
 1. บททั่วไป  
  ระเบียบนี้ ได้กําหนดนิยามที่เป็นสาระสําคัญไว้สองประการคือ  
  1) ให้ “จังหวัด” หมายความรวมถึงกรุงเทพมหานครด้วย เนื่องจากพื้นที่
กรุงเทพมหานครอยู่ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และ
ผู้ตรวจราชการกระทรวงด้วย  

 

 8 สำนักตรวจราชการ สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี, คู่มือที่ปรึกษาผู้ตรวจราชการ
ภาคประชาชน, 4 - 10 

บทบาทของที่ปรึกษาผู้ตรวจราชการภาคประชาชน 
ในการตรวจราชการ 
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คู่มือการตรวจราชการ เพื่อการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพ | 93 
 ตามหลักธรรมาภิบาล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

บทบาทของหน่วยงานภาครัฐดา้นการป้องกนั 
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง9 
 
 
 

กรอบแนวทางการดำเนินงานในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
 
 วิสัยทัศน์ประเทศไทย 2580 
 
 “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนา
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
 
 ความมั่นคง หมายถึง การมีความมั่นคงปลอดภัยจากภัยและการเปลี่ยนแปลง
ทั้งภายในประเทศ และภายนอกประเทศในทุกระดับ ทั้งระดับประเทศ สังคม ชุมชน 
ครัวเรือน และปัจเจกบุคคล และมีความมั่นคงในทุกมิติ ทั้งมิติทางการทหาร เศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดล้อม และการเมือง เช่น ประเทศมีความมั่นคงในเอกราชและอธิปไตย  
มีการปกครองระบอบประชาธิปไตยที่มีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข สถาบันชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย์มีความเข้มแข็งเป็นศูนย์กลางและเป็นที ่ยึดเหนี่ยวจิตใจ  

 
 9 สรุปการบรรยายตามโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจราชการของกระทรวงมหาดไทย เพื่อป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานของรัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รุ ่นที่ 1 ผู ้ตรวจราชการ  
และบุคลากรสนับสนุนการตรวจราชการ ระหว่างวันที่ 14 - 15 ธันวาคม 2563 
 

บทบาทหน่วยงานของรัฐด้านการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง9 
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122 | คู่มือการตรวจราชการ เพื่อการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพ  
ตามหลักธรรมาภิบาล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

การบริหารการจัดซื้อจัดจ้าง  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล10 

 
 
 
 การบริหารการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตามระเบียบกฎหมายที่กำหนด และ
ทันตามกรอบระยะเวลาที่กำหนดนั้นเป็นสิ่งที่สำคัญ ดังนั้นจึงต้องมีมาตรการเร่งรัด
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งประกอบด้วย 7 มาตรการ ได้แก่ 
 
 1. การจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
 2. การกำหนดขอบเขตของงานจ้าง หรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ 
หรือแบบรูปรายการ แล้วแต่กรณี (Spec./TOR) 
 3. การกำหนดราคา 
 4. การพิจารณาคัดเลือกผู้ยื่นข้อเสนอ 
 5. การดำเนินการก่อสร้าง/ส่งมอบ 
 6. การแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
 7. การตรวจรับ 
 
 การดำเนินการเร่งรัดการเบิกจ่ายดังกล่าวข้างต้น ต้องดำเนินการให้ถูกต้อง
ตามกฎหมายและระเบียบ ได้แก ่
 1. กฎหมายและระเบียบจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 2. กฎหมายและระเบียบการเงินการคลัง 
 

 
 10 สรุปการบรรยายตามโครงการเพิ ่มประสิทธ ิภาพการตรวจราชการของกระทรวงมหาดไทย  
เพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานของรัฐ  

การบริหารการจัดซื้อจัดจ้าง  

เพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ10 
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136 | คู่มือการตรวจราชการ เพื่อการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพ  
ตามหลักธรรมาภิบาล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

การปฏิบัติราชการเชิงกลยุทธ์ 
เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ยุค Digital Disruption  

และทิศทางการปฏบิัติราชการในอนาคต11 
 
 
 ในยุคที่ Technology Disruption ได้เข ้ามามีบทบาทในชีว ิตประจำวัน 
ของประชาชนมากย ิ ่ งข ึ ้น ส ่งผลให ้ประชาชนต ้องปร ับต ัวเองให ้ก ้าวท ันกับ 
การเปลี่ยนแปลงโดยจะได้นำเสนอตัวอย่างเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เข้ามาเปลี่ยนแปลงโลก
ในปัจจุบัน ดังนี้  

1) Augmented Reality (AR) หรือเทคโนโลยีโลกเสมือนจริง โดยมี
ตัวอย่างแอปพลิเคชันร้านเฟอร์นิเจอร์เสมือนจริงของร้าน IKEA ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้
สามารถทดลองแต่งห้องด้วยเฟอร์นิเจอร์จาก IKEA นับพันชิ้นได้แบบเรียลไทม์
ผ่านการยกกล้องส่อง เพื่อให้สามารถทราบขนาดสินค้ากับขนาดที่เหมาะสมกับ
ห้องของตนเอง  

2) Internet of Things (IoT) หรืออินเตอร์เน็ตในทุกสิ่ง คือ การบริหารราชการ
ในอนาคตอาจจะนำระบบ IoT มาใช้เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างรัฐบาล บ้าน รถ ระบบ
ความปลอดภัยรวมเป็น Smart City  

3) Wearable Computing อุปกรณ์ขนาดเล็กที่สามารถติดตั้งกับร่างกาย
มนุษย์  

4) TESLA MODEL S เป็นซอฟท์แวร์ที่นำระบบ Autopilot ในการขับขี่               
5) Artificial Intelligence (AI) หรือปัญญาประดิษฐ์  

 
 11 สรุปการบรรยายตามโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจราชการของกระทรวงมหาดไทย เพื่อป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานของรัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รุ่นที่ 1 ผู้ตรวจราชการ และ
บุคลากรสนับสนุนการตรวจราชการ ระหว่างวันที่ 14 - 15 ธันวาคม 2563 

การปฏิบัติราชการเชิงกลยุทธ์ 
เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ยุค Digital Disruption  

และทิศทางการปฏบิัติราชการในอนาคต11 
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6) Big Data Big Data 

Big Data

 

7) Block chain 

Chain)  

8) G G 

Smart City, Smart Car, 

eHealth, Connected house  

 

 Technology Disruption 

 

1)  

Smart  Farming   

 

 

Fujitsu Microchip) 

 

Retails Amazon  

 



138  
 

2) Technology Disruption  

 

 

 Digital Government Technology 

Disruption Digital Government 

Digital Government  

e-Residency  
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Sharing Economy)
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การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานของรัฐ 
กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงในพื้นที่  

และการเขียนสำนวนการสืบสวนข้อเท็จจริง 
12 

 
 

 กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงเป็นกลไกหนึ่งในการป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เพื่อเสาะหาผู้กระทำความผิดที่แท้จริง และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่
ตามกฎหมายซึ่งมิได้กระทำความผิดหลุดพ้นจากข้อกล่าวหา โดยการดำเนินการตาม
กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงต้องดำเนินการตามระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด 
แบ่งเป็น 3 กระบวนการ ได้แก่ 
 1. การสอบปากคำ 
 2. การรวบรวมพยานหลักฐาน 
 3. การเขียนสำนวน 
 กระบวนการตรวจสอบเริ่มจาก เมื่อผู้สืบสวนหรือประธานกรรมการสืบสวน
ข้อเท็จจริงได้รับสำเนาคำสั่งแต่งตั้งผู้สืบสวนหรือคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง 
แล้วแต่กรณี ให้ผู้สืบสวนหรือประธานกรรมการฯ ลงลายมือชื่อและวันเดือนปีที่รับทราบ
คำสั่งไว้เป็นหลักฐาน โดยระยะเวลาการตรวจสอบจะเริ่มนับตั้งแต่วันที่ผู้สืบสวนหรือ
ประธานกรรมการฯ ลงลายมือชื่อรับทราบคำสั่งดังกล่าว จากนั้นผู้สืบสวนจะกำหนด
ประเด็นและแนวทางในการตรวจสอบข้อเท็จจริง หากเป็นกรณีแต่งตั้งคณะกรรมการฯ 
ประธานกรรมการฯ จะมีหนังสือนัดประชุมเพื ่อกำหนดประเด็นและแนวทางการ

 
 12 สรุปการบรรยายตามโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจราชการของกระทรวงมหาดไทย เพื่อป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานของรัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รุ ่นที่ 1 ผู ้ตรวจราชการ  
และบุคลากรสนับสนุนการตรวจราชการ ระหว่างวันที่ 14 - 15 ธันวาคม 2563 

การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานของรัฐ 
กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงในพื้นที่  

และการเขียนสำนวนการสืบสวนข้อเท็จจริง12 
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การประยุกตใ์ช้หลกัการ PDCA และเทคนิคอื่น ๆ  
ในการขับเคล่ือนการดำเนินงานในระดับจังหวัด 

13 
 
 

 การบริหารราชการเป็นกิจกรรมสำคัญที ่มุ ่งประโยชน์สุขของประชาชน 
ภาครัฐจึงต้องวางแผนการปรับเปลี่ยนบทบาท ภารกิจและวิธีการบริหารงานของภาครัฐ
โดยคำนึงถึงประชาชนและผลสัมฤทธิ์ของงาน เพื่อให้การทำงานของหน่วยงานหรือ
โครงการมุ่งเน้นผลลัพธ์ของงานมากกว่าเน้นปัจจัยนำเข้ากระบวนการทำงานและ
กฎระเบียบที่เคร่งครัด โดยจะมีการวัดผลอย่างเป็นรูปธรรม การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ให้ความสำคัญกับการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมายที่ชัดเจน และ 
การกำหนดผลผลิต ผลลัพธ์ที่สอดคล้องกัน รวมถึงมีการกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน
ที่ชัดเจนในการวัดความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานเพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เป็นสำคัญ 
 การบริหารราชการเพื ่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ส่วนราชการ
จะต้องปฏิบัติดังต่อไปนี้ (๑) ก่อนจะดำเนินการตามภารกิจใด ส่วนราชการต้องจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการไว้เป็นการล่วงหน้า (๒) การกำหนดแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
ต้องมีรายละเอียดของขั้นตอนระยะเวลาและงบประมาณที่จะต้องใช้ในการดำเนินการ
ของแต่ละขั้นตอน เป้าหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ และตัวชี้วัดความสำเร็จ 
ของภารกิจ (๓) ส่วนราชการต้องจัดให้มีการ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ  
ตามแผนปฏิบัติราชการ ตามหลักเกณฑ์ และวิธีการที่ส่วนราชการกำหนดขึ้น ซึ่งต้อง 
 

 
 13 ทิพวัลย์ อุดมทรัพย์ สถาบันดำรงราชานุภาพ, เอกสารความรู้สถาบันดำรงราชานุภาพ ลำดับที่ 4 
“หลักการตรวจราชการตามธรรมาภิบาล”, 10 - 15 

การประยุกตใ์ช้หลกัการ PDCA และเทคนิควิธีการอื่น ๆ  

ในการขับเคล่ือนการดำเนินงานในระดับจังหวัด13 
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PDCA 
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Deming " PDCA Cycle 

 PDCA (Plan-Do-Check-Act) 

4  

PDCA 
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 รายละเอียดของหลักการ PDCA ที่นำมาประยุกต์ใช้ มีความสอดคล้องกับ
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
ซึ่งเป็นวงจรพัฒนาคุณภาพงาน หรือผลลัพธ์อย่างมีประสิทธิภาพ ได้ดังนี้ 
 
Plan (วางแผน)  
 เริ่มจากกำหนดสิ่งที่ต้องการปรับปรุง 

เมื่อเลือกสิ่งที่จะปรับปรุงได้แล้วจึงเริ่มวางแผน 

ขั้นตอนนี้ให้คิด 6 W 2 H ของสิ่งที่ต้องการจะ

ปรับปรุงคือวัตถุประสงค์และเป้าหมายคือ

อะไร (what) ทำเพื่อใคร (Whom) จะปรับปรุง

ที่ไหน (Where) โดยใคร (Who) เมื่อไร (When) 

ทำไมถึงต้องปรับปรุงสิ ่งนี ้ (Why) เรามีวิธี 

ในการปรับปรุงอย่างไร (How) จำนวนกลุ่ม

ผู้รับผลประโยชน์หรืองบประมาณท่ีใช้เท่าไร (How many) 

 
Do (ปฏิบัติ) 
เป็นการทำความเข้าใจกับแผนที่วางไว้และผู้รับผิดชอบลงมือปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 
 
Check (การติดตามผล) 
เป็นการตรวจสอบผลของการปฏิบัติ นำผลมาเปรียบเทียบกับแผนที่ได้วางไว้สามารถใช้ 
Balanced Scorecard ในการประเมิน 
 
 
 
 

PLAN

DO

CHECK

ACT



148  
 

Action (  

 

 

 P) D) C) 

A) 

PDCA 

 

 

 

Balanced Scorecard
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Balanced Scorecard 

 Balanced Scorecard  

Robert Kaplan David Norton 

 

  

 

 Financial) 

 Customer) 

 Internal Process) 

 Learning and Growth) 

 

 

CIPP Model 

 C = Context Evaluation  

 I = Input Evaluation  

 P = Process Evaluation  

 P = Product Evaluation  
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ความสัมพันธ์ของการตัดสินใจและประเภทการประเมินแบบ CIPP Model 
 การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation) เป็นการตัดสินใจเพื่อ
การวางแผน (Planning Decisions) 
 การประเมินปัจจัยเบื้องต้น หรือตัวป้อน (Input Evaluation) เป็นการตัดสินใจ 
เพื่อกำหนดโครงสร้างการดำเนินงาน (Structuring Decisions) 
 การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการตัดสินใจ เพื่อนำ
โครงการไปปฏิบัติ (Implementing Decisions) 
 
การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) เป็นการตัดสินใจ เพื่อทบทวนโครงการ 
(Recycling Decisions) 
 การประยุกต์ใช้รูปแบบจำลองชิป (CIPP Model) เพื่อประเมินโครงการพัฒนา 

 

การประเมิน
สภาพแวดล้อม
• ความต้องการ/

การสนับสนุน/
การให้
ความร่วมมือ
ของผู้ท่ีเข้าร่วม
โครงการ

• วัตถุประสงค์ของ
โครงการ

การประเมิน
ปัจจัยเบื้องต้น
• ผู้บริหาร/ระบบ/

ข้อมูล/นโยบาย

• แผนงาน/
กิจกรรม/
โครงการ

• ระยะเวลา/เกณฑ์
การปฏิบัติงาน

• พัสดุ/อาคาร/
สถานที่

• งบประมาณ/
บุคลากร

การประเมิน
กระบวนการ
• กระบวนการ

วางแผน

• กระบวนการ
ปฏิบัติกิจกรรม

การประเมิน
ผลผลิต
• คุณภาพชีวิต

ของประชาชน
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C (Context Evaluation) 
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การจัดการภัยพิบตัิในกรณีฉุกเฉิน 
14 

 
 

 การจัดการภัยพิบัติในกรณีฉุกเฉิน มีความหมายว่า เป็นการจัดการภัยที่สรา้ง
ความเสียหายล่มจม ซึ่งมักเกิดจากธรรมชาติที ่เกิดขึ้นอย่างปัจจุบัน ไม่ใช่อุบัติเหตุ 
และฉุกเฉนิ แต่เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างปัจจุบันทันด่วนและต้องรีบดำเนินการแก้ไขทันที  
 ตัวอย่างภัยพิบัติท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศทั่วโลกในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ 
ไฟป่า สึนามิ พายุทอร์นาโด เหตุวาตภัย แผ่นดินไหว หมอกควัน การคมนาคม อุทกภัย 
โรคระบาด ภาวะโลกร้อน ก่อนหน้านี้โลกยังขาดการเตรียมพร้อมเพื่อป้องกันอย่างรอบด้าน 
แต่ปัจจุบันโลกได้ตื่นตัวในการค้นหาแนวทางเพื่อลดโอกาสในการเกิดผลกระทบจาก  
สาธารณภัยอย่างเป็นรูปธรรม จึงเกิดการประชุมร่วมกัน และเกิดแนวคิดในการลดความเสี่ยง 
ป้องกัน และแก้ไขปัญหาสาธารณภัย ซึ่งตามกรอบการดำเนินงานในปัจจุบันจะปฏิบัติ
ตามกรอบการดำเนินงานเซนได (Sendai) เพื่อลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ พ.ศ. 2558 - 
2573 (Sendai Framework for Disaster Risk Reduction 2015 - 2030) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555- 2559 ซึ่งได้กลั่นกรองออกมาเป็น 
“หลักการจัดการความเส ี ่ยงจากสาธารณภัย” (Disaster Risk Management : DRM)  
โดยการนำแนวคิดเรื่องการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย (Disaster Risk Reduction : 
DRR) มาเป็นปัจจัยหลักในการจัดการสาธารณภัยจากเชิงรุกไปสู่ความยั่งยืน รวมทั้ง 
ให้สอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศ โดยให้คำนึงถึงการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย
ในการดำเนินโครงการและแผนงานของหน่วยงานทุกภาคส่วน เพื่อนำไปสู่การพัฒนา
ประเทศอย่างยั่งยืน 

 
 14 ทิพวัลย์ อุดมทรัพย์, สถาบันดำรงราชานุภาพ กระทรวงมหาดไทย เอกสารความรู้สถาบันดำรง 
ราชานุภาพ ลำดับที่ 4 “หลักการตรวจราชการตามธรรมาภิบาล”, 16 - 23 

การจัดการภัยพิบตัิในกรณีฉุกเฉิน14 
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กฤษฎา บุญราช. (2558). คู ่ม ือการตรวจราชการ. การประชุมผู ้ตรวจราชการ

กระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2558 
 
การประปานครหลวง. (2564). การประปานครหลวง รายงานประจำปี พ.ศ. 2563.  
 
ไชยพัฒน์ วังศิลาบัตร. การบรรยายบทบาทของหน่วยงานภาครัฐด้านการป้องกันการทุจริต

และประพฤติมิชอบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง. เอกสารประกอบโครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการตรวจราชการของกระทรวงมหาดไทย เพื่อป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานของรัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
รุ่นที่ 1 ผู้ตรวจราชการ และบุคลากรสนับสนุนการตรวจราชการ เมื่อวันที่ 
14 - 15 ธันวาคม 2563  

 
ไตรภพ วงศ์ไตรรัตน์. การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานของรัฐ 

กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงในพื้นที่ และการเขียนสำนวนการสืบสวน
ข้อเท็จจริง. เอกสารประกอบโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจราชการ 
ของกระทรวงมหาดไทย เพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน
ของรัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รุ ่นที ่  1 ผ ู ้ตรวจราชการ  
และบุคลากรสนับสนุนการตรวจราชการ เมื่อวันที่ 14 - 15 ธันวาคม 2563 

 
ภูมิวิศล เกษมศุข. การบรรยายบทบาทของหน่วยงานภาครัฐด้านการป้องกันการทุจริต

และประพฤติมิชอบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง. เอกสารประกอบโครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการตรวจราชการของกระทรวงมหาดไทย เพื่อป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานของรัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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1. ผู้อนุมัติโครงการ 
 นายฉัตรชัย พรหมเลิศ ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 
2. ผู้เห็นชอบโครงการ 
 นายชัยชาญ สิทธิวิรัชธรรม หัวหน้าผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย 
 
3. ผู้เสนอโครงการ  
 ว่าที่ร้อยตรี ศุภมงคล บูชาถ่ายเทศ ผู้อำนวยการสำนักตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข ์
 
4. ที่ปรึกษาโครงการ 
 นายเสถียร เจริญเหรียญ รองหัวหน้าผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย 
 นายพุฒิพงศ์ ศิริมาตย์ ผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย 
 นายสันติ เหล่าบุญเสงี่ยม ผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย 
 นายเฉลิมพล มั่งคั่ง ผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย 
 นายไพบูลย์ ณะบุตรจอม ผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย 
 นางจุรีรัตน์ เทพอาสน์ ผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย 
 นายภูสิต สมจิตต์ ผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย 
 นายภิรมย์ นิลทยา ผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย 
 นายภาสกร บุญญลักษม์ ผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย 
 นายปริญญา โพธิสัตย์ ผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย 
 นายชาธิป รุจนเสรี ผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย 

โครงการจัดทำคู่มือการตรวจราชการ 
เพื่อการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตามหลักธรรมาภิบาล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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