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อย่างต่อเนื่อง (BCP)

คู่มือ



	 คณะรฐัมนตรไีดอ้นุมตัแิผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาต	ิ พ.ศ.	 2558	 เมื่อวนัที	่
31	 มนีาคม	 2558	ซึง่เป็นการน�าแนวคดิการพฒันาระบบการป้องกนั	 การเตรยีมความพรอ้ม	 และการสรา้ง
ภูมคิุม้กนัในการจดัการความเสีย่งจากสาธารณภยัของประเทศใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื	
(Sustainable	Development	Goals	:	SDGs)	และกรอบการด�าเนินงานเซนไดเพือ่ลดความเสีย่งจากภยัพบิตั	ิ
พ.ศ.	2558	–	2573	(Sendai	Framework	for	Disaster	Risk	Reduction	2015	–	2030)	โดยการเสรมิสรา้ง
ศกัยภาพใหช้มุชน	ประชาชน	สามารถรูร้บัและปรบัตวักบัผลกระทบจากสาธารณภยัทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งรวดเรว็	
และสามารถฟ้ืนกลบัเพือ่ด�ารงชวีติไดอ้ยา่งปลอดภยั	 ซึง่จะน�าไปสูก่ารพฒันาประเทศทีย่ ัง่ยนื	 (Resilience)	
โดยมคีวามเชือ่มโยงกบัยทุธศาสตรก์ารเตรยีมพรอ้มแหง่ชาต	ิ(พ.ศ.	2560	–	2564)	ทีมุ่ง่เน้นใหท้กุภาคสว่น
ตระหนกั	เชือ่มัน่	พรอ้มรบัมอืและจดัการความเสีย่งจากภยัคกุคามทกุรปูแบบอยา่งบรูณาการ	อกีทัง้ยงัสอดรบั
กบัมตคิณะรฐัมนตรเีมือ่วนัที	่24	เมษายน	2555	ทีเ่หน็ชอบใหท้กุสว่นราชการทัง้ระดบักรม	จงัหวดั	สถาบนั
อุดมศกึษา	องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่	องคก์ารมหาชน	และรฐัวสิาหกจิด�าเนินการเพื่อสรา้งความพรอ้ม 
ใหแ้ก่หน่วยงานเมือ่อยูใ่นสภาวะวกิฤต	 โดยใหห้น่วยงานของรฐัจดัท�าแผนรองรบัการด�าเนินภารกจิเพือ่ให้
ระบบบรหิารจดัการสามารถตอบสนองต่อปัญหาในการใหบ้รกิารประชาชนอยา่งต่อเน่ือง	 ไมส่ะดุดหยุดลง	
เมือ่เกดิสถานการณ์วกิฤต
	 ดงันัน้	 หากทุกภาคส่วนมกีารจดัท�าและด�าเนินการตามแผนบรหิารความต่อเน่ือง	 (Business	
Continuity	Plan	:	BCP)	อาจสามารถลดผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้กบัประเทศในดา้นต่างๆ	เชน่	ดา้นเศรษฐกจิ	
สงัคม	 สิง่แวดลอ้ม	 การใหบ้รกิาร	 รวมทัง้ความสูญเสยีในชวีติและทรพัยส์นิ	 ซึ่งจะส่งผลใหป้ระเทศไทย
เป็นประเทศ	ทีน่่าอยู	่ มคีวามปลอดภยั	 และพรอ้มรบัมอืกบัภยัต่างๆ	 ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ	ภายใตว้าระ	
“ประเทศไทยปลอดภยั	 (Safety	 Thailand)”	 คณะกรรมการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาต	ิ 

โดยกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในฐานะฝา่ยเลขานุการฯ	ไดเ้ลง็เหน็ถงึความส�าคญัดงักลา่ว	จงึไดป้ระสาน
ศนูยเ์ตรยีมความพรอ้มป้องกนัภยัพบิตัแิหง่เอเชยี	(ADPC)	ผูแ้ปลและเรยีบเรยีง	คูม่อืการจดัท�าแผนการด�าเนิน 

ธุรกิจอย่างต่อเน่ือง	(APEC	Guidebook	on	SME	Business	Continuity	Planning)	เป็นภาษาไทย	 
เพื่อน�ามาจดัพมิพ์และเผยแพร่ให้หน่วยงานใช้เป็นแนวปฏิบตัิในการจดัท�าแผนบรหิารความต่อเน่ือง	
(Business	Continuity	Plan	:	BCP)	ตามหลกัสากลและน�าไปสูก่ารปฏบิตัไิดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม
	 กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั	ขอขอบคณุศนูยเ์ตรยีมความพรอ้มป้องกนัภยัพบิตัแิหง่เอเชยี	
(ADPC)	 ทีอ่�านวยความสะดวกในการจดัพมิพค์ู่มอืดงักล่าว	 และหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
สามารถน�าคู่มือฉบับน้ีมาเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมรบัมือกับเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน	
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ						

(นายฉตัรชยั	พรหมเลศิ)
อธบิดกีรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั

มกราคม	2560

ค�ำน�ำ



ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมเสี่ยงจำกสำธำรณภัย 

ภำยใต้แผนกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยแห่งชำติ พ.ศ. 2558

 แผนบริหารความต่อเน่ือง (Business Continuity Plan : BCP)	 เป็นแนวทางปฏบิตัใิน
การเตรยีมความพรอ้มตามแนวคดิการลดความเสีย่งจากสาธารณภยัที่ได้ก�าหนดไวใ้นแผนการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัแหง่ชาต	ิพ.ศ.	2558	โดยใช	้“หลกัการจดัการความเสีย่งจากสาธารณภยั”	(Disaster	
Risk	Management	:	DRM)	ซึง่ประกอบดว้ย
 1. ยทุธศาสตรก์ารมุง่เน้นการลดความเส่ียงจากสาธารณภยั	(Disaster	Risk	Reduction	:	DRR) 
เป็นแนวคดิและวธิปีฏบิตัใินการลดโอกาสทีจ่ะไดร้บัผลกระทบจากสาธารณภยั	และการมุง่เน้นการลดความเสีย่ง 
จากสาธารณภยั	เป็นการสง่เสรมิใหท้กุภาคสว่นรว่มมอืกนัด�าเนินกจิกรรมในการลดความเสีย่งจากสาธารณภยั	 
โดยมกีารผนวกหลกัการลดความเสีย่งจากสาธารณภยัใหเ้ป็นนโยบายของรฐั	 ทัง้ด้านเศรษฐกจิ	 สงัคม	
และสิง่แวดลอ้ม
 2. ยทุธศาสตรก์ารบรูณาการการจดัการในภาวะฉุกเฉิน	เน้นเรือ่งมาตรฐาน	,	เอกภาพ	และ
ความยดืหยุน่ของโครงสรา้งองคก์รในภาวะฉุกเฉนิ	รวมทัง้ไดก้�าหนดแนวทางการจดัตัง้องคก์รปฏบิตัใินการ
จดัการภาวะฉุกเฉนิ	ตลอดจนการก�าหนดใหม้แีนวทางปฏบิตัใินการสนบัสนุนการปฏบิตังิานในภาวะฉุกเฉนิ	
(สปฉ.)	
 3. ยุทธศาสตรก์ารเพ่ิมประสิทธิภาพการฟ้ืนฟูอย่างยัง่ยืน	 เป็นการด�าเนินการภายหลงั
จากทีภ่าวะฉุกเฉินจากสาธารณภยัไดบ้รรเทาลง	 หรอืไดผ้่านพน้ไปแลว้	 เพื่อด�าเนินการปรบัสภาพระบบ
สาธารณูปโภค	 การด�ารงชวีติ	 และสภาวะวถิีความเป็นอยู่ของชุมชนที่ประสบภยัให้กลบัสู่สภาวะปกติ
หรอืพฒันาใหด้กีวา่	และปลอดภยักวา่เดมิ	(Build	Back	Better	and	Safer)	มหีลกัการส�าคญั	ดงัน้ี
	 	 3.1	การชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยัใหส้ามารถชว่ยเหลอืตนเองได้
	 	 3.2	ผูป้ระสบภยัตอ้งมสีว่นรว่มในกระบวนการตดัสนิใจของขัน้ตอนทีจ่ะด�าเนินการ
	 	 3.3	การพจิารณาความเสีย่งต่อภยัในการฟ้ืนคนืสภาพและสรา้งใหม	่เพือ่ใหก้ารใชง้บประมาณ	
ในการฟ้ืนฟูมคีวามคุม้คา่และไมส่ญูเปลา่จากการเกดิสาธารณภยัครัง้ต่อไป
 4. ยุทธศาสตร์การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศในการจดัการความเส่ียง
จากสาธารณภยั ซึง่เป็นยทุธศาสตรใ์หมท่ีก่�าหนดขึน้	เน่ืองจากสาธารณภยัในปัจจบุนัมคีวามไรพ้รมแดนมากขึน้ 
และสง่ผลกระทบ	ทัง้ในประเทศและประเทศเพือ่นบา้น	ดงันัน้	จงึจ�าเป็นตอ้งมกีารก�าหนดยทุธศาสตรด์งักลา่ว	
เพือ่พฒันาศกัยภาพของประเทศไทย	 ในการประสานความชว่ยเหลอืดา้นมนุษยธรรม	 และการแลกเปลีย่น
เรยีนรูก้บันานาประเทศ	
	 ดงันัน้	เพือ่ใหเ้กดิการขบัเคลือ่นทางองคค์วามรูใ้นการจดัท�าแผนบรหิารความต่อเน่ือง	(Business	
Continuity	Plan	:	BCP)	จงึไดส้รปุขัน้ตอนการจดัท�าแผนการด�าเนินธรุกจิอยา่งต่อเน่ือง	ดงัน้ี		



สรุปขั้นตอนกำรจัดท�ำแผนกำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง 

(APEC Guidebook on SME Business Continuity Planning)

	 คู่มอืการจดัท�าแผนการด�าเนินธุรกจิอย่างต่อเน่ือง	 (APEC	 Guidebook	 on	 SME	 Business	
Continuity	Planning)	ฉบบัน้ี	เป็นการแนะน�าวธิกีารจดัท�าแผนบรหิารความต่อเน่ือง	(Business	Continuity	
Planning	:	BCP)	ใหก้บัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งสามารถจดัท�า	BCP	โดยมขี ัน้ตอนงา่ยๆ	10	ขัน้ตอน	ซึง่ยดึหลกัมาตรฐาน
ระบบบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกจิ	(ISO22301)	ดงัน้ี
 ขัน้ตอนท่ี 1 :  ก�าหนดเป้าหมาย ขอบเขต และทีมงาน
	 	 	 เมือ่หน่วยงานเริม่วางแผนการด�าเนินธุรกจิอยา่งต่อเน่ือง	 หรอื	 BCP	หน่วยงาน
จ�าเป็นทีจ่ะตอ้งปพูืน้ฐานทีม่ ัน่คงใหก้บั	BCP	ของหน่วยงาน	โดยค�านึงถงึ	1)	เป้าหมาย	คอื	เหตุใดหน่วยงาน
จงึตอ้งจดัท�า	BCP	2)	ขอบเขต	คอื	หน่วยงานตอ้งการจดัท�า	BCP	ในสว่นใดขององคก์ร	และ	3)	ผูน้�า	คอื	ใคร
เป็นผูน้�าในการจดัท�า	BCP	ขององคก์ร
 ขัน้ตอนท่ี 2 : กิจกรรมหลกั และระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ
	 	 	 หน่วยงานตอ้งพจิารณาวา่ภารกจิใดของหน่วยงานทีม่ผีลต่อความส�าเรจ็ขององคก์ร	
และจ�าเป็นตอ้งฟ้ืนฟูภารกจินัน้เป็นอนัดบัแรกเมือ่มสีถานการณ์ใดๆ	ทีส่ง่ผลใหก้ารด�าเนินภารกจินัน้หยดุชะงกั
ซึง่เรยีกภารกจินัน้วา่	“กจิกรรมหลกั”	และหน่วยงานจะทนรบัความเสยีหายจากการหยดุชะงกัของภารกจินัน้
ไดน้านทีส่ดุเทา่ใด	รวมถงึตอ้งก�าหนดระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคนืสภาพของกจิกรรมหลกั
 ขัน้ตอนท่ี 3 : ทรพัยากรท่ีจ�าเป็นต่อการฟ้ืนฟู
	 	 	 การฟ้ืนฟูภารกิจหรอื	 “กิจกรรมหลกั”	 ที่หยุดชะงกั	 จ�าเป็นต้องใช้ทรพัยากร
หลายประการทัง้จากภายในและภายนอก	 ซึ่งสามารถแบ่งเป็น	 3	 ประเภท	 ไดแ้ก่	 1)	 ทรพัยากรภายใน	 
2)	สาธารณูปโภค	ทีจ่�าเป็น	และ	3)	หุน้สว่นทางธรุกจิ	หน่วยงานตอ้งทบทวนและพจิารณาตอ้งใชว้ธิกีารใด
ใหส้ามารถมัน่ใจไดว้า่จะหาทรพัยากรเหลา่น้ีได้
 ขัน้ตอนท่ี 4 :  การระบคุวามเส่ียง
	 	 	 หน่วยงานตอ้งระบุความเสีย่งทีอ่าจเป็นภยัคกุคามใหช้ดัเจน	เชน่	อุทกภยั	อคัคภียั	
ภยัแลง้	 หรอืสถานการณ์วกิฤตอื่นๆ	 โดยเลอืกความเสีย่งทีห่น่วยงานตอ้งใหค้วามส�าคญัสงูสดุในการรบัมอื	
จากนัน้จึงประเมนิผลกระทบและความเป็นไปได้ของแต่ละความเสี่ยง	 และจดัล�าดบัว่าความเสี่ยงนัน้
มผีลกระทบสูง	ปานกลาง	หรอืต�่า	ล�าดบัต่อไปใหเ้ลอืกความเสีย่งทีม่คีวามส�าคญัทีสุ่ด	และประเมนิระดบั
ของความเสยีหาย	และชว่งเวลาทีจ่�าเป็นส�าหรบัการฟ้ืนฟูทรพัยากรทีเ่สยีหายจากภยัพบิตั	ิโดยมกีารก�าหนดวา่
ทรพัยากรใดทีจ่�าเป็นตอ้งมมีาตรการการจดัการ
 ขัน้ตอนท่ี 5 :  การป้องกนัก่อนเกิดเหต ุและการบรรเทาความเสียหาย
	 	 	 การฟ้ืนฟูภารกจิใหท้นัตามระยะเวลาทีก่�าหนดไว	้ หน่วยงานจ�าเป็นตอ้งควบคุม
และจ�ากดัความเสยีหายทีจ่ะเกดิขึน้กบัทรพัยากรสนับสนุน	 เพื่อใหส้ามารถด�าเนินการซ่อมบ�ารุงไดต้ัง้แต่
ในระยะแรก	เพราะหากทรพัยากรส�าคญัเสยีหายรนุแรง	หน่วยงานอาจอยูใ่นสถานการณ์วกิฤตได้



 ขัน้ตอนท่ี 6 : การรบัมือฉุกเฉินเพ่ือป้องกนัการหยดุชะงกัของธรุกิจ
	 	 	 หน่วยงานตอ้งหาวธิกีารรบัมอืฉุกเฉนิเมือ่เกดิเหตุขึน้	เพือ่ป้องกนัไมใ่หส้ถานการณ์
ลุกลามจนกลายเป็นสถานการณ์วกิฤตทีค่วบคมุไมไ่ด	้โดยมขี ัน้ตอนทีจ่�าเป็น	ไดแ้ก่	1)	อพยพและชว่ยชวีติ	
2)	ตัง้ศูนย์ปฏบิตักิารฉุกเฉิน	3)	ยนืยนัความปลอดภยัของเจ้าหน้าที่	4)	ควบคุมสถานการณ์และป้องกนั
ความเสยีหายปลกียอ่ย	5)	ส�ารวจความเสยีหาย	6)	คุม้ครองทรพัยส์นิ	7)	ยนืยนัความปลอดภยัในการเดนิทาง
ของเจา้หน้าที	่และ	8)	รวบรวมและแบง่ปันขอ้มลูอุทกภยัและความเสยีหาย
 ขัน้ตอนท่ี 7 :  กลยทุธค์วามต่อเน่ืองทางธรุกิจ
	 	 	 หน่วยงานต้องพฒันากลยุทธ์ความต่อเน่ืองทางธุรกิจเพื่อฟ้ืนฟูภารกิจหลัก
ของหน่วยงานใหท้นัตามระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคนืสภาพ	ซึง่มกีรอบหลกัทีค่วรค�านึงถงึ	คอื	1)	ด�าเนิน
ภารกจิหลกัอกีครัง้	ณ	สถานทีเ่ดมิซึง่ไดร้บัความเสยีหาย	2)	ด�าเนินภารกจิหลกัอกีครัง้	ณ	สถานทีอ่ื่น	และ	
3)	ด�าเนินภารกจิหลกัอกีครัง้	ดว้ยวธิกีารใหม่
 ขัน้ตอนท่ี 8 :  การเตรียมพร้อมด้านการเงิน
	 	 	 ขัน้ตอนน้ีเป็นการประเมนิสภาพคลอ่งทางการเงนิของหน่วยงาน	ซึง่หากหน่วยงาน	 
ในที่น้ีเป็นหน่วยงานราชการอาจไม่มีผลต่อการพิจารณามากนัก	 เน่ืองจากหน่วยงานมีการวางแผน	
ด้านงบประมาณไว้ล่วงหน้าอยู่แล้ว	 อย่างไรก็ตาม	 หน่วยงานอาจต้องมีการพิจารณาให้ความส�าคญั	
กบังบประมาณในการด�าเนินงานดา้น	BCP	เพือ่ใหส้ามารถด�าเนินการไดเ้มือ่เกดิสถานการณ์วกิฤต
 ขัน้ตอนท่ี 9 :  การฝึกซ้อมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้ BCP ของหน่วยงาน
	 	 	 การฝึกซ้อมจะช่วยให้มัน่ใจได้ว่า	 BCP	 ของหน่วยงานจะสามารถใช้การได	้
อยา่งมปีระสทิธภิาพและบรรลตุามวตัถุประสงคท์ีว่างไว	้การฝึกซอ้มมหีลายรปูแบบ	หน่วยงานควรด�าเนินการ
ฝึกซ้อมทุกรูปแบบที่เห็นว่าจ�าเป็นและสามารถด�าเนินการได้	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสมรรถภาพ	
ใหก้บัเจา้หน้าทีใ่หม้คีวามรูค้วามช�านาญ
 ขัน้ตอนท่ี 10 :  การทบทวนและพฒันาอย่างต่อเน่ือง
	 	 	 การปรบัปรงุและพฒันา	BCP	เป็นเรือ่งจ�าเป็น	ซึง่คูม่อืฉบบัน้ีสนบัสนุนใหใ้ชว้งจร	
PDCA	(Plan	Do	Check	Act)	เพือ่พฒันา	BCP	ทัง้น้ี	เมือ่หน่วยงานไดด้�าเนินการตามล�าดบัตัง้แต่ข ัน้ตอน
ที	่1	–	10	แสดงวา่หน่วยงานไดผ้า่น	2	ขัน้ตอนแรก	คอื	การวางแผน	(Plan)	และ	การด�าเนินการ	(Do)	แลว้	
โดยตอ้งด�าเนินการอกี	2	ขัน้ตอนทีเ่หลอื	คอื	การตรวจสอบ	(Check)	และ	การรกัษาไวแ้ละพฒันา	(Act)	
ใหส้มบรูณ์ต่อไป
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(3) กลยทุธค์วามต่อเน่ืองทางธรุกิจ 

ขัน้ตอนน้ีวา่ดว้ยการวางแผนและดาํเนินกลยทุธเ์พือ่ใหก้จิกรรมหลกั (PA) ดาํเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และฟ้ืนฟูบรษิทัสู่

สภาพปกต ิกลยทุธค์วามต่อเน่ืองทางธุรกจิมุง่น้นการฟ้ืนฟูกจิกรรมหลกัในเวลาอนัสัน้โดยใหม้าตรการสาํรองหรอื

มาตรการชัว่คราว สว่นกลยทุธก์ารฟ้ืนฟูจะฟ้ืนกจิการของบรษิทักลบัสูส่ภาพก่อนเกดิเหตุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูที ่5-1 กลยทุธ ์BCP 3 ขัน้ตอน 
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ขัน้ตอนท่ี 5 การป้องกนัก่อนเกิดเหต ุและการบรรเทาความเสียหาย 

ในการฟ้ืนฟูกจิการใหท้นัตามระยะเวลาทีก่าํหนดได ้จาํเป็นตอ้งควบคุมและจาํกดัความเสยีหายทีเ่กดิกบัทรพัยากร

สนบัสนุน เพือ่ใหส้ามารถดาํเนินการซ่อมบาํรงุไดต้ัง้แต่ในระยะแรก หากทรพัยากรสาํคญัเสยีหายรนุแรง บรษิทัอาจตก

อยูใ่นสถานการณ์วกิฤต และตอ้งลม้เลกิการกอบกูก้จิการ หรอืปิดกจิการเป็นระยะเวลานาน ซึง่อาจจะเป็นจุดจบของ

บรษิทั  

ดงัน้ีแลว้มาตรการเตรยีมการกอ่นเกดิเหตุและการบรรเทาความเสยีหายจงึสาํคญัมาก 

 

ในขัน้ตอนที ่4 ฟอรม์ 4-2 คุณไดร้ะบุทรพัยากรทีจ่าํเป็นสาํหรบัในการฟ้ืนฟูกจิการใหท้นัตามระยะเวลาเป้าหมายในการ

ฟ้ืนคนืสภาพ (RTO) ทรพัยากรเหลา่น้ีมคีวามเสีย่งและอาจเป็นอุปสรรคต่อการฟ้ืนฟูกจิการใหท้นัตาม RTO ในขัน้ตอน

ที ่5 น้ี ใหคุ้ณเลอืกทรพัยากรทีจ่าํเป็นตอ้งมมีาตรการป้องกนัและบรรเทาความเสยีหาย และกาํหนดมาตรการโดย

ละเอยีดเพือ่หลกีเลีย่งมใิหเ้กดิความเสยีหายรา้ยแรงซึง่ทาํใหไ้มส่ามารถกูก้จิกรรมหลกัไดท้นัตาม RTO 

 

ในฟอรม์ 5-1 ใหคุ้ณใส ่1) ทรพัยากรทีต่อ้งมมีาตรการดแูล 2) วตัถุประสงคข์องมาตรการ 3) มาตรการทีจ่ะใช ้4) 

แผนการปฏบิตั ิ5) กาํหนดการนําไปปฏบิตัจิรงิ 6) ภาคสว่นทีร่บัผดิชอบ 
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 ขัน้ตอนท่ี 6 การรบัมือฉุกเฉินเพ่ือป้องกนัการหยดุชะงกัของธรุกิจ 

ขัน้ตอนน้ี ใหคุ้ณหาวธิกีารรบัมอืฉุกเฉินเมือ่เกดิอุบตัเิหตุหรอือุบตัภิยัขึน้ เพื่อป้องกนัไมใ่หส้ถานการณ์ฉุกเฉินกลายเป็น

สถานการณ์วกิฤตทีไ่มอ่าจควบคุม โดยอาจเรยีกวา่เป็นการรบัมอืฉุกเฉินหรอืการรบัมอืขณะเกดิเหตุ สิง่ทีส่าํคญัทีส่ดุใน

การรบัมอืฉุกเฉินคอืการปกป้องและชว่ยชวีติคน การควบคุมสถานการณ์ ขจดัภยัคุกคามและรกัษาความปลอดภยัใน

อาคารสถานที ่คุม้ครองชวีติของตนเอง พนกังาน และลกูคา้ รวมไปถงึปกป้องทรพัยส์นิ และป้องกนัความเสยีหายที่

อาจเกดิขึน้ นอกจากน้ียงัตอ้งพงึระวงัถงึความเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิภยัพบิตัปิลกียอ่ยตามมา 

ขัน้แรก คณุจะตอ้งเขา้ใจภาพรวมการรบัมอืฉุกเฉิน รปูที ่6-1 แสดงขัน้ตอนปฏบิตัติ่างๆทีจ่าํเป็นในการรบัมอืเหตุ

ฉุกเฉินขัน้ตอนเหลา่น้ี จะตอ้งปฎบิตัใิหต้รงตามลาํดบัเวลาทีก่าํหนด ไมล่า่ชา้ เมือ่เกดิเหตุขึน้บุคลากรควรจะเริม่ “(1) 

อพยพและชว่ยชวีติ” ในทนัท ีอาจจาํเป็นตอ้งมศีนูยป์ฏบิตักิารฉุกเฉิน (EOC) เพือ่ประสานมาตรการของภาคสว่นต่างๆ

ในบรษิทั โดยถา้ม ีหน่วยปฏบิตักิารฉุกเฉินจะรบัผดิชอบขัน้ตอนที ่3 ถงึ 8  

ขัน้ตอนทีจ่าํเป็นมดีงัน้ี 1) อพยพและชว่ยชวีติ 2) ตัง้ศนูยป์ฏบิตักิารฉุกเฉิน 3) ยนืยนัความปลอดภยัของพนกังาน 4) 

ควบคุมสถานการณ์และป้องกนัความเสยีหายปลกียอ่ย 5) สาํรวจความเสยีหาย 6) คุม้ครองทรพัยส์นิ 7) ยนืยนัความ

ปลอดภยัในการเดนิทางของพนกังาน 8) รวบรวมและแบง่ปนัขอ้มลูอุบตัภิยัและความเสยีหาย 

รปู 6-1  การรบัมอืฉุกเฉินเมือ่เกดิภยัพบิตั ิ
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