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เครื่องมือ และเกณฑ์ประเมินสมรรถนะ 
 ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อช่วยในการประเมินพฤติกรรมสมรรถนะรายบุคคลตามแบบประเมินสมรรถนะ (สำหรับผู้ประเมิน 360 องศา)  / แบบ ป.2 ก
แนวทาง 


1. น้ำหนักสมรรถนะได้จากการตกลงในช่วงก่อนเริ่มรอบการประเมิน โดยให้นำไปใส่ในแบบ ป.2 ก ช่องน้ำหนัก (ข)



2.  วิธีที่ใช้ประเมิน :  แบบ 360 องศา ให้พิจารณาตามความเหมาะสมของลักษณะงานและสภาพแวดล้อมในหน่วยงาน




  แบบประเมินสมรรถนะสำหรับผู้ประเมิน 360 องศา (แบบ ป.2 ก)
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3. วิธีประเมิน  

ใช้วิธีการการพิจารณาสัดส่วนพฤติกรรมที่แสดงออกต่อพฤติกรรมที่คาดหวัง เนื่องจาก
· ไม่ซับซ้อนหรือยากจนเกินไป ทั้งในแง่การทำความเข้าใจและการนำไปใช้จริง    
· อำนาจจำแนกที่ดี คือ สามารถแยกกลุ่มข้าราชการที่มีสมรรถนะในด้านที่วัด สูงกว่า ออกจากกลุ่มข้าราชการที่มีสมรรถนะ ต่ำกว่า             ได้อย่างชัดเจน  
· ไม่ทำให้ผลการจัดกลุ่มข้าราชการตามผลการประเมินสมรรถนะเบ้ (Skewed) หรือ ผิดแผกไปจากการกระจายแบบปกติ                 (Normal   Distribution) โดยไม่มีเหตุอันควร

  
โดยมาตรวัดแบบนี้ใช้ประเมินว่าผู้รับการประเมินได้แสดงสมรรถนะตามที่กำหนดมากน้อยเพียงใด คิดเป็นสัดส่วนมากน้อยอย่างไรเมื่อเทียบกับระดับพฤติกรรมที่คาดหวัง   ซึ่งถ้าผู้รับการประเมินแสดงพฤติกรรมที่คาดหวังมาก ก็จะได้คะแนนประเมินสูง รายละเอียดมาตรวัด ดังนี้ 


ตารางที่ 1 มาตรวัดคะแนน 
	1 คะแนน
	2 คะแนน
	3 คะแนน
	4 คะแนน
	5 คะแนน

	น้อยกว่าร้อยละ 60
	ร้อยละ 60 - 70
	ร้อยละ 71 - 80
	ร้อยละ 81 - 90
	ร้อยละ91 - 100


3.1 ในการประเมินสมรรถนะหนึ่งๆ ให้พิจารณาว่าผู้รับการประเมินถูกคาดหมายว่าจะต้องมีสมรรถนะระดับใด โดยดูจากตารางที่ 2                 ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง (Level) จำแนกตามระดับของตำแหน่ง

ตัวอย่าง การพิจาณาขอบเขตการประเมินพฤติกรรมในสมรรถนะหลักการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ของนายสมศักดิ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน                                  ชำนาญการพิเศษ (ต้องมีสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับ 3 ) แล้วนำระดับที่คาดหวังไปใส่ในแบบ ป.2 ก ช่องระดับที่คาดหวัง
ตารางที่ 2 ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง (Level) จำแนกตามระดับของตำแหน่ง
	ตำแหน่งประเภท
	ระดับตำแหน่ง
	สมรรถนะหลัก

	
	
	การมุ่งผลสัมฤทธิ์
	บริการที่ดี
	การสั่งสมความเชี่ยวชาญ               ในงานอาชีพ
	การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม
	การทำงานเป็นทีม

	อำนวยการ
	สูง
	4
	4
	4
	4
	4

	
	ต้น
	3
	3
	3
	3
	3

	วิชาการ
	ทรงคุณวุฒิ
	5
	5
	5
	5
	5

	
	เชี่ยวชาญ
	4
	4
	4
	4
	4

	
	ชำนาญการพิเศษ
	3
	3
	3
	3
	3

	
	ชำนาญการ
	2
	2
	2
	2
	2

	
	ปฏิบัติการ
	1
	1
	1
	1
	1

	ทั่วไป
	อาวุโส
	2
	2
	2
	2
	2

	
	ชำนาญงาน
	1
	1
	1
	1
	1

	
	ปฏิบัติงาน
	1
	1
	1
	1
	1



3.2  ผู้ประเมินพิจารณารายละเอียดพฤติกรรมตามที่กำหนดทีละรายการ (โดยใช้ตารางที่ 3 ในการช่วยประเมิน) จนถึงระดับสมรรถนะที่กำหนด จากนั้นจึงให้นับรายการพฤติกรรมที่ผู้รับการประเมินทำได้ครบถ้วนตามที่ระบุไว้  โดยไม่ต้องนับพฤติกรรมที่ยังทำไม่ได้ดี ไม่ครบถ้วน หรือยังมีจุดบกพร่อง             ต้องปรับปรุง แล้วจึงคำนวณว่าพฤติกรรมที่ทำได้ครบถ้วนหรือยังมีจุดบกพร่องต้องปรับปรุง แล้วจึงคำนวณว่าพฤติกรรมที่ทำได้ครบถ้วนคิดเป็นร้อยละเท่าใดของรายการพฤติกรรมที่เป็นที่คาดหมายทั้งหมด  จากนั้นจึงนำผลการคำนวณไปเทียบกับมาตรวัดว่าอยู่ในระดับใด แล้วจึงให้คะแนนไปตามระดับที่ได้

เช่น นายสมศักดิ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษต้องมีสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับ 3 ซึ่งมีพฤติกรรมต้องแสดงจำนวน            11 รายการ แต่ถ้าประเมินแล้วนายสมศักดิ์ได้แสดงสมรรถนะให้เห็นอย่างเด่นชัดเพียง 8 รายการ จากทั้งหมด จำนวน 11 รายการ คิดเป็นร้อยละ72.73 ซึ่งเมื่อเทียบกับมาตรวัดก็จะพบว่าอยู่ในเกณฑ์ที่จะได้ 3 คะแนน ดังนั้นนายสมศักดิ์จะได้คะแนนประเมินสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ 3 คะแนน แล้วนำค่าคะแนนไปใส่ในแบบ ป.2 ก ช่องคะแนน (ก)



หมายเหตุ กรณีที่ผู้ประเมินเห็นว่าผู้รับการประเมินมีพฤติกรรมการปฏิบัติราชการสูงกว่าระดับที่คาดหวัง (ตามตารางที่ 2) ก็สามารถประเมินได้ ทั้งนี้เพื่อจะนำมาใช้ในการพัฒนาบุคลากร แต่มิให้นำพฤติกรรมฯ ส่วนที่เพิ่มมาประเมินเพื่อใช้ประกอบการเลื่อนเงินเดือน

ตารางที่ 3  เครื่องมือประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของผู้รับการประเมิน โดยขีด  ( ใน (  ที่เลือก จนถึงระดับ (Level) ของสมรรถนะ นั้น
	1. การมุ่งผล สัมฤทธิ์ : 

	ระดับ 1 
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	         พยายาม ทำงานใน หน้าที่ให้ถูกต้อง
        พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตา ม     กำหนดเวลา
        มานะอดทนขยัน หมั่นเพียรในการ ทำงาน
     แสดงออกว่าต้องการทำงานให้ได้ดีขึ้น
(แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็น ความสูญเปล่าหรือหย่อน ประสิทธิภาพในงาน
	     กำหนดมาตรฐานหรือ เป้าหมาย ในการทำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดี
     ติดตามและประเมินผลงานของตนโดยเทียบเคียง กับเกณฑ์มาตรฐาน
     ทำงานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับ บัญชา กำหนดหรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับ ผิดชอบ( มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ ตรวจ ตราความถูกต้องเพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ  
	     ปรับปรุงวิธีการที่ทำให้ทำ งานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้นหรือทำให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากขึ้น
(เสนอหรือทดลองวิธีการทำงาน แบบใหม่ ที่คาดว่าจะทำให้งานมี ประสิทธิภาพมากขึ้น
	( กำหนดเป้าหมายที่ท้าทายและ เป็นไปได้ยากเพื่อให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด
(พัฒนาระบบขั้นตอนวิธีการทำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่นหรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดทำได้มาก่อน
	( ตัดสินใจได้โดยมีการคำนวณ ผลได้ ผลเสียอย่างชัดเจนและดำเนิน การเพื่อให้ภาครัฐและ ประชาชน ได้ประโยชน์สูงสุด
( บริหารจัดการและทุ่มเทเวลาตลอดจน ทรัพยากรเพื่อให้ได้ประโยชน์ สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้

	รวมจำนวนข้อที่ประเมิน (เครื่องหมาย ()
	



3.3 นำค่าคะแนนที่ได้ในแบบ ป.2 ก ช่องคะแนน (ก) คูณกับค่าน้ำหนักในช่องน้ำหนัก (ข) จึงได้ค่ารวมคะแนน เพื่อกรอกในช่องรวมคะแนน
เช่น นายสมศักดิ์ ได้คะแนนเท่ากับ 3 คะแนน นำไปคูณกับค่าน้ำหนักที่กำหนด(ในที่นี้กำหนดเท่ากับ0.2) จึงได้ค่ารวมคะแนนเท่ากับ 0.6 คะแนน 

3.4 ทำการรวมค่ารวมคะแนนที่ได้จากการประเมินทั้ง 5 รายการ จึงได้ค่ารวมทั้งหมดของการประเมินสมรรถนะ

3.5 ข้อมูลที่ประเมินในส่วนนี้ถือเป็นความลับเฉพาะบุคคลเมื่อประเมินเสร็จแล้วให้ผู้ประเมินลงลายมือชื่อในช่องลงนาม แล้วนำแบบ ป.2 ก พร้อมเครื่องมือประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของผู้รับการประเมิน (เฉพาะส่วนที่ 2) ใส่ซองปิดผนึกก่อนส่งให้ผู้รวบรวม เพื่อส่งให้แก่                         กองการเจ้าหน้าที่ สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยสำหรับส่วนกลาง และสำนักงานจังหวัดสำหรับภูมิภาคเพื่อสรุปผลการประเมินต่อไป
เครื่องมือประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของผู้รับการประเมิน โดยขีด  ( ใน (  ที่เลือก จนถึงระดับ (Level) ของสมรรถนะนั้น
	1. การมุ่งผล สัมฤทธิ์ : 

	ระดับ 1 
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	( พยายาม ทำงานใน หน้าที่ให้ถูกต้อง
( พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตาม      
กำหนดเวลา
( มานะอดทนขยัน หมั่นเพียรในการทำงาน
( แสดงออกว่าต้องการทำงานให้ได้ดีขึ้น
( แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่าหรือหย่อน ประสิทธิภาพในงาน
	( กำหนดมาตรฐานหรือ เป้าหมาย ในการทำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดี
( ติดตามและประเมินผลงานของตนโดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน
( ทำงานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากำหนดหรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ( มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องเพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ  
	( ปรับปรุงวิธีการที่ทำให้ทำ งานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้นหรือทำให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากขึ้น
( เสนอหรือทดลองวิธีการทำงาน แบบใหม่ที่คาดว่าจะทำให้งานมี ประสิทธิภาพมากขึ้น
	( กำหนดเป้าหมายที่ท้าทายและ เป็นไปได้ยากเพื่อให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด
(พัฒนาระบบขั้นตอนวิธีการทำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่นหรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดทำได้มาก่อน
	( ตัดสินใจได้โดยมีการคำนวณ ผลได้ ผลเสียอย่างชัดเจนและดำเนิน การเพื่อให้ภาครัฐและ ประชาชน ได้ประโยชน์สูงสุด
( บริหารจัดการและทุ่มเทเวลาตลอดจน ทรัพยากรเพื่อให้ได้ประโยชน์ สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้

	รวมจำนวนข้อที่ประเมิน (เครื่องหมาย ()
	

	2. การบริการที่ดี

	ระดับ 1 
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	( ให้บริการที่เป็นมิตรสุภาพ
( ให้ข้อมูลบริการที่ถูกต้องชัดเจน แก่ผู้รับบริการ
( แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้า ในการดำเนินเรื่องหรือขั้นตอนงานต่างๆ ที่ให้บริการอยู่
( ประสานงานภายในหน่วยงานและ หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว
	( รับเป็นธุระช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทาง แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับ บริการอย่างรวดเร็ว ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัวหรือปัดภาระ 
( ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอ ใจและนำข้อขัดข้องใดๆ ในการให้บริการไปพัฒนาให้บริการให้ดียิ่งขึ้น
	( ให้เวลาแก่ผู้บริการเป็นพิเศษเพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ
( ให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับงานที่กำลังให้บริการอยู่        ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการแม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึงหรือไม่ทราบมาก่อน
( นำเสนอวิธีการในการให้บริการ  ที่ผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด
	( เข้าใจหรือพยายามทำความเข้าใจด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อให้ บริการได้ตรงตามความต้องการ       ที่แท้จริงของผู้รับบริการ
(ให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการเพื่อตอบสนองความจำเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ
	( คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาวและพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือ ขั้นตอนการให้บริการเพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ 
( เป็นที่ปรึกษาที่มีส่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รับบริการไว้วางใจ
( สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างจาก วิธีการหรือขั้นตอนที่ผู้รับบริหารต้องการให้สอดคล้องกับความจำเป็น ปัญหา โอกาส เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ

	รวมจำนวนข้อที่ประเมิน (เครื่องหมาย ()
	

	3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ

	ระดับ 1 
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	( ศึกษาหาความรู้สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ในสาขาอาชีพของตน
( พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น
( ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ
	(รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวข้องซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตน
(รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวข้องกับงานของตนอย่างต่อเนื่อง


	( สามารถนำวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ            มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้

( สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้
	( มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็น          สหวิทยาการและสามารถนำความรู้ไปปรับใช้ได้อย่างกว้างขวาง
( สามารถนำความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต
	(สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณ์ ที่เอื้อต่อการพัฒนา    
( บริหารจัดการให้ส่วนราชการนำเทคโนโลยี ความรู้หรือวิทยาการใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการในงานอย่างต่อเนื่อง 

	รวมจำนวนข้อที่ประเมิน (เครื่องหมาย ()
	

	4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจริยธรรม(Integrity -  ING )  

	ระดับ 1 
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	( ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต 
 ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ 
( แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต
	( รักษาคำพูด มีสัจจะและเชื่อถือได้
( แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตสำนึกในความเป็นข้าราชการ 
	( ยึดมั่นในหลักการจรรยา บรรณ ของวิชาชีพและจรรยาข้าราชการ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติ หรือผลประโยชน์ กล้ารับผิดและรับผิดชอบ 

( เสียสละความสุขส่วนตนเพื่อ ให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ
	( ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการแม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจยากลำบาก 
( กล้าตัดสินใจปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้องเป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์
	( ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในตำแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต

	รวมจำนวนข้อที่ประเมิน (เครื่องหมาย ()
	


	5. การทำงานเป็นทีม (Teamwork)  -  TW

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	( สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทำงานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย
( รายงานให้สมาชิกทราบความคืบ หน้าของการดำเนินงานของตนในทีม
( ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงานของทีม
	( สร้างความสัมพันธ์เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี
( ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี
( กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์ และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลับหลัง
	( รับฟังความเห็นของสมาชิก และ เต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น
( ตัดสินใจหรือวางแผนร่วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม
( ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมเพื่อสนับสนุนการทำงานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
	( ยกย่องและให้กำลังใจเพื่อน ร่วมทีมอย่างจริงใจ
( ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพื่อนร่วมทีมแม้ไม่มีการร้องขอ
( รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทีมเพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่างๆให้งานสำเร็จ
	( เสริมสร้างความสามัคคีในทีม โดย ไม่คำนึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน
( คลี่คลายหรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม
( ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญกำลัง ใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการ ให้บรรลุผล

	รวมจำนวนข้อที่ประเมิน (เครื่องหมาย ()
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