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นายอนันต์ อนันตกูล 

ปลัดกระทรวงมหาดไทย  
   ครั้งท่ี ๑ ระหว่างวันท่ี ๑๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๓๓ – ๒๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๓๔ 
   ครั้งท่ี ๒ ระหว่างวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๓๔ – ๓๐ กันยายน ๒๕๓๖ 
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๑. ข้อมูลประวัติ 

 คุณวุฒิทางการศึกษา (ประกาศนียบัตร/ปริญญา)  
 - รัฐศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมดี) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 - รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเซาเทิร์นแคลิฟอร์เนีย 
สหรัฐอเมริกา 
 - ปริญญารัฐศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักด์ิ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 - ปริญญานิติศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักด์ิ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 - ปริญญาศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักด์ิ สาขาพัฒนศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 - ปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักด์ิ สาขาวิชารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 - ศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักด์ิ สาขาพัฒนาองค์การ มหาวิทยาลัย
เจ้าพระยา 
 - ประกาศนียบัตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร รุ่นที่ ๑๙ 
 - ประกาศนียบัตรการฝึกอบรมวิทยากร มหาวิทยาลัยเซาเทิร์น
แคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา 
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ต าแหน่งส าคัญในราชการ : 
 - ผู้ว่าราชการจังหวัด (ชัยภูมิ, สมุทรปราการ) 
 - เลขาธิการส านักงานเร่งรัดพัฒนาชนบท 
 - รองปลัดกระทรวงมหาดไทย/ผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย 
 - ผู้อ านวยศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้  
พ.ศ. ๒๕๒๕ - ๒๕๒๘ 
 - เลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
 - ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

 เกียรติคุณ : 
 - เครื่องราชอิสริยาภรณ์ มหาปรมาภรณ์ช้างเผือก 
 - เครื่องราชอิสริยาภรณ์ มหาวชิรมงกุฎ 
 - เหรียญรัตนาภรณ์ ชั้น ๓ 
 - เครื่องราชอิสริยาภรณ์ ทุติยจุลจอมเกล้าวิเศษ 
 - ศิษย์เก่าดีเด่น มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 - รางวัลนักบริหารข้าราชการพลเรือนดีเด่น “ครุฑทองค า” 
 - นายกสภามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๓ 
 - นายกสภามหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๒-๒๕๔๓ 
 - ราชบัณฑิต สาขาวิชา : ประเภทวิชาสังคมศาสตร์ สาขาวิชา
รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์  ส านักธรรมศาสตร์และการเมือง  
(๑๓ ก.ย. ๖๐ - ปัจจุบัน) 



 - ๔ - 

๒. ผลงานท่ีภาคภูมิใจในช่วงการปฏิบัติราชการ  
 ๒.๑ โครงการ  “การจั ดต้ังสถาบันด า รงราชา นุภาพ”  เพ่ือให้
กระทรวงมหาดไทยสามารถก าหนดยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับการบริหาร
ราชการแผ่นดิน และให้บุคลากรของกระทรวงมหาดไทยประพฤติปฏิบ ัติ
ตน อยู่ในหลักทศพิธราชธรรมและหลักธรรมาภิบาล ได้รับการพัฒนา
ความรู้  ความสามารถ ประสบการณ์ ทัศนคติ ในการปฏิบัติราชการ             
อย่างต่อเนื่อง ให้ข้าราชการมีศักยภาพเป็นเลิศในการบริหารราชการ และ
การพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ น าพาประเทศชาติ ให้มีความเจริญก้าวหน้า 
ผมจึงให้ความส าคัญต่อการพัฒนา “ข้าราชการมหาดไทย” โดยเน้นการพัฒนา
ด้านความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ทัศนคติ และภาวะผู้น า จึงได้ คิด
ริเริ่มจัดต้ัง “สถาบันด ารงราชานุภาพ” ให้เป็นหน่วยงานกลางที่ท าหน้าที่
ในการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์  และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กระทรวงมหาดไทย รวมทั้งประสานการพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ 
และรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย สามารถด าเนินการพัฒนา
บุคลากรในทุกระดับ โดยเฉพาะผู้บริหารระดับสูงได้ ศึกษาวิจัย ก าหนด
ยุทธศาสตร์ในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังท าหน้าที่ ให้ค าปรึกษา
เสนอแนะข้อคิดเห็นในการพัฒนาโครงสร้างการจัดองค์กร การก าหนด
อ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน และระบบบริหาร 
  ส าหรับชื่อ “สถาบันด ารงราชานุภาพ” เป็นพระนามของ
สมเด็จพระเจ้าพระบรมวงศ์เธอ กรมพระยาด ารงราชานุภาพ องค์ปฐม
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เสนา บดีกร ะทรวงมหา ดไทย  ซ่ึงกระทรวงมหาดไทยได้รับพระบรม                      
ราชานุญาต จากพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่  ๙ ให้ใช้เป็นชื่อ
สถาบันแห่งนี้ในโอกาสที่กระทรวงมหาดไทย ได้สถาปนาครบ ๑๐๐ ปี                   
ในวันที่ ๑ เมษายน พ.ศ. ๒๕๓๕ เพ่ือเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเจ้า                
พร ะบรมวงศ์ เธอ กรมพระยาด ารงราชานุ ภาพที่ ไ ด้ทรงวา งรา กฐา น                  
การบริหารและการปกครองอันเป็นประโยชน์แก่กระทรวงมหาดไทย                     
และประเทศชาติไว้เป็นอเนกประการ   
 ๒.๒ โครงการ “การจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงมหาดไทย” 
เพ่ือให้กระทรวงมหาดไทย มีหน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักในการติดตาม 
ประเมินสถานการณ์ที่ มีผลกระทบต่อความม่ันคงภายใน ไม่ว่าจะเป็น
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน การเดินขบวนประท้วงมาเรียกร้อง
รัฐบาล ปัญหายาเสพติด ปัญหาสาธารณภัยและการก่อความไม่สงบ โดย
ผนึกก าลังระหว่างเจ้าหน้าที่ท่ีเก่ียวข้องในด้านการข่าว ความม่ันคง ระบบ
ข้อมูลข่ าวสา รการประชา สัมพัน ธ์ การ สื่อสา ร  และกา รสนับสนุ น                     
ร่วมปฏิบัติงานใน “ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงมหาดไทย”  
 ๒.๓ โคร งกา ร “การสร้า งสั นติสุ ข และความสงบให้ เกิ ดขึ้ น                    
ในชายแดนภาคใต้” ผมได้รับมอบหมายจาก ฯพณฯ พลเอกเปรม ติณสูลานนท์ 
นายกรัฐมนตรี ขณะนั้นให้ปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการศูนย์อ านวยการบริหาร
จังหวัดชายแดนภาคใต้ เม่ือปี พ.ศ. ๒๕๒๕ ในขณะที่ด ารงต าแหน่งประจ า
กระทรวงมหาดไทย จนถึงปี พ.ศ. ๒๕๒๖ จึงได้รับแต่งต้ังให้ด ารงต าแหน่ง
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รองปลัดกระทรวงมหาดไทย และได้รับมอบหมายงานฝ่ายกิจการพิเศษ             
ให้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ด้วย เพ่ือสร้างสันติสุข และความสงบสุขให้กับพ้ืนที่ชายแดนภาคใต้
ให้เกิดขึ้น โดยผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมและความเข้าใจร่วมกัน ระหว่าง
ภาคส่วนต่าง ๆ ในพ้ืนที่ท้ังภาครัฐ เอกชน ผู้น าศาสนา ประชาชน และ
มวลชน เพ่ือแก้ไขปัญหาทั้งด้านความม่ันคง สังคม และเศรษฐกิจ 
 ๒.๔ โครงการ “การปรับปรุงพัฒนาระบบบริหารราชการแนวใหม่
น าไปสู่การก าหนดยุทธศาสตร์พัฒนาจังหวัด” ผมมองว่าปัญหาการท างาน
ของกระทรวงมหาดไทย ที่ผ่านมาพบว่าการก าหนดยุทธศาสตร์และการ
วางแผนแบบบูรณาการ การท างานของแต่ละกรม แต่ละจังหวัดต่างคนต่างท า
มีลักษณะการท างานที่ยึดตัวบุคคลขาดนโยบายและเป้าหมายที่ชัดเจน ดังนั้น
ผมจึงจ าเป็นที่จะต้องมีการปรับปรุงและแก้ไขระบบการบริหารเพราะ                
การบริหารราชการที่มีประสิทธิภาพ ต้องมีการก าหนดยุทธศาสตร์โดยใช้
แผนเป็นเครื่องมือ และมีเป้าหมายที่ชัดเจน ตลอดจนมีการบูรณาการแผน
ในแต่ละระดับเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  ประกอบกับ
น าระบบการบริหารแนวใหม่โดยใช้แผนและนโยบายเป็นเครื่องมือน ามาใช้
ในการปรับปรุ งการปฏิบั ติง าน กา รปรั บปรุง โคร งสร้า งส า นัก งา น
ปลัดกระทรวงมหาดไทย และปรับปรุงระบบการวางแผนการพัฒนาจังหวัด 
เพ่ือให้ผู้ว่าราชการจังหวัดสามารถบริหารพัฒนาจังหวัด  ได้อย่างคล่องตัว
และเชื่อมโยงระบบข้อมูลระดับจังหวัดกับกระทรวงมหาดไทย โดยใช้       
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แผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาจังหวัดซ่ึงเป็นแผนที่ชี้แนวทางของการพัฒนา
จังหวัด และให้ทุกหน่วยงานทุกองค์กรที่ ต้ังในจังหวัดร่วมกันคิดพัฒนา
ศักยภาพ เพ่ือก าหนดทิศทางพัฒนาจังหวัดให้สอดคล้องกับความต้องกา ร
ของประชาชนในพ้ืนที่และท้องถิ่น 
 ๒.๕ ผมได้คิดก าหนดรูปแบบวิธีการท างานต่าง  ๆ เพ่ือสนับสนุน      
กา รปฏิบั ติ ง าน  อาทิ  จั ดต้ั ง ศูนย์อ า น วยกา รและศูนย์ ปฏิบั ติก า ร
กระทรวงมหาดไทย การจัดระบบศูนย์ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหาร 
การปรับปรุงระบบการวางแผนพัฒนาจังหวัด เ พ่ือให้ผู้ว่าราชการจังหวัด
บริ ห า รกา ร พัฒนา จั งหวั ด ไ ด้อย่ า งคล่ อ ง ตัวและ มีปร ะสิ ทธิ ภ า พ                         
การเชื่อมโยงระบบข้อมูลระดับจังหวัดกับกระทรวงมหาดไทย การจัดต้ัง
ศูนย์บริการ ข่าวสารมหาดไทย การประชุมในห้องกาแฟทุกเช้าหรื อ 
Morning Briefing ก็ถือเป็นวิธีการลดขั้นตอนของการท างานที่ได้ผลดี                
อีกวิธีหนึ่ง เพราะเป็นเวทีที่ส่งผ่านความคิดเห็นและเป็นที่ปรับทัศนคติของ
คนมหาดไทยให้เป็นไปในทิศทางที่เหมาะสม 

๓. เทคนิคท่ีใช้ใ นการบริหารจัดการและการแก้ ไขปัญหา ท่ีประสบ
ความส าเร็จหลักคิดในการท างาน 

“ความผาสุกของประชาชนน้ัน มีส่ิงท่ีต้องค านึง ๓ เรื่องด้วยกัน คือ 
หน่ึงต้องเรียนรู้ว่าประชาชนต้องการอะไร 

สองต้องเรียนรู้ว่าประชาชนคาดหวังอะไรจากเรา 
สามเราต้องตอบค าถามได้ว่าเราจะต้องท าอะไรเพ่ือประชาชน” 
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 การเป็นนักปกครองและนักบริหารในปัจจุบัน ต้องเปี่ยมไปด้วย
ความรู้ ความสามารถ ความมุ่งม่ันในการปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบอย่างแท้จริง 
โดยมีเป้าหมายอยู่ที่ความผาสุกของประชาชนและประโยชน์ส่วนรวมของ
ประเทศชาติ  มีควา มกระตือรื อร้ นที่ จ ะปรับปรุ ง พัฒนา งา นของ
กระทรวงมหาดไทยโดยตลอดไม่ว่าจะอยู่ในฐานะหน้าที่ความผิดชอบใน
ต าแหน่งใด มีโลกทัศน์กว้างไกล และมีความทันสมัย ทันเหตุการณ์  เป็นนิจ 
มีแนวคิดที่เป็นระบบ ยอมรับและพยายามน าหลักวิชาการและเทคโนโลยี
สมัย ให ม่มาใช้ป ระโยชน์ ในกา รปฏิ บัติ งา นอย่า งมีปร ะสิ ทธิ ผล และ
ประสิ ทธิภา พ ให้ควา มส าคัญกับการพัฒนาคน ซ่ึ งผมไ ด้ปฏิบั ติเป็ น
แบบอย่างและพยายามถ่ายทอด ปลูกฝังแนวความคิดในเรื่องต่าง ๆ                   
อย่างเป็นระบบต่อเนื่องกอปรด้วย หลักการ วิธีการ และคุณลักษณะต่าง ๆ   
ที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อคนมหาดไทยและราชการ โดยส่วนรวมด้วย            
ความตระหนักในคุณค่าและประโยชน์ดังกล่าว  
 แนวทางความคิดในการปฏิบัติงานตามสไตล์ของผม ได้แก่  
 ๑. แนวความคิดด้านการเมือง 
 ๒. แนวความคิดด้านการปกครอง 
 ๓. แนวความคิดด้านการบริหาร 
 ๔. แนวความคิดด้านการประชาสัมพันธ์ 
 แนวทางที่มีความส าคัญต่อแนวความคิดและความมุ่งม่ันในการท างาน
ของผม ก็คือ เป้าหมายหรือจุดหมาย จึงกล่าวได้ว่าเป้าหมายที่ผมยึดถือมา
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โดยตลอดในการท างาน และมีความเก่ียวข้องอย่างส าคัญ ต่อแนวความคิด 
ในด้านต่าง ๆ  คือ ความผาสุกของประชาชน และประโยชน์ของทางราชการ 
ความเจริญก้าวหน้าของประเทศ 
 ดังที่ผมได้เคยกล่าวกับผู้ว่าราชการจังหวัดที่ได้รับการแต่งต้ังใหม่                   
ในเรื่องเก่ียวกับเป้าหมายในการท างาน ดังนี้ 
 “ผมคิดว่าเม่ือเราได้ก าหนดเป้าหมาย คือ ความเจริญของ
ประเทศ ความผาสุกของประชาชนการรักษาสถาบันของกระทรวงมหาดไทย... 
ทัศนคติเก่าที่เคยคิดว่าจะท างานเป็นกิจกรรม หรือถือเอาภารกิจของกรมเป็น
หลักนั้น คงต้องมีการเปลี่ยนแปลงเป็นผู้รับผิดชอบร่วมกัน การท างาน                    
ก็ต้องถือเอาเป้าหมายเป็นหลักและความส าเร็จ ของเป้าหมายไม่ใช่เป็น
กิจกรรม กิจกรรมนั้นต้องพิสูจน์ ให้ได้ว่าเป็นการสนับสนุนเป้าหมา ย
เหล่านั้น” 
 หรือที่ได้เคยกล่าวมอบแนวทา งปฏิบัติรา ชการให้แ ก่ผู้บริหา ร
ระดับสูงและผู้ว่าราชการจังหวัด ว่า  
  “ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดท าความเข้าใจต่อส่วนราชการใน
จังหวัดว่า เป้าหมายหรือจุดสุดท้ายของการบริหารงานในระดับจังหวัด 
คือ ความผาสุกของประชาชน ความส าเร็จของส่วนราชการตามโครงการ
เป็นเพียงเครื่องมือเท่านั้น ถ้าเรามีเป้าหมายตรงนี้ร่วมกันทุกอย่างก็ไม่
ขัดกัน” 
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 ๓.๑ เป้าหมายเก่ียวกับความผาสุกของประชาชน 
  ความมุ่งม่ันในการท างานของผม จึงมีจุดหมายปลายทางหรือ
ผลส าเร็จของงานอยู่ที่ผลความส าเร็จ ที่บังเกิดแก่ประชาชนจริง ๆ การที่
ผมค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน ลักษณะของการท างานก็จะเป็นการ 
“ท าให้” ประชาชนเป็นหลัก ไม่ใช่ “ท าเอา” เป็นการท างานเพ่ือขจัดความทุกข์
ของประชาชนให้หมดไป พร้อมทั้งท าให้ประชาชนมีความผาสุก มิใช่ให้
ประโยชน์นั้นเกิดเฉพาะข้าราชการผู้ท าซ่ึงเป็นคนท าเอาดังเช่นที่ ผมได้กล่าวไว้ว่า : 
  “ผมได้ ตัดสิ นใจแน่วแน่ในกา รที่ จะบริห าร งาน ให้ เป็ น
ปร ะโยชน์ ต่อ พ่ีน้ องปร ะชา ชนให้ มากที่ สุ ด เท่ า ที่จ ะท าไ ด้  ภา ย ใ ต้                  
ความร่วมมือของข้าราชการทั้งกระทรวง และนอกจากนั้นยังอาสาเป็น
ตัวกลางที่จะประสานกับส่วนราชการอ่ืนทั้งในระดับข้างเคียง ระดับล่าง 
และระดับสูง” 
  และข้อความที่ยืนยันอีกตอนหนึ่ง คือ 
  “ผมมีความสุขกับการท างานให้ส าเร็จ ความสุขของคน                        
มีหลายอย่าง ผมแก้ไขปัญหาให้ราษฎรได้ ผมมีความสุข” 
  เป้าหมายดังกล่าวข้างต้น นอกจากผมจะยึดม่ันและถือปฏิบัติ
เองแล้ว ยังได้พยายามผลักดันให้คนมหาดไทยและข้าราชการทั่วไปยึดเป็น
หลักในการท างานร่วมกันด้วย โดยผมยังได้ย้ าถึงเรื่องนี้ เสมอในกา ร                     
มอบโอวาทและแนวทางปฏิบัติราชการ ดังนี้ 
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 “ถ้าพิจารณาภาพเป็นส่วนรวม จะเห็นว่ากระทรวงมหาดไทย
ท างานเพ่ือความพอใจของประชาชน สนองตอบต่อความต้องการของ
ประชาชน ซ่ึงเป็นไปตามระบอบประชาธิปไตย   ส่วนการท างานต้องมีแผนนั้น 
แผนเป็นเพียงเครื่องมือหรือวิธีการ (Means) ในการท างานเป็นวิธีการ
เท่านั้น แต่เป้าหมายใหญ่คือความพอใจของประชาชน” 
 ๓.๒ เป้าหมายเก่ียวกับประโยชน์ของทางราชการและความเจริญก้าวหน้า
ของประเทศ 
  นอกจากเป้าหมายหลักในการท างานเพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชนแล้ว เป้าหมายที่ส าคัญ อีกประการหนึ่งที่ผมเน้นย้ า และถือว่าเป็น
เป้ า หมา ยร่ วมกั นของข้ า ร า ชก า รฝ่ า ยปกครอ งทุ กคน ด้วย ก็ คื อ                         
ความเจริญก้าวหน้า หรือประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติ จุดมุ่งหมาย
หรือเป้าหมายส าคัญนี้ โดยแท้จริงแล้ว น่าจะเป็นภาระหน้าที่ของบุคลากร
ทุกหมู่เหล่ าในสังคมไทยด้วย  ที่จะต้องช่วยกันปฏิบัติง านตามหน้า ที่                   
ความรับผิดชอบของตนเพ่ือช่วยให้ประเทศชาติบรรลุถึงเป้าหมายนี้ ด้วย 
ดังเช่นที่ผมได้กล่าวถึงเป้าหมายนี้กับผู้ว่าราชการจังหวัด  
  “ท่านทั้งหลายต้องเชื่อม่ันว่า การเป็นผู้ว่าราชการจังหวัด       
เป็นผู้ที่ต้องยืนหยัดต่อสู้กับความไม่เป็นธรรม รักษาทรัพยากรธรรมชาติ
สิ่งแวดล้อมได้ รักษาสมบัติสาธารณชนได้ รักษาตัวบทกฎหมายได้ ต้องแก้ไข
ปัญหาที่เป็นทุกข์ของราษฎรได้” 
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  “ขอให้ท่ านศึกษา และยึด ม่ันในสิ่งที่ผ มเรี ยนไปแล้ วว่ า                     
ให้ยึดหลักประโยชน์ราชการและประโยชน์ของประชาชน” 

    ๑ แนวความคิดด้านการเมือง 
    ผมเป็นข้าร าชการประจ าผู้หนึ่งที่ป ระพฤติปฏิบั ติ               
อยู่ในกรอบและครรลองของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหาก ษัตริย์เป็ นประมุข เป็นผู้ที่ยึ ดม่ันในอุดมการณ์และวิถีทา ง
ประชาธิปไตย  ทั้งนี้  ด้วยการมีเป้าหมายในการท างานโดยค านึงถึ ง                 
ความต้องการและประโยชน์สุขของประชาชนซ่ึ งเป็นพ้ืนฐานการเมือง               
การปกครองระบอบประชา ธิปไตย  และกา รยอมรั บและใช้วิถี ทา ง
ประชาธิปไตยเป็นหลักและแนวทางในการปฏิบัติงาน 
     แนวความคิดทางการเมืองของผมคิดว่า ในปัจจุบัน                  
เราเดินทางในแนวทางที่ถูกต้อง คือเปิดโอกาสให้ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพใน
การใช้อ านาจปกครองตนเอง และความเห็นเก่ียวกับการมีส่วนร่วมใน
ครรลองของประชาธิปไตย 
     “ประชาธิปไตยนั้นทุกคนเสมอภาคกัน และอ านาจ
ที่มาใช้ปกครองประชาชนต้องเป็นของประชาชน มาจากประชาชน และ
โดยประชาชน การมีส่วนร่วมนั้นเป็นวิถีประชาธิปไตยอย่างหนึ่ง” 
    การยอมรับและยึ ดถือ ใน วิถีท างประชาธิป ไตย                  
ของท่านปรากฏให้เห็นจากรูปแบบวิธีการท างานของท่านที่ถือหลักการ               
ร่วมคิดร่วมท าและร่วมรับผิดชอบ ซ่ึงเป็นวิถีทางประชาธิปไตยที่ส า คัญ 
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ปรากฏในหลักการท างานที่ได้มอบให้ข้าราชการมหาดไทยยึดเป็นแนวทาง
ปฏิบัติ ๕ ประการ ดังนี้ คือ 

   (๑) ยึดหลักการเข้าไปมีส่วนร่วมกับประชาชน 
   (๒) ถือองค์กรประชาชนเป็นหลัก 
   (๓) ร่วมมือกับองค์กรเอกชนและภาคเอกชน 
   (๔) ใช้หลักประชาธิปไตย 
   (๕) ผนึกก าลังระหว่างหน่วยราชการ 

   ผมพยา ยา มผลั ก ดัน ให้ ข้ า ร า ช กา รมห า ดไท ย
ปรับเปลี่ยนวิธีการท างานโดยเปิดรับต่อกระแสความเปลี่ยนแปลงของ
เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ที่มุ่งไปในทิศทางที่ยอมรับความต่ืนตัวของ
ประชาชนที่ต้องการมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองมากยิ่งขึ้น 
   ในฐานะที่กระทรวงมหาดไทยเก่ียวข้องโดยตรงกับ
การเมืองการปกครอง โดยมีภารกิจส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาการเมือง
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุขและการ
บริหารงานเลือกต้ังให้เป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ยุ ติธรรม ผมได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของการเลือกต้ัง ซ่ึงจะมีส่วนส าคัญต่อความส าเร็จหรือความ
ล้มเหลวของการปกครองระบอบประชาธิปไตย เพ่ือให้ได้มาซ่ึงผู้แทน              
ปวงชนที่มี คุณภา พและมี คุณธรรม ผมเคย ได้มอบหลั กกา รส า คัญ                  
ให้ข้าราชการมหาดไทยพยายามด าเนินการ คือ  
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   ๑.๑ การ ส่ง เสริ ม ใ ห้คน ดีมี คุณธรรม เ สียสล ะ                    
และเห็นประโยชน์แก่ชาติบ้านเมือง ได้มีโอกาสที่จะเข้ามารับใช้ประชาชน 
โดยผ่านระบบการเลือกต้ัง 
    เนื่องจากการเลือกต้ังเป็นกระบวนการที่ส า คัญ                  
ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนใช้สิทธิเลือกผู้แทนเพ่ือไปใช้อ านาจอธิปไตยแทน
ประชาชน การใช้สิทธิและโอกาสดังกล่าวของประชาชนจะสัมฤทธิ์ ผล
ในทางที่เป็นคุณต่อระบอบประชาธิปไตยหรือไม่ ข้าราชการมหาดไทย                   
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการด าเนินการเลือกต้ังจึงมีส่วนส าคัญเช่นเดียวกัน                 
ผมได้ย้ าถึงบทบาทหน้าที่ดังกล่าวไว้ ดังนี้ 
    “งานเลือกต้ังอยู่ในความรับผิดชอบของท่าน                 
มีผลให้การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็น
ประมุข รวมทั้งการที่จะแสดงให้พ่ีน้องประชาชนได้เห็นว่าการปกครองใน
ระบอบนี้ จะสามารถแก้ไขปัญหาของชาติบ้านเมืองได้ด้วยการยอมรับ                  
ของพ่ีน้องประชาชนทั่วทั้งประเทศไม่ให้มีจุดอ่อน  ที่หนึ่งที่ใด... อย่าให้ใคร
มาต าหนิติเตียนว่าการเลือกต้ังที่นั่นที่นี้ไม่ถูก การเลือกต้ังที่นี้ มีการซ้ือเสียงมาก
...มีคนใช้อ านาจข่มขู่... เจ้าหน้าที่รัฐไปเป็นเครื่องมือหรือไปสนับสนุนผู้ใด... 
การเลือกต้ังไม่บริสุทธิ์ยุ ติธรรมนั้น หมายถึง  สภาจะเกิดการอลเวงขึ้น                 
ท่านคงต้องยอมรับแล้วว่า ปฏิกิริยาของประชาชนที่มีต่อเรื่องนี้นั้นค่อนข้าง
จะรุนแรง” และข้อความอีกตอนหนึ่งที่ว่า : 
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    “ผมได้ตระหนักถึงความส าคัญอันเป็นกรณีพิเศษ... 
มีความส าคัญอย่างยิ่ง เราต้องรับผิดชอบทั้งกระบวนการและผล แต่เดิมเรา
บอกว่า ส.ส. เป็นผลิตผลของสังคม แต่ว่าเด๋ียวนี้จะต้องถือเสียว่าเราคือ               
คนหนึ่งของสังคมนั้น ๆ แล้วเราเป็นคนส าคัญคงจะต้องไปร่วมรับผิดชอบ” 
นอกจ ากนั้ น  ผมยั งขอร้ อ ง ต่อคนมหา ดไทยทั้ งหลา ย ให้ ยึด ม่ัน ใน                      
ความยุติธรรม และการส่งเสริมคนดี ดังที่ผมกล่าวว่า : 
    “หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตย              
ไม่ว่าจะเป็นของท้องถิ่นหรือของระดับใด  เราคงต้องยึดหลักความบริสุทธิ์ 
ยุติธรรม... สิ่งที่เราจะต้องช่วยกันก็คือ การส่งเสริมให้คนดีมีคุณธรรม คนที่
เสียสละ  คนที่เห็นแก่ประโยชน์ของชาติบ้านเมืองได้มีโอกาสในการที่จะเข้ามา
รับใช้ โดยผ่ านระบบการเลื อกต้ัง ” และให้ ปฏิบัติตามอ านาจ หน้า ที่                   
อย่างแท้จริงเพ่ือประโยชน์ของชาติโดยส่วนรวม คือ 
    “สิ่งที่ เราต้องจัดการกันให้เด็ดขาดลงไปก็คือ               
การป้องกันการเลือกต้ังที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย คือการทุจริตหรือการใช้เงิน
ให้ได้มาซ่ึงความเป็นผู้แทน ซ่ึงถ้า เป็นเช่นนี้แล้วเราก็จะได้ผู้แทนที่ลงทุน
ด้วยเงิน และเข้ามาโดยไม่ถูกต้องตามท านองคลองธรรม เม่ือเป็นเช่นนี้
ถึงแม้จะมีเพียงส่วนหนึ่งหรือไม่มาก แต่ก็สามารถจะท าให้ระบบของ
ประชาธิปไตยเสียหาย” 
   ๑. ๒  กา ร ใ ห้ค ว า ม รู้ ใ ห้ กา ร ศึ กษ า เ ก่ีย ว กั บ
ประชาธิปไตย และการใช้สิทธิเลือกต้ังท่ีถูกต้องแก่ประชาชน 
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    นอกจากการอ านวยความสะดวกให้ประชาชนไป
ใช้สิทธิให้มากที่สุดแล้ว คนมหาดไทยจะต้องช่วยกันขจัดปัญหาเก่ียวกับ     
การซ้ือสิทธิขายเสียงและการใช้อิทธิพลข่มขู่ประชาชนให้ใช้สิทธิโดยวิธีการ
ต่าง ๆ แต่ที่ส า คัญที่สุดก็คือ การให้ความรู้สร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง                   
แก่ประชาชน เพ่ือให้เห็นความส าคัญของการใช้สิทธิ  ใช้เสียงในระบอบ
ประชาธิปไตย ดังที่ผมได้เคยกล่าวในเรื่องนี้ไว้ว่า 
     “ค าว่าใช้สิทธิมากอย่างเดียวคงไม่พอ ต้องให้
ถูกต้องคือ กา รให้การศึกษา ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้  ท าทุกอย่า ง                     
ให้มันง่ายอย่าให้มันยาก อย่าท าให้ยุ่ง” และผมได้เคยกล่าวถึงการแก้ปัญหา
เก่ียวกับการซ้ือสิทธิ ขายเสียงว่า : 
     “ผมคิดว่ า ใน อุดมกา รณ์นั้น ป้อ ง กัน ได้  โ ดย
จะต้องท าให้ประชาชนอยู่ ดีกินดี ให้ความรู้ ใ นเรื่อ งของระบอบกา ร
ปกครองระบอบประชาธิปไตย โดยฝึกฝนกันมาต้ังแต่หมู่บ้าน ต าบล” 
     ภารกิจเก่ียวกับการเลือกต้ังจึงมิได้สิ้นสุดหรือ
ส าเร็จผลเพียงแต่การด าเนินการเลือกต้ังให้เป็นไปด้วย ความบริสุท ธิ์ 
ยุติธรรม เท่านั้น หากแต่จะต้องพิจารณาต่อเนื่องไปถึงผลแห่งการใช้สิทธิ
เลือกต้ังของประชาชนว่ามีการใช้สิทธิอย่างอิสระและมีความเข้าใจถึง
ความส าคัญของการเลือกต้ังกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยมาก
น้อยเพียงใด 
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     “การ ท่ี ข้ า ร า ชการ กระทร วงมห าดไท ย                   
จะท างานให้ดี จะท างานให้ถูกใจกับผู้คนน้ัน  คนมหาดไทยจะต้อง
รับผิดชอบ ในทุกเรื่อง และเป็นความรับผิดชอบท่ีต่อเน่ือง โดยไม่จ าเป็นต้องบอก
ว่าใครรับผิดชอบ แต่อยู่ท่ีตัวระบบ ตัวสถาบันมหาดไทย ภายใต้ปรัชญา
ของการบริหารราชการของเรา” 
   ๒ แนวความคิดด้านการปกครอง 
    แนวความคิดของผมในด้านการปกครอง มีควา ม
สอดคล้องกับเป้าหมายในการท างาน  ที่มุ่งประโยชน์สุขของประชาชนเป็น
หลัก ทั้งนี้ อาจสรุปได้จากความเห็นของผมที่ได้เคยกล่าว มอบแนวทาง  
การปฏิบัติราชการให้แก่นักปกครองทั้งหลายว่า : 
    “ความเป็นนักปกครองของท่านทั้งหลาย ถึงเวลาแล้ว
ที่ต้องมาทบทวนบทบาทว่าท่านจะเลือกเป็นผู้ปกครองหรือผู้ คุ้มครอง ที่ใช้
ค าว่าคุ้มครองเพ่ือให้ท่านเห็นว่าขณะนี้ท่านต้องคุ้มครองไม่ใช่คนอย่างเดียว 
ต้องคุ้มครองทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม คุ้มครองผู้บริโภค คุ้มครอง
สิทธิมนุษยชน ไม่ใช่ปล่อยให้ประชาชน  ต้องทนทุกข์อยู่ กับความยากจน 
และเผชิญปัญหาหลายด้าน” 
    จากข้อความข้างต้นจะเห็นได้ว่า ผมมีแนวความคิด
เก่ียวกับการปกครองที่แตกต่างไปจ ากภาพลักษณ์เ ดิมส่วนหนึ่งของ                
การปกครองที่เป็นลักษณะของการเป็น “ผู้ปกครอง” หรือเป็น “เจ้าคน
นายคน” “เป็นเจ้าเป็นนายของประชาชน” ผมมิได้ปฏิเสธบทบาทของ                
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นักปกครองที่มีมาแต่ด้ังเดิมที่บรรพบุรุษของกระทรวงมหาดไทยสืบทอด
แนวทางกันมาจนถึงปัจจุบัน แต่ผมได้ชี้ให้เห็นถึงจุดเด่นที่ส าคัญของบทบาท
นักปกครองในอ ดีตที่ชนรุ่ นหลังควรถื อเป็น แบบอย่า งพร้อมไปกับ                    
กา รปรับ เปลี่ ยนบทบาทบา งส่ วน ให้เหมา ะสมและสอดคล้ อ ง กับ                    
การเปลี่ยนแปลงสังคม ดังนี้ 
    ๒.๑ บทบาทในการท าหน้าท่ีแทนประชาชนและเป็น
ท่ีพ่ึงร่วมทุกข์ร่วมสุขกับประชาชน 
     ความส าคัญของกร ะทร วงมหา ดไทย  และ
คว า ม ภ า ค ภูม ิใ จ ที ่ส ืบ ท อด ก ัน ม า แ ต่ใ น อ ด ีต ที่ บ รรพบุ รุ ษของ
กระทรวงมหาดไทยได้สร้างสมต่อเนื่องกันมา ก็เพราะการที่ นักปกครอง               
ในอดีตได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยการมีวิญญาณหรือจิตส านึกที่ส า คัญคือ ส านึก
ในการท าหน้าที่แทนประชาชน และการเป็นที่พ่ึงในการแก้ไขความทุกข์ร้อน
ของประชาชน ผมได้เคยกล่าวไว้กับผู้ว่าราชการจังหวัดทั่วประเทศ ว่า 
     “ในจังหวั ด ในอ าเภอ จะเห็นได้ว่ า ประชาชน              
หวั งพ่ึงนายอ าเภอ หวังพ่ึ งผู้ ว่ าราชการจั งหวั ด การที่เขามาพ่ึงเพราะ                         
มีความเชื่อม่ันว่าท่านทั้งหลายเป็นผู้ที่รับผิดชอบในเรื่องการแก้ปัญหา     
ความเดือดร้อนของพ่ีน้องประชาชน ใครมีทุกข์ก็ต้องมาหา พวกเราเป็นคน
ที่ร่วมทุกข์ร่วมสุขกับเขาอยู่แล้ว นั่นเป็นวิญญาณที่แท้จริง เพราะฉะนั้น                  
ในส่วนหนึ่งท่านต้องเป็นตัวแทนของประชาชน เห็นอะไรที่ ไม่ยุติธรรม เห็นอะไร
ที่ไม่ถูกต้อง อะไรที่เป็นสมบัติของประชาชน เราต้องก้าวออกมา มีผู้ว่าราชการ
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จังหวัดของเราหรือมีรองผู้ว่าราชการจังหวัดของเรา หรือมีนายอ าเภอ                    
มีฝ่ายปกครองไปท าหน้าที่นี้อย่าง ดียิ่ง และในประวัติศาสตร์ที่ พ่ีน้อ ง
ประชาชนยกย่องพนักงานฝ่ายปกครอง  ยกย่องผู้ว่าราชการจังหวัดหรือ
นายอ าเภอ ผมคิดว่าหน้าที่ อันนี้ เป็นหน้าที่ที่เขาเกิดความเชื่อถือ ศรัทธา
และไว้วางใจ” 
    ๒.๒ บทบาทในการปกป้องคุ้มครองประชาชน 
     การปกครองในปัจจุบันจึงเป็ นการด ารงบทบาท                
อันดีงามของนักปกครองในอดีต ที่ เป็นตัวแทนและเป็นที่ พ่ึงของประชาชน 
ควบคู่ไปกับการปรับเปลี่ยนบทบาทหรือภาพลักษณ์ที่ไม่เหมาะสมบางส่วน          
ในอดีต ให้หมดไปและเพ่ิมเติมบทบาทที่ส า คัญในการปกป้องคุ้มครอง
ประชาชนในด้านต่าง ๆ ดังนี้ คือ 
      ๒.๒.๑ การคุ้มครองคน ซ่ึงหมายถึ งการคุ้มครอง
สวัสดิภาพและความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สินของประชาชนทั่วไป 
      ๒.๒.๒ การคุ้มครองทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 
เป็นการรักษาประโยชน์ส่วนรวมของคนทั้งชาติ 
      ๒.๒.๓ การคุ้มครองผู้บริโภคเป็นการคุ้มครอง                
และแก้ไขปัญหาการเอารัดเอาเปรียบของคนในสังคม 
      ๒.๒.๔ การคุ้มครองสิทธิมนุษยชนเป็น        การ
สร้างหลักประกันมิให้มีการละเมิดสิทธิเสรีภาพในการด าเนินชีวิตอย่างปกติ
สุขของคนในสังคม 
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“เราต้องท าตัวเองให้คนท้ังหลายไว้วางใจ.... 
ในเรื่องความซ่ือสัตย์ ความสุจริต ความซ่ือตรงต่อหน้าท่ี.... 
ความถูกต้องตามกฎหมาย ถูกต้องในเน้ือหา และเชื่อมั่นว่า 

ส่ิงท่ีตัดสินใจท าน้ันเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม” 

   นอกจากบทบาทที่ส า คัญทั้ง ๒ ประการข้างต้น แล้ว 
ผมได้เคยให้แนวคิดเก่ียวกับคุณธรรมของนักปกครองไว้ รวม ๔ ประการ คือ 
   ๑. เป็นคนบริสุทธิ์ สุ จริต ทั้งกา ย วาจา และใจ คือ                  
ไม่ โลภอยากได้ทรั พย์ สิ นของทางราชการและประชาชน  มีแต่จิ ตใจ                         
ที่จะช่วยเหลือประชาชน 
   ๒. มีปัญญา และความรู้ ปัญญาเหนือความรู้ คือ มองเห็น
ปัญหาและแก้ไขปัญหาได้ 
   ๓. มีเมตตา คือ การอยากช่วยผู้อ่ืนที่ตกทุกข์ได้ยาก 
   ๔. มีความอดทนต่อความยากล าบาก 
   อย่างไรก็ตามสิ่งส าคัญที่ผมได้ย้ า เสมอคือ ในปัจจุบันนี้                   
นักปกครองจะต้องเพ่ิมความเป็น “นักบริหาร” ให้มากยิ่งขึ้น โดยการท าความเข้าใจ
ในเรื่องระบบงานและเทคนิควิ ธีการบริ หารงานสมัยใหม่ เพราะการที่                        
ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือนายอ าเภอจะรักษาสถาบันหรือความเป็นผู้น าหรือ
เป็นผู้รับผิดชอบการบริหารงานในพ้ืนที่ได้ดีหรือไม่  จะมีองค์ประกอบ                      
ที่ส าคัญ ๒ สิ่ง คือความเป็นนักบริหาร และความเป็นผู้ที่ มีวิญญาณของ                 
นักปกครอง 
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“งานราชการท่ีพวกเราท ากันมักมีคนเข้าใจว่าท ากับกระดาษ 
บริหารกระดาษ เลยสนุกกับกระดาษกันใหญ่  

แท้จริง การท างาน คือ การบริหารคน ไม่ใช่การบริหารกระดาษ” 

   ๓. แนวความคิดด้านการบริหาร 
    ผมเป็นบุคคลหนึ่งที่มีความคิดก้าวหน้า และเป็นตัวแทน
ของนักปกครองยุคใหม่ที่ให้ความส าคัญกับการบริหารเป็นอย่างยิ่ง ผมให้
ความสนใจศึกษาเทคนิควิทยาการการบริหารสมัยใหม่ และน ามาปรับใช้ ให้
บังเกิดผลในการบริหารราชการอยู่เสมอ นอกจากนี้ยังพยายามถ่ายทอด
หลักการ เทคนิควิธีการบริหารที่ผมได้น ามาใช้ จนบังเกิดผลส าเร็จ เพ่ือให้
ข้าราชการมหาดไทยน าไปพัฒนาปรับปรุงวิธีการและทัศนคติในการ
ท างานทีมุ่่งหมายคือ ข้าราชการมหาดไทยควรเป็น  ทั้งนักปกครองและ               
นักบริหาร ดังที่ผมได้เคยสรุปไว้ว่า : 
    “จุดยืนของกระทรวงมหาดไทยนั้น ยึดม่ันในสภาพของ
ความเป็นนักปกครอง ความเป็นนักบริหาร” 
    และข้ อควา มที่เคยร้อ งขอให้ผู้ว่ าราชการจั งหวั ด                   
ทั่วประเทศตระหนักถึงความส าคัญของการเป็นนักบริหารที่ว่า : 
    “ในฐานะที่เป็นผู้น าผู้รับผิดชอบสูงสุดของจังหวัด และ
ตัวท่ านเองจ ะต้องเป็นผู้ ที่รั กษา สถา บัน ของ ผู ้ว ่า ร า ชกา ร จ ัง หว ัด                        
สิ่งที่ ต้องพิสูจน์ว่าผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้น า หรือเป็นผู้รับผิดชอบ
การบริหารงานในจังหวัดได้ดี จะมีองค์ประกอบ ๒ สิ่ง คือ ความเป็น
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นักบริหาร และความเป็นผู้ที่ มีวิญญาณเป็นนักปกครองแต่ความเป็ น               
นักบริหารจะต้องให้ปรากฏ”  
    กรอบแนวความคิดในด้านการบริหาร แบ่งได้ ดังน้ี 
    ๓ . ๑  ห ลั ก ก า ร บ ริ ห าร ท่ี เ ห ม า ะ ส ม กั บ ง า น
กระทรวงมหาดไทย ลักษณะของการบริหารราชการต้องถือหลักการ
บริหารการพัฒนา (Development Administration) เพราะการบริหาร
การพัฒนาเป็นการบริหารเพ่ือความเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ ดีขึ้น ยึดถือ
เป้าหมายเป็นหลัก และเป้าหมายที่ชัดเจนอยู่ที่ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับ
ประชาชนและประเทศชาติ เป็นการบริหารที่มองไปข้างหน้า และต้องมี
การผนึกก าลัง/รวมก าลัง เพ่ือแก้ไขปัญหาให้ส าเร็จลุล่วง เพ่ือให้สังคม
ร่ม เย็ นส งบสุข  ควา มคิดของผมปรา กฏ ในค าบรรยา ยพิ เศษ เรื่ อ ง
ยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาจังหวัด ตอนหนึ่งว่า : 
    “การบริหารยึดหลักการบริหารการพัฒนา และเน้นไปที่
จังหวัด การบริหารการพัฒนาจะถือเอา เป้าหมายมีลักษณะรวมก าลัง
เพ่ือที่จะเข้าไปแก้ไข ซ่ึงต่างจากการประสานงานเป็นโครงการ หรืองาน...
การบริหารการพัฒนามองไปข้างหน้ามีเป้าหมาย ถ้า ซ้ือตุ่มอย่างเดียว
อย่างนี้ไม่ใ ช่การบริหา รการพัฒนา เพราะไม่ส ามารถ   โ ยงให้เห็นว่ า
ประชาชนจะได้รับประโยชน์จากการซ้ือตุ่มอย่างไร...” 
    ๓.๒ คุณสมบัติลักษณะของนักบริหารมหาดไทย      
นักบริหารที่กระทรวงมหาดไทยต้องการ/คาดหวัง ต้องเป็นนักบริหาร                   
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การพัฒนาที่มีจิตส านึก/วิญญาณของนักปกครอง คือ การปกป้องคุ้มครอง
ประชาชน และเป็นที่ พ่ึงของประชาชน นักบริหารต้องปรับแนวคิดและ
ทัศนคติที่จะน าไปสู่การมีพฤติกรรมที่เหมาะสม ในการท างาน เพ่ือให้ได้รับ
ผลส าเร็จ ไปถึงประชาชน ทัศนคติและพฤติกรรมจะมีความสัมพันธ์กัน                  
ในเชิงที่เป็นเหตุเป็นผลกัน ดังแผนภูมิข้างล่างนี้ 
      A --------------> B------------> C 
      A = Attitude ทัศนคติ ทัศนคตินักบริหาร 
คือการท างานเพ่ือประชาชน 
      B = Behavior พฤติกรรม การบริหารที่
ค านึงถึงประโยชน์ประชาชน 
      C = Consequence ผลกา รกร ะท า มี 
Impact ต่อประชาชน 
     คุณสมบัติของนักบริหารท่ีผมมุ่งหวัง จะต้อง
ประกอบด้วย องค์ประกอบต่าง ๆ ดังน้ี  
     (๑) ภาวะผู้น า คนที่จะเป็นหัวหน้าคนหรือบรหิารคน 
จะต้องมีภาวะผู้น า หากไม่มีก็จ าเป็นต้องสร้างให้ได้ด้วยตนเอง คนอ่ืน                  
ไม่สามารถช่วยได้ ภาวะผู้น าเกิดจากการสร้างหรือการพัฒนาตัวเอง 
     (๒) ทัศนคติ เป็นสิ่งส าคัญยิ่งส าหรับผู้บริหารและ
ข้าราชการโดยส่วนรวมที่ต้องปรับทัศนคติให้สอดคล้องกับสถานการณ์                
ที่เปลี่ยนแปลง และทัศนคติที่เหมาะสม ประกอบด้วย 
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      ๑) ทัศนคติผู้บริการประชาชน  ( Service 
Minded) จะต้องมีความส านึกในฐานะผู้บริหาร โดยปรับทัศนคติให้ได้
ว่า การให้บริการกับประชาชนหรือการท างานให้กับประชาชนไม่ใช่เป็น
ความเมตตากรุณาของข้าราชการแต่เป็นสิทธิอันชอบธรรมของประชาชน                 
ที่จะได้รับบริการจากทางราชการ 
      ๒) ทั ศนคติ เก่ียว กับความส า เร็จของงา น 
ความส าเร็จของงานอยู่ทีว่่างานนั้นได้ผลส าเร็จตรงกับความต้องการของ
ประชาชน  และเกิดประโยชน์ แก่ปร ะชา ชนหรื อไม่งานมีผลกระทบ 
(Impact) กับประชาชนหรือไม่ 
      ๓) ทัศนคติเก่ียวกับเวลา (ปฏิบัติงาน) ต้องให้
ความส าคัญกับเวลาอย่างเต็มที่ เพราะเวลาเป็นเรื่องส าคัญและมีค่าต่อ
ประชาชน การท างานหรือให้บริการที่ล่าช้าจึงเปรียบเสมือนการไม่บริการ 
      ๔) ทัศนคติเก่ี ยวกับวัตถุปร ะสงค์ของงา น 
ต้องถือเอาเป้าหมายสูงสุดคือประชาชน 
     (๓) ความสามารถ พิจารณาที่การท างานให้ส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์  
     (๔) ความรู้ หมายถึง ความรู้ในเรื่องที่ เก่ียวกับงาน 
ได้แก่ รู้เรื่องนโยบาย รู้ภารกิจขององค์การ รู้ภารกิจของตนเอง 
     (๕) ประสบการณ์ จากการด ารงต าแหน่งหรือ
ปฏิบัติหน้าที่ท่ีผ่านมา  
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     (๖) ความเป็นสากล หมายถึง ความพร้อมของ                   
นักบริหารมหาดไทยสมัยใหม่ที่ มีความตระหนักถึงการกระจายอ านาจ 
(Decentralization) การมองการ ณ์ไกลที่ มีผลกร ะทบในระดับสากล 
(Internationalization) และการสนับสนุนเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของ
ภาคเอกชนและองค์กรที่เก่ียวข้อง (Privatization/NGO) 
    ๓.๓ เทคนิควิธีการบริหารงาน 
     การบริหารงานในปัจจุบัน นักบริหารจ าเป็นต้อง
มีความรู้ความเข้าใจในเทคนิควิธีการบริ หารงานควบ คู่ไปกับความรู้                  
ความเข้าใจเก่ียวกับงานที่รับผิดชอบ ดังที่ผม เคยให้แง่คิดในเรื่องนี้ว่า 
     “...มีข้อที่ผมคิดว่ ามีความจ าเป็นให้ข้อเสนอ                   
บางประการมีส่วนช่วยให้ท่านทั้งหลายได้ท างานอย่างเต็มที่ ก็คือ ในหลักของเรา
ก็คือการรู้แต่เพียงหน้าที่ความรับผิดชอบคงไม่พอ ผมคิดว่าสิ่งที่ เราจะต้อง
เรียนรู้มากที่สุด ก็คือเทคนิคในการบริหารราชการจะมีส่วนร่วมมาผสม
กลมกลืนหรือควบคู่กัน  เหมือนอย่างนักปกครองรุ่นก่อน ๆ เขาพูดถึงเรื่อง
ศิลปะ ในปัจจุบันนี้ไม่ค่อยมีคนพูดก็จะเปลี่ยนมาเป็นเทคนิค หรือวิธีการ
หรือการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหาร” 
     ผมไ ด้กล่ า วถึ ง เทคนิ ค/ วิ ธี ก า รบริ ห า ร งา น                   
ให้ผู้บริหารและข้าราชการมหาดไทยระดับต่าง ๆ รับไปเป็นแนวทางปฏิบัติ
หลายประการ อาทิ  



 - ๒๖ - 

      (๑ )  วิ ธีก าร ท า ง า น  คว ร ปร ะก อ บ ด้ ว ย
องค์ประกอบส าคัญ ๘ ประการ คือ 
       ๑) นโยบายต้องแน่ชัด 
       ๒) แผนงาน ใช้แผนเป็นเครื่องมือประกอบกับ
การมีระบบข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยถูกต้อง 
       ๓) ก าหนดมาตรการ/แนวทางปฏิบัติรองรับ 
       ๔) มีระบบบริหาร 
       ๕)  ระเบียบวิธี ปฏิบั ติ แน่ น อน  ชัด เจ น
สามารถปฏิบัติได้ 
       ๖) มีการก า หนดองค์กรและแบ่ งหน้า ที่
ความรับผิดชอบ 
       ๗) บุคลากร 
       ๘) การติดตามและประเมินผล 
     (๒) เข้าใจและสามารถปรับใช้เทคนิควิธีการ
บริหารสมัยใหม่ ได้แก่ 
      ๑) C3I ซ่ึงมีความหมายดังนี้  C ที่หนึ่ง คือ 
Control การควบคุมงาน C ที่สอง คือ Command การบังคับบัญชาสั่งการ 
C ที่สาม คือ Communication การสื่อสารซ่ึงต้องมีทั้ง ๒ ทาง และ                  
I คือ Intelligence ข้อมูลข่าวสาร ซ่ึงแบ่งได้เป็น ๔ ส่วน คือ (๑) การ
สืบสวนล่วงหน้าว่าอะไรจะเกิดขึ้น (๒) การรายงานเม่ือมีเหตุการณ์เกิดขึ้น
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ได้ทันที (๓) รายงานสิ่งที่เกิดขึ้นแล้วโดยรวดเร็ว และ (๔) มีแผนปฏิบัติที่จะ
ด าเนินการในเรื่องต่อไป 
      ๒) OSCE (Objective Structural Critical 
Evaluation) ซ่ึงมีการน ามาปรับใช้ เป็น OSPE (Objective Structural 
Performance Evaluation) โดยมีหลักการที่ส า คัญในการบริหารหรือ
แก้ไขปัญหาให้ส าเร็จลุล่วงภายใต้เวลาอันจ ากัด 
      ๓ )  ก า ร ท า ง า น อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ                           
ซ่ึงประกอบด้วยการ คิด ซ่ึงต้องคิดทั้งร ะบบและมองไปข้า งหน้าและ    
การจัดแบ่งลักษณะงานออกเป็นส่วน ๆ เช่น (๑) งานประจ า (๒) งาน
บริหาร (๓) งานนโยบายและ (๔) งานเฉพาะหน้า 
      ๔) การวิเคราะห์สถานการณ์และก าหนด
ยุทธศาสตร์ในการท างาน เนื่องจากการบริหาร ราชการในปัจจุบันเป็น                    
การบริหารงานในระบอบประชาธิปไตยภายใต้การบริหาร และการก ากับ
ดูแลของผู้แทนประชาชนและเป็นการบริหารงานภายใต้สถานการณ์                    
การเปลี่ยนแปลง และแรงกดดันต่าง ๆ ที่ต้องค านึง ได้แก่ 
       - การเปลี่ยนแปลงของสังคมนานาชาติ 
ได้แก่ การกีดกันทางการค้า การสื่อสารเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า ท าให้ทุกคน
สามารถรับฟังข่าวสารได้พร้อม ๆ กันทุกมุมโลก และความเปลี่ยนแปลง
ของสังคมโลกที่มุ่งไปสู่สันติภาพและประชาธิปไตย 
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       - กร ะแสควา ม ต้ องกา ร ต่ า ง   ๆ                       
ที่ เรี ยกว่ า New World Order ได้แ ก่  ปร ะชาธิ ป ไตย กา ร มีส่ วน ร่ ว ม                     
ในการปกครองตนเอง สิทธิมนุษยชน การแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม การใช้
แรงงานที่ไม่เป็นธรรม 
       - ปัญหา ระดับภู มิภ า คในเอ เชี ย
ตะวันออกเฉียงใต้ ได้แก่ การแสวงหาสันติภาพ และความร่วมมือระดับ
ภูมิภาค 
       - ปัญหาระดับประเทศที่ส า คัญก็คือ 
ความยากจนของประชาชน และกระแสเรียกร้องในการปกครองตนเอง                
ที่เป็นประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมขององค์กรเอกชนหรือองค์กรชุมชน 
และปัญหาสิ่งแวดล้อม 
       - แรงกดดันที่มีต่อผู้บริหารภายใต้
ระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงผู้บริหารในระบบราชการมีฐานะเป็นผู้น านโยบาย
ที่ฝ่ายการเมืองก าหนดขึ้นไปปฏิบัติให้บรรลุผล แรงกดดันดังกล่าวคือ                  
(๑) คณะรัฐมนตรี/รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย (๒) พรรคการเมือง 
(๓) กลุ่มการเมืองท้องถิ่น (๔) สื่อมวลชน (๕) NGO (Non - Government 
Organization) (๖) กลุ่มผลประโยชน์ (๗) กลุ่ม/สถาบันธุรกิจต่าง ๆ (๘) 
องค์กรชุมชน และ (๙) มวลชนทั่วไป  
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   ๔. แนวคิดด้านการประชาสัมพันธ์ 
    ผมในฐานะของนักบริหารที่มีวิญญาณของนักปกครอง 
ที่ ค านึ งถึ งประชาชนเป็ นที่ ต้ั งแล้ ว เราต้องเป็ น นั กปร ะชา สั มพัน ธ์                           
ที่ มีความสามา รถโดดเด่นและมีผลงานดี เด่นด้านการประชาสัมพัน ธ์      
งานราชการที่รับผิดชอบด้วย  
    หลักการและแนวความคิดด้านประชาสัมพันธ์ที่ ผม
ยึดถือและมีส่วนสนับสนุนความส าเร็จ ในด้านการประชาสัมพันธ์ของผม 
อาจสรุปเป็นประเด็นส าคัญ ๆ ได้ ๔ ประการ คือ 
    ประการแรก การบริหารกับการประชาสัมพันธ์เป็นสิ่งที่
ควบคู่กัน การบริหารกับการประชาสัมพันธ์เป็นเรื่องที่แยกจากกันไม่ออก และ
จะต้องด าเนินการควบคู่กันไปโดยตลอด ผมได้ถ่ายทอดแนวคิดดังกล่าวให้                 
นักบริหารในกระทรวงมหาดไทยให้ความสนใจกับงานประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 
    “ผมคิดว่าเราคงยอมรับตรงกันว่าการบริหารกับการ
ประชา สัมพัน ธ์ต้อง ไปควบคู่ กันนักบริ หา รก ับน ักป ร ะ ชา สัม พัน ธ์                     
ต้องท างานควบคู่กันเหมือนกับที่กระทรวงมหาดไทยถือว่า สื่อมวลชน
เป็นผู้ร่วมงาน...นักบริหารกับนักประชาสัมพันธ์อาจจะเป็นคน ๆ เดียวกัน 
การบริหารกับการประชาสัมพันธ์จะต้องไปควบคู่กันเหมือนกับการเมือง       
กับการบริหารต้องเป็นเหรียญสองหน้า...” 
    ประการท่ีสอง สิ่งส าคัญที่สุดในการประชาสัมพันธ์ 
คือ  เนื้ อห า ที่ท า กา รประชา สั มพัน ธ์ กล่า ว คือ  ในการด าเนิ นกา ร
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ประชาสัมพันธ์ ของหน่วยรา ชการนั้น มีวิธี การต่าง ๆ หลายวิธี เช่ น         
การแถลงข่าว การชี้แจงไปยังหนังสือพิมพ์ หรือการพูดจากับกลุ่มเป้าหมาย
โดยตรง การปิดประกาศ การออกจุลสาร การแจกข่าว การออก/ ปิด
ประกาศ ฯลฯ หน่วยงานจึงจ าเป็นต้องเลือกใช้วิธีที่ เหมาะสม แต่สิ่งที่ส าคัญกว่า
วิธีการ สิ่งที่น าเสนอ หรือเนื้อหาที่ท าการประชาสัมพันธ์   ซ่ึงผู้ที่จะท าการ
ประชาสั มพันธ์ ต้อ งมีความเข้ าใจ เป็น อย่ าง ดี ในเรื่ อ งที่ จ ะท า กา ร
ประชาสัมพันธ์ก่อนแล้วจึงท าความเข้าใจให้บังเกิดขึ้นแก่ประชาชนทั่วไป                
ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายดังที่ผมเคยกล่าวไว้ ในเรื่องนี้ว่า  
    “การแจกจุลสาร การแจกข่าว การปิดประกาศไว้ใน    
ที่ ต่า ง ๆ วิธี การ เหล่า นี้ เป็นเ พีย งชี้ ให้ เห็น  ว่ า เป็น เครื่ อง มือ ใน กา ร
ประชาสั มพันธ์ แ ต่สิ่งที่ส า คัญที่สุด ก็คือ เนื้ อหาของ มัน ควา มเข้าใจ                 
ในเนื้อหา เพรา ะฉะนั้ นถ้ าในเรื่อ งส า คัญ .. .ผมอยา กให้หั วหน้า ฝ่า ย
ประชาสัมพันธ์เข้าไป sit in…” 
    ประการท่ีสาม การประชาสัมพันธ์นั้น ต้องด าเนินการ
ในลักษณะที่สร้างสรรค์และแก้ไขควบคู่กันไป คือ พยายามท าความเข้าใจ
ก่อนเกิดปัญหาหรือก่อนที่จะด าเนินการต่าง ๆ ที่ มีผลหรือมีความสัมพันธ์  
กับประชาชน ในขณะเดียวกันก็ต้องรีบด าเนินการทันทีเม่ือมีเหตุการณ์หรือ
ปัญหาต่าง ๆ เกิดขึ้น เพ่ือเร่งสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ราษฎร  
    ประการท่ีส่ี ข้าราชการทุกคนหรือคนในองค์กรทุกคน 
ต้องเป็นนักประชาสัมพันธ์องค์กร หรือหน่วยใดจะมีเกียรติมีศักด์ิศรี และ
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เป็นที่ยอมรับของประชาชนหรือไม่อยู่ที่คนทุกคนในหน่วยงานต้องช่วยกัน
ด าเนินการรักษา ชื่อเสียงและภา พลักษณ์ของหน่วย งาน โดยเฉพา ะ
กระทรวงมหาดไทย ข้าราชการต้องปฏิบัติตน ให้เป็นผู้น าในการส่งเสริม                 
ให้พ่ีน้องประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดี จะต้องกระท าทุกวิถีทางให้บ้านเมือง
เจริญขึ้ น ดังที่ผมได้ เคยกล่าว ในกา รประชุ มผู้ บริ หา รระดับสูงของ
กระทรวงมหาดไทยไว้ว่า 
    “บุคลากรของเราทุกคนนั้นเป็นนักประชาสัมพันธ์ 
บุคลากรของเราทุกคนนั้นเป็นตัวแทนของกระทรวงมหาดไทย ไม่ว่าเขา
จะไปท าอะไรในทางที่ ดี กระทรวงมหาดไทยก็จะได้รับผลดี  หมายถึงว่า
ประชาชนก็ได้รับผลดี แต่ถ้าไปท าอะไรไม่ดี กระทรวงมหาดไทยก็จะ
เสียหาย รัฐบาลก็จะเสียหาย เพ่ือนร่วมงานของเราก็จะเสียหาย...” 

๔. ข้อคิดส าหรับการปฏิบัติราชการในยุคปัจจุบันให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ 
 จากประสบการณ์การบริหารงานในต าแหน่งผู้บริหารระดับสูง 
ปร ะก อบ กับ คว า ม คิด อันกว้ าง ไกล แล ะค วา มรู้ ใ น หลั กท ฤษ ฎี                 
การบริหารงานสมัยใหม่ ผมได้สังเคราะห์องค์ประกอบทั้ง ๓ ส่วนดังกล่าวจะ
เป็นข้อคิดเห็นและวิธีการในการบริหารงานที่สะดวกในการท า ความเข้าใจ
และน าไปปฏิบัติ อย่างเช่น 
 ๔.๑ กา รบริ หา รงาน  คือ  การบริ ห ารคน  การ ใช้คนให้เป็ น         
จากค าบรรยายที่ผมเคยกล่าวไว้ คือ : 
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 “การบริหารที่แท้จริงแล้ว คือ การบริหารคน งาน เป็นผลิตผล
ของคน ถ้าเราบริหารคนเป็น บริหารตัวเองเป็น งานก็จะเกิดผลตามมา”  
 ๔.๒ การบริหาร คือ การพัฒนาคน นักบริหารพัฒนาลูกน้ องให้มี
ความรู้ ความสามารถควบคู่ไปด้วย ดังที่ผมได้ยึดถือปฏิบัติอยู่สม่ า เสมอและ
ได้กล่าวในเรื่องนี้ไว้ว่า : 
  “ผมมีข้อเสนอแนะว่า คนเปลี่ยนได้ แต่สู้ปรับทัศนคติเขาไม่ได้
...” และในความรู้สึกของผมเองที่ว่า : 
  “ผมชอบพัฒนาคน ผมมีลูกน้อง อะไรที่เขาต้องเซ็นไม่เซ็นไม่ได้ 
เซ็นผ่านก็ยังดี อ่านไม่อ่านต้องเซ็นทุกเรื่องต้องมาผ่าน...” 
 ๔.๓ การบริหารงานคือการแก้ไขปัญหา และการแก้ไขปัญหาคือการท างาน
ร่วมกัน ต้องร่วมท างานกับผู้อ่ืน ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ รับทราบ
ปัญหาต่าง ๆ ให้มากที่สุดและสร้างทีมงานให้ได้ดังที่ผมให้ข้อคิดไว้ว่า : 
  “จริง ๆ แล้ว บริหารงาน คือ บริหารคน บริหารงานคือ      
การแก้ไขปัญหา...” และ 
  “...ผู้ที่เป็นหัวหน้างานหน้าที่ส าคัญประการหนึ่งคือ การที่จะ
ท าให้คนในหน่วยงานร่วมมือกันท างาน จะต้องเข้าใจในเรื่องการบริหารใน
ลักษณะที่เป็นหมู่ เป็นคณะ เป็นองค์กร...” 
 ๔.๔ การบริ หา รร าชกา รมิใช่ เรื่ องส่วนตัวของคนหนึ่ งคนใด 
(Impersonal) แต่ต้องท างานเป็นทีม/สร้างทีมงาน/ผนึกก าลังระหว่าง
หน่วยราชการ ต้องยอมรับการมีส่วนร่วมของประชาชน องค์กรประชาชน 
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 ๔.๕ การบริ หา รร าชกา ร คือ  การบริ หา รแผน ให้ ลุล่ วง ด้วย                     
ความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ๔.๖ วิธีการท างานต้องท างานอย่างเป็นระบบ นับต้ังแต่วิธีคิดต้องคิด
ทั้งระบบ คือมองไปข้างหน้า และต้องแบ่งลักษณะงานให้ดีเพ่ือผู้บริหารจะ
ได้มีเวลาท างานนโยบายได้มากที่สุด การแบ่งลักษณะงาน  ได้แก่ (๑) งาน
ประจ า (๒) งานบริหาร (๓) งานนโยบาย (๔) งานเฉพาะหน้า  ต้อง
มอบหมายหรือกระจายอ านาจออกไปให้มากที่สุด 
 ๔.๗ วิธีการท างาน ควรท างานแบบคู่ขนาน หมายถึง การท างานไว้
ล่วงหน้า โดยใช้การประสานภายใน  และความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา 
ซ่ึงจะท าให้การปฏิบัติงานรวดเร็วขึ้น 
 ๔.๘ ข้าราชการมหาดไทยได้รับมอบอ านาจหน้าที่ให้มา “บ าบัดทุกข์
บ ารุงสุข” แก่ประชาชนเป็นส่วนรวมไม่ให้แบ่งแยก เชื้อชาติ ศาสนา 
ภูมิล าเนา จึงจ าเป็นต้องมีจิตใจเสียสละอดทน ผนึกก าลังทุกฝ่ายทุกส่วน
ราชการ  ไม่จ ากัดเฉพาะภายในมหาดไทย เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาวิกฤติชาติ 
ที่ก าลังเผชิญอยู่ ต้องพัฒนาตนเองและหน่วยงานของตนให้มีศักยภาพ                     
เป็นศูนย์รวมที่จะแก้ปัญหาของชาติและชุมชน ด้วยความคิดที่ ก้าวหน้า                       
มีวิสัยทัศน์ มีความรอบรู้ ทั้งทางเทคโนโลยีและการสื่อสารสมัยใหม่ในโลก
ดิจิทัล  
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ส าหรับเทคนิคแนวคิด ในการปฏิบัติงานของผมให้ประสบความส าเร็จ                   
ก็เป็นไปตามดังท่ีได้น าเสนอข้างต้นมาแล้วน้ัน ก็น่าจะมีคุณประโยชน์
ส าคัญต่อกระทรวงมหาดไทยและระบบราชการโดยส่วนรวม เนื่องจากเป็น
แนวคิดที่ไ ด้ผ่านกา รสังเครา ะห์หรือประยุกต์หลั กการทฤษฎี บริหา ร
สมัยใหม่ ร่วมกับประสบการณ์ความส าเร็จจา กกา รปฏิบั ติงา นจริ ง                       
ในต าแหน่งราชการที่ส าคัญ ๆ ของผม โดยประโยชน์ของแนวคิดดังกล่าวนั้น 
หวังว่าจะส่งผลถึงประชาชนโดยส่วนรวมด้วย หากคนมหาดไทยและ
ข้าราชการรุ่นใหม่ในศตวรรษที่ ๒๑ จะได้น าไปเป็นแนวทางปฏิบัติทั้งใน
การด าเนินชีวิตและการปฏิบัติราชการต่อไปได้  
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