
  

  ารทํางานในสํานักงานปลดั* 

กระทรวงมหาดไทย 

ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

นายพงศโพยม  วาศภูติ 

ความเปนสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

สวัสดีทุกคน ผมอยากถือโอกาสนี้เปนการประชุม สป.มท. 

กอนที่จะเขาสูเรื่องตัวชี้วัด อยากจะคุยกันในฐานะที่ตั้งแตมารับ

ตําแหนงปลัดกระทรวงมหาดไทย ยังไมไดพบปะกับพวกเราอยาง

เปนทางการ   

ฉะนั้นในโอกาสนี้ใครจะถือเปนชวงเวลาที่จะขอพบปะกับ

พวกเราในฐานะที่เราอยูกรมเดียวกัน และจะตองทํางานเกี่ยวพัน

                                                        
*  ปลัดกระทรวงมหาดไทย (นายพงศโพยม  วาศภูติ) บรรยายพิเศษในการ

สัมมนาตัวชี้วัดการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทย  เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ  2550  ณ หองประชุมชั้น 5  

อาคารสถาบันดํารงราชานุภาพ  
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กัน ผมไดพูดคุยบอยครั้งแลว ซึ่งพวกเราหลายคนไดทราบดีวาผม

เกิดที่สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เพราะฉะนั้นความเปน

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยของผมก็มีไมนอยหนาใคร  

และมีความปรารถนาที่จะเห็น สป. เปนกรมที่สามารถอํานวยการ

ใหเกิดประโยชนตอกระทรวงมหาดไทย ไดอยางแทจริง 

สิ่งแรกที่พวกเราควรจะตองทําก็คือ การที่จะตองรับรู 

รับทราบ วา เราเปนใคร อยูที่ไหน กําลังทําอะไรอยู มีหนาที่อะไร  

มีภารกิจอะไร และมีจุดมุงหมายอะไร 

ผมทํางานการบริหารงานบุคคลมานาน และเรียนปริญญา

โทดานการบริหารงานองคกร ก็คิดวาความรูเกี่ยวกับตัวเราที่อยู

ในองคกรนั้นมีความสําคัญ คือหมายความวา ถารถยนตคันหนึ่ง 

เราตองรูวาเราเปนอะไร บางคนอาจเปนไฟหนา บางคนอาจเปน

ไฟทาย บางคนเปนกันชน เปนสายไฟ  เปนตน คือถาเรารู เราก็

จะเห็นไดวาเราทําหนาที่อะไร และสํานึกอยูเสมอวาอยาออก

นอกทาง ไฟหนาอยาทําตัวเปนไฟทาย กันชนอยาทําตัวเปน

พวงมาลัย  การที่เราจะตองรู Position ของเราวาเราอยู

ตรงไหนในองคกรเปนเรื่องสําคัญ บางคนทําไปเพลินๆ วันๆ 

หนึ่ง โดยไมรูวาตัวเปนอะไร รูวาเปนขาราชการเทานั้น ดังนั้นการ
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ที่เรารูเราก็จะไดเห็นวาเราเปนนอต เปนพวงมาลัย หรือเปน

หนาปด เหลานี้ลวนแตมีความสําคัญกับองคกรดวยกันทั้งสิ้น ถา

ขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งไปจะไมมีความเปนรถ แนนอนจะบอกวา

สําคัญเทากันนั้นไมจริง อาจจะสําคัญลดหลั่นกันไป บางอยาง

ขาดได ไมมีวิทยุก็ไมเปนไร รถวิ่งได ไมมีไฟทายรถก็วิ่งได แต

อาจจะถูกชนได ไมมีไฟก็อาจจะลําบากกลางคืนออกมาไมได ถา

ไมมีนอตบางตัวอาจจะไมเปนอะไร แตบางตัวถาไมมีรถอาจจะพัง 

ไมมียางรถก็วิ่งไมได 

เพราะฉะนั้น เมื่อเรารูวาเราอยูตรงไหนขององคกร แลวก็

จะตองศึกษาวาในความเปนตัวตน หรือในหนาที่ภารกิจที่เรา

รับผิดชอบวามีอะไรบาง ถาออกขอสอบตรงนี้ผมวาตกกันเยอะ  

ถาถามวาทานที่นั่งอยูนี้ทําอะไรกันบาง อาจนึกได 2 – 3 เรื่อง แต

จริงๆ แลวอาจจะมี 10 เรื่อง แตนึกไดแค 2 – 3 เรื่อง เพราะอีก 7 

– 8  เรื่องไมคอยไดทํา ดังนั้นอยากใหพวกเราลองทําดังนี้ 

ประการที่ 1  อยากใหพวกเราไดลองวา ในวันวางๆ สัก

วันหนึ่งมานั่งดูวา เราเปนอะไร อยูที่ไหน มีหนาที่อะไร และเรา

ไดทําหนาที่นั้นดีแลวหรือยัง 
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ประการที่ 2  รูวาเปนอะไร และเราไดทําหนาที่นั้นแลว

หรือยัง หนาที่ดังกลาวที่ทําอยูทุกวันนั้นเพียงพอหรือไม พอคุม

กับความเปนขาราชการที่หลวงเลี้ยง ซึ่งแนนอนเมื่อเทียบกับ

เอกชนแลวเทียบกันไมได แตอยาลืมวาเอกชนนั้นมีเจง แต

ราชการเจงยาก เวนแตถาเปนแบบอารเจนตินา ซึ่งปกติพวกเราก็

เปนมนุษยเงินเดือน พอถึงเดือนก็จะไดรับเงินเดือน 

ดังนั้นถึงแมวาหลวงจะเลี้ยงดีหรือไมดีก็ตาม อยางนอยเรา

ก็มีเงินมีปจจัยที่จะไปเลี้ยงดูตัวเองและครอบครัวได มีความกาวหนา

พอสมควรตามจังหวะเวลาของโอกาส และความสามารถ เมื่อนึก

ถึงตรงนี้แลวเราอาจจะเห็นไดวาที่เราทํานั้นอาจจะยังไมเต็มที่  เรา

จะไดมาหวนคิดดูวาจะทําอะไร 

 ประการที่ 3  จุดมุงหมายของหนวยงานของเราตองมี

เปาหมายวาเราทําไปเพื่ออะไร  ในตําแหนงของเรา กองของเรา  

และในกรมของเรา  ตองมีเปาหมาย  ถาถามวาสํานักงาน

ปลัดกระทรวง ทําอะไร ก็คงเปนงานอํานวยการ การประสานงาน

กับกรม และรัฐวิสาหกิจในสังกัด รวมทั้งกระทรวงอื่นๆ ไปจนถึง

รัฐบาล คือพอเราเห็นภาพใหญของประเทศ ลงมาที่รัฐบาล ซึ่งมี

สวนกลาง  สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น เราอยูตรงไหน ตองลอง
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เขียนแผนผังตัวเองดูวา ในประเทศไทย ในภาคราชการมี 3 สวน 

เราอยูตรงสวนกลางที่เรียกวากระทรวง มี 20 กระทรวง เราอยูที่

กระทรวงมหาดไทย มีกรมและรัฐวิสาหกิจ ซึ่งเราอยูที่สํานักงาน

ปลัดกระทรวง  ซึ่ ง มีหนาที่ประสานงาน  กลั่นกรองงานให

ผูบังคับบัญชา และตองพยายามทําใหดีที่สุด กลั่นกรองใหดีที่สุด 

ประสานงานใหดีที่ สุด และเราทําที่สุดแลวหรือยัง อันจะเปน

ประโยชนกับตัวชี้วัดของทานดวย  ซึ่งจะเห็นไดวาเราทําหนาที่นี้ดี

แลวหรือยัง และ Objective ตองใหเห็นชัด ไมวาจะเปน Objective 

ของกอง หรือเปาหมาย (Goal) ของกรม คืออะไรกันแน และถา

เราสํานึกอยูตลอดเวลาวาเราเปนใคร อยูที่ไหน ทําอะไร และเรา

ทําดีแลวหรือยัง จะทําใหเรามีความกระตือรือรน กระปรี้กระเปรา  

วาเราเปนหมุดสําคัญ เปนนอตตัวหนึ่ง เปนเกียรตัวหนึ่งของ

รถยนตที่เรียกวา สํานักงานปลัดกระทรวง หรือกระทรวงมหาดไทย 

ก็วาได หรืออาจจะเปนรัฐบาลไทย หรือประเทศไทย เมื่อ Zoom 

out ออกมาเห็นภาพประเทศทั้งประเทศ 

ขณะนี้ผมมีความเปนหวงเรื่องคุณภาพของคนลดลง ลดต่ํา 

ลงไปเรื่อยๆ สุดทายตองโทษตัวเราวาไดพัฒนามากนอยแคไหน  

บางคนเรียนจบปริญญาโท ปริญญาเอก อาจจะไมอานหนังสือเลย
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ก็ได อานแตหนังสือพิมพ ดูแตละคร ฟงขาว ซึ่งในเรื่องการพัฒนา

ตนเองนั้นนาเปนหวง 

วันนี้อานหนังสือพิมพ เขาบอกวาเราจะแพเวียดนาม    

คนเวียดนามเทาที่ผมรูจัก ผมเปนนายอําเภออยูที่จังหวัดนครพนม 

ซึ่งมีคนญวนอยูเยอะ พอแมเขาอยากใหลูกสาวเขาแตงงานกับ

ขาราชการ จะรักไมรักไมเปนไร เพราะเขามองไปถึงรุนหลานที่เกิด

มาแลวเปนคนไทย  เขาไมไดสูที่ลูกสาวหรือตัวเขา แตเขาสูที่รุน

หลาน เขาบอกวาคนไทยขุดบอน้ําประมาณ 4 – 5 เมตรแลวไม

เจอก็จะยอมแพ คนจีนขุดไป 10 เมตร ถาไมเจอก็ยอมแพ แตคน

ญวนนั้นอาจจะขุดถึงกลางใจโลกก็เปนได ไมมีการยอมแพ เปน

คนที่ไมยอมแพ นี่เปน Characteristic ของคน ซึ่งเขายอยยับจาก

สงครามเวียดนาม ทั้งระเบิดลงทุกหัวระแหง เศษเหล็กเกลื่อนไป

หมด สารเคมีฝนเหลืองเต็มไปหมด ตนไมตายเกลี้ยง ซึ่งคนพวกนี้

ขยัน ฉะนั้นชาติอยางนี้นากลัวและไมนาแปลกใจเลยที่วันหนึ่งเขา

จะขึ้นมาตีเสมอกับไทย และจะแซงไปในอนาคต 

ปญหาที่พูดมานี้เพื่อ Zoom out ออกมาเห็นประเทศไทย  

แลว Zoom in เขาไปถึงตัวเราก็จะเห็นไดวา ถาขืนเราก็ดี คนไทย

ทั่วๆ ไปก็ดี ลูกหลานเราก็ดี เปนอยางนี้ เสพสุขกันไปวันๆ ชาติ
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บานเมืองไมเจริญแนนอน ไมใชเฉพาะกระทรวงมหาดไทยไม

เจริญ รัฐบาลไทยไมเจริญ ประเทศชาติก็จะไมเจริญ  

เพราะฉะนั้น อยากใหทุกคนพยายามและตั้งใจทํางาน รูวา

ตัวเรากําลังทําอะไรอยู และตองตั้งใจทํา 

ตองการคนที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

 สิ่งหนึ่งที่ผมขาดอยูเสมอจากเพื่อนขาราชการ และเปนสิ่ง

ที่ผมตองการมากที่สุด แตผมไดนอยที่สุด นั่นคือความคิด

ริเริ่ม  นอยมากที่จะมีคนเสนอผมวา ทานครับทําไมไมทําไอนั่น 

ทานครับทําไมไมทําไอนี่ สวนใหญจะรอฟง ซึ่งกําลังคิดวา

ราชการไทยเมื่ออายุ 45 ปนาจะเปนใหญ นาจะเปนปลัดกระทรวง 

และเมื่ออายุ 55 ปก็เปนที่ปรึกษา ผมเปนปลัดกระทรวงตอนอายุ 

58 ป ซึ่งคงจะตางจากตอนที่เปนเมื่ออายุ 48 หรือ 38 ป   

 ลองคิดดูวาถาเราเปนปลัดกระทวงอายุ 40 – 45 ป หรือ

เปนนายอําเภอ เปนผูอํานวยการกอง เมื่ออายุประมาณ 30 ป  

บานเมืองคงไปไกล อยางเชนสิงคโปร พวกผูบริหารจะเปนคน

หนุมทั้งนั้น 

 เพราะฉะนั้น สิ่งที่เราตองการอยางหนึ่งก็คือความคิดริเริ่ม  

ความคิดในเชิงสรางสรรค และชวยกันพัฒนางานของเรา กองของเรา 
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กรมของเรา กระทรวงของเรา และประเทศชาติของเราใหไป

ขางหนา ในวันหนึ่งๆ คิดไปเรื่อยๆ คิดอะไรไดแลวจดไว ทําได

หรือไมไดก็อีกเรื่องหนึ่ง แลววันหนึ่งเมื่อทานเปนอธิบดี เปน

ปลัดกระทรวงก็จะไดเอาไปทํา 

สํานักงานปลัดกระทรวงตองมีมาตรฐานงานสูงกวากรม 

 สําหรับงานของสํานักงานปลัดกระทรวงโดยทั่วๆ ไป เทาที่

ผมดูจะอยู ใน ขั้น  Fair คือพอใชได  แตยังไมถึง  Good หรือ 

Excellent และอยาลืมความเปนกระทรวง ที่เรียกวา Authority ซึ่ง

จะตองเปนหลัก หนังสือของกระทรวงตองผิดไมได ความเปน

มาตรฐานตองมี คือ  

1. ความเปนตัวตน 

2. ความตั้งใจทํางาน 

3. ความคิดริเริ่ม 

 ดังนั้นเมื่อเราเปนสํานักงานปลัด เปนกระทรวง เรา

จะตองมีความเปนมาตรฐานที่คอนขางสูงกวากรม อยาปลอย

ใหกรมดูถูกไดวา กระทรวงไมไดเรื่อง การกลั่นกรองหนังสือ หรือ
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การใหความเห็นตองเฉียบขาดและถูกตอง ดังนั้นความเปน

มาตรฐานจะตองสรางใหได 

ขวัญกําลังใจ  

 ในเรื่องขวัญกําลังใจคงเกี่ยวพันกับเรื่องการบริหารงานบุคคล 

ซึ่งบอกแลววาผมเปนบุคลากรมืออาชีพ รับราชการครั้งแรกใน

ตําแหนงบุคลากรตรี กองการเจาหนาที่ สํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย ทํางานได 1 ป สอบเรียนที่นิดาในโควตากระทรวง 

มหาดไทย กลับมาไดเปนหัวหนาแผนกบรรจุและแตงตั้ง มีโอกาส

ทํางานใกลชิดกับผูหลักผูใหญ และมีโอกาสไดฝกฝนตัวเอง 

 ผมมีความรักในกองการเจาหนาที่และในงานที่ผมทํา โดย

มองเห็นวาองคกรเปนสิ่งไมมีชีวิต แตถาจะมีชีวิตที่ Dynamics ได

ก็จะตองมีคนเอาไปใส และคนจะตองมีความรูความสามารถ มีการ 

Recruit คนดีเขามา บรรจุใหถูกที่ และรักษาไวโดยการใหคาตอบแทน 

และสวัสดิการที่ดี 

ผมมีความภูมิใจที่ผูวาราชการจังหวัดหลายคน แมแต

อธิบดีหลายคนในขณะนี้ ผมเปนคนสอบเขารับราชการมากับมือ 

ทั้งออกขอสอบ ตรวจขอสอบ รวมกับสํานักงาน ก.พ. หลายคนใน

ที่นี้ก็คงเคยถูกผมสอบมาแลว เมื่อคนเหลานี้เขามาก็อยากใหเขา
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กาวหนาเร็ว แขงกับกรมการปกครอง เพราะกรมการปกครองเปน

เหมือนยักษใหญในกระทรวงมหาดไทย ในตางจังหวัดผูวาราชการ 

มีแคคนขับรถ คนขับเรือเทานั้น และบางจังหวัดอาจมีรองผูวา

ราชการจังหวัด นอกนั้นมีปลัดจังหวัดเปนแมบาน มีจาจังหวัดเปน

ผูจัดการทั่วไป ทุกอยางอยูภายใตการดูแลของกรมการปกครอง

ทั้งสิ้น เพราะเปนทัพหนาของกระทรวงมหาดไทย 

รวมจัดตั้งสํานักงานจังหวัด       

ผมมีสวนในการจัดตั้งสํานักงานจังหวัด ทานผูวาฯ บุรี  

พรหมลักขโน ทําจดหมายถึงทานปลัดกระทรวงมหาดไทย  

(นายพวง  สุวรรณรัตน) วาทําไมไมจัดตั้งสํานักงานจังหวัด ซึ่งอยู

ในระเบียบบริหารราชการแผนดินอยูแลว ทานจึงมีบัญชาใหกองการ

เจาหนาที่ สมัยนั้นหัวหนาแผนกคือนายผัน  จันทรปาน และผม

ออกไปสํารวจขอมูลและเสนอสํานักงาน ก.พ. จัดตั้งและสําเร็จในที่สุด 

ผมพยายามจะสงเสริมใหพวกเรากาวหนา จึงไปดูของ

กรมการปกครอง โดยเมื่อสมัยกอนประจําแผนกบรรจุเปน ซี 3 

เปนชั้นตรี เปลี่ยนมาเปนระบบ พีซี เมื่อป พ.ศ. 2518 บรรจุเปน

ปลัดอําเภอเทากับ ซี 3 ซึ่ง สํานักงาน ก.พ. กําหนดวา เมื่อเปนซี 

3 ได 2 ปแลวจะขึ้นเปนซี 4 จะตองสอบ และเมื่อครบ 2 ป 
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กรมการปกครอง จึงไดประกาศรับสมัครสอบ แตในสวนของ

สํานักงานปลัดฯ เมื่อบรรจุได 1 ปครึ่ง ไดเปดรับสมัครสอบเพื่อ

เลื่อนระดับ และเมื่อครบ 2 ปวันไหนใหเลื่อนระดับในวันนั้น ผลที่

เกิดขึ้นคือ เมื่อจะเลื่อนตําแหนงเปนซี 6 ซึ่งสมัยกอนหัวหนา

สํานักงานจังหวัด หรือนายอําเภอ และผูอํานวยการกอง เปนแคซี 

6 เทานั้น สํานักงาน ก.พ. ไดกําหนดวา ผูที่จะสอบเลื่อนระดับเปน 

ซี 6 จะตองเปน ซี 4 มาแลวไมต่ํากวา 4 ป จึงจะเลื่อนเปน ซี 6 

ได จึงทําใหแซงหนาไป 

ที่พูดมานี้ไมไดโมวามาสรางความเจริญอะไร แตเลาใหฟง

วานี่คือผลของความคิดริเริ่ม และการกลาทําในสิ่งที่คนอื่นไมกลา

ทํา จึงอยากจะเรียนวา แมแตความคิดสรางสรรคเล็กๆ นอยๆ ก็

จะทําใหศักดิ์ศรีของเราไปไดไกลพอสมควร 

ปจจัยกาวหนา : (1) ความรูความสามารถ ความ

ความเปนตัวตน และ (2) โอกาส 

ยอนกลับมาพูดถึงการบริหารงานบุคคล ทุกคนนั้นหวัง

ความกาวหนาดวยกันทุกคนทั้งสิ้น ผมมีทฤษฎีหนึ่งซึ่งผมมีความ 
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เชื่อวา คนเราจะกาวหนาไดตองประกอบดวย 2 สวน คือ   

(1)  ความรู ความสามารถ ความเปนตัวตนของเรา ที่

ชอบอานหนังสือ ขยันทํางาน ชอบมาตรงเวลา ซึ่งไมใชความรู

ความสามารถเฉพาะดานวิชาการอยางเดียว แตเปนความเปน

ตัวตน บุคลิกลักษณะ ทวงทีวาจา บางคนก็เอะอะอาละวาด บาง

คนก็เมาจัดไปหนอย  ซึ่งเปนความเปนตัวตน เปน Image ดวย 

ทั้งนามธรรมและรูปธรรม สิ่งเหลานี้เราจะตองเตรียมตัวเราไว 

(2)  โอกาส บางคนอาจจะเรียกวาโชคชะตา แตผมวาไม

จริง โอกาสในชีวิตคนเราจะมาเรื่อยๆ มาแทบทุกวัน มาเล็กมา

นอย ที่มาใหญก็คือสมมุติวามีการสอบเขาโรงเรียนนายอําเภอของ

กรมการปกครอง นี่คือโอกาสที่มาทุกป ควาไดหรือไม บางคนควา

หลายครั้ง บางคนควาครั้งเดียวได ตรงนี้โอกาสมาภายใตเงื่อนไข

ความยุติธรรม ไมไดชวยกัน 

เพราะฉะนั้นเมื่อโอกาสมา เราตองควาใหได สมมุติวามี

ปลัดอําเภอคนหนึ่งชอบอานภาษาอังกฤษ ไปอยูที่หนองคายก็ยัง

อานภาษาอังกฤษอยู มาวันหนึ่งกระทรวงฯ แจงวามีทุนใหไป

ฝกอบรมดูงานที่ตางประเทศ 1 เดือน หรือ 1 ป แตตองสอบ

ภาษาอังกฤษ ซึ่งเราก็คิดวาคนนี้มีโอกาสเพราะเกงภาษาอังกฤษ 
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แตเขาไปเจอกับผูที่จบอินเตอร จบจากเมืองนอกมา นี่ก็ชวยไมได 

แตอยางนอยโอกาสของคนคนนั้นตองดีกวาคนทั่วๆ ไป เวนแตจะ

ไปเจอคูแขงที่เกงกวา แตไมใชวาพอรูวามีทุนจึงไปหาภาษาอังกฤษ

มาอาน เอา Dic มาทอง ก็คงไมได 

ในเรื่องการมีเสนสายก็เปนโอกาสเหมือนกัน บางครั้ง

มนุษยเราก็ปดกั้นไมไหว เชน พอดีคุณอามาเปนรัฐมนตรี

กระทรวงมหาดไทย ในชวงที่จะสอบเขาโรงเรียนพอดี อันนี้ก็ตอง

ยอมเหมือนกัน ซึ่งจะเหมือนจุดสองจุดหมุนมาเจอกันพอดี นี่ก็ถือ

วาเปนโอกาส แตชีวิตคนเราไมไดจบแคตรงนี้ เขาโรงเรียนแลวก็

จะตองเปนอธิบดี เปนปลัดกระทรวง ซึ่งไมใช แตยังมีโอกาสของ

ความดี และความเลว ที่จะเขามาในชีวิตอีกเยอะแยะที่จะผานไป

ได หรือผานไมได เพราะฉะนั้นไมตองหวงวาเขาไปไดดีกวาเรา 

เราจะเปนจะตาย ซึ่งไมจําเปน เดี๋ยวก็หาทางวิ่งใหทัน ไปแซงโคง

ตรงอื่นก็ไดถาหวังที่จะเอาชนะ หรือบางทีก็ไมจําเปนจะตองไป

หวังอะไรมากมายขนาดนั้น แตเราทําปจจุบันใหดีที่ สุด แลว

ผลตอบแทนจะตามไปเอง ถาเราเชื่อในหลักการนี้ แตถาเราไมเชื่อ 

เราก็ไปใชวิธีการอื่น 

สัจธรรมของชีวิต 
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ผมมีปรัชญาอันหนึ่งที่จะฝากไวคือ ผมมีความเชื่อวาทุก

อยางในโลกนี้ที่แตละคนไดมามันไมมีอะไรดีหมด เสียหมด 

ไมมีอะไรที่ไดแลวไมมีวันจบ หรือจบแลวไมมีวันเกิดใหม นี่คือ

สัจธรรมของชีวิตที่พระพุทธเจาไดคนพบไวเยอะแยะ แตเราก็ไม

คอยไดสนใจมากนัก 

เพราะฉะนั้นไมมีอะไรดีหมด เสียหมด ในชีวิตของเรา เรา

ไดเปนอะไร หรือไมไดเปนอะไรมันมีความดี ความไมดีอยูในตัว

ทั้งสิ้น ก็หยิบเอาสวนที่ดีมาใช และขอเรียนวาผมไดพยายาม

ปรับปรุงตัวบุคคลที่ผมคิดวามีความรู ความสามารถ ก็แนนอนวา

ตองอยูบนพื้นฐานของความไววางใจดวย ตองเปนทีมงาน ซึ่ง

ไมใชเฉพาะเรื่องความรู ความสามารถเทานั้น จะตองไปถึงเรื่อง

จิตใจ ความไววางใจ สิ่งนี้ตองยอมผมบาง แตสวน Merit System 

ทั่วๆ ไป เราพยายามมอง  

ทุกครั้งที่คุยกับ ผอ.กจ. เราจะพูดแตเรื่องความดีทั้งนั้นวา 

ทําอยางไรจะทําใหคนที่มีความรู ความสามารถ ไดขึ้นมา แตก็

ตองยอมรับวาผมก็เปนคนตอๆ มาที่ตามหลัง และพยายามกอบกู

เศษซากที่เราเคยภาคภูมิใจในเรื่อง Merit System แตผมก็ไมได

โทษผูบริหารเกาๆ ยุคสมัยก็ไมเหมือนกัน  
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สมัยที่เปนผูอํานวยการกองอัตรากําลัง กรมการปกครอง 

ทํางานกับทานอธิบดีฉลอง  กัลยาณมิตร ผมภาคภูมิใจวาไมต่ํา

กวา 80 % ในเรื่อง Merit System และแนนอนวาจะตองมีชอง

พิเศษสําหรับผูบังคับบัญชาบาง อยางเชน โรงเรียนนายอําเภอ 

ผมไดพยายามบอกกับปลัดอําเภอวา จริงๆ แลวไมตองสอบ 

อธิบดีสามารถเลือกใครก็ไดไปเรียน แตวาเขาก็เปดโอกาสใหสอบ 

เพื่อใหเรามาจัดความรู ความสามารถกัน แตก็ไมไดหมายความวา 

คุณจะไมเห็นใจอธิบดีเสียเลย คนที่อยูบนยอดเขาสูง ลมแรง เราก็

ตองมีชองไวใหผูบังคับบัญชาบาง เรายอมไดหรือไมในชองทาง

พิเศษ พวกเราก็อยากจะเขาแตชองทางนี้ เพราะไมอยากดูหนังสือ 

เวลาจะพิจารณา Final ก็ตองมา Screen กัน และผมรับประกัน

อยางหนึ่งวา ถาสอบไดไมมีตก แตสอบตกอาจจะมีได คือผม

พยายามรักษาคนที่สอบไดไมใหตก แตคนที่สอบตกและมีโอกาส

ในชีวิตอยางที่วา มันก็จําเปนแตก็ใหมันนอย พยายามบีบชอง

เล็กๆ นี้ใหบูบี้ แตถาที่ 1 ไมตองหวง 

ผมเปนหัวหนาฝายทําเรื่องสอบเขาโรงเรียนนายอําเภอ 

หัวหนาแผนกการสอบเปนรุนนอง รักและสนิทกัน และเปน

ปลัดอําเภอในสมัยที่ผมเปนนายอําเภอ สอบตก ผมก็ไมรูวาเขาคิด
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อยางไร แตเขาโกรธมาก ผมจึงเรียกมาบอกวาที่สอบตกนั้นเรา

ไมไดทําให แตตกเพราะทําตัวเอง เพียงแตไมไดชวยเทานั้นเอง 

เพราะฉะนั้นใหไปพยายามใหม เขาจึงไปดูหนังสือใหม ดูทั้งป ไม

วาอธิบดี หรือปลัดกระทรวงไปพูดที่ไหน จะตองไปอัดเทปแลว

นํามายอ เมื่อสอบครั้งที่ 2 ก็สามารถสอบไดที่ 1 นี่คือผลของความ

พยายามของมนุษย  

   เพราะฉะนั้น ผมจึงบอกวาเราอยายอมแพกับโชคชะตา 

ทําตัวใหดีไวแลวผลจะตอบแทนเอง เราไมพยายามไมไดหรอก 

เชน เราอยากได 2 ขั้น ทําอยางไรจะได 2 ขั้น ตองทํางานแลวสอง

ขั้นจะมาเอง ตองทําความดี นี่คือสิ่งที่อยากจะเรียนวา ในยุคนี้ จะ

พยายามแตก็หนักใจ อยางเชน คนที่อยากออกไปเปนหัวหนา

สํานักงานจังหวัด ซี 8 ธรรมดา ซี 8 ว ความดีความเกงไมมีเครื่อง

ชาง เปนเรื่องที่ผูบังคับบัญชาตอง pick up จึงตองมีการสอบ 

Competency และวิสัยทัศน บางคนก็ยอมรับ บางคนก็ไมยอมรับ 

บางคนก็เกง แตทําไมสอบไมได บางคนดูไมเกงแตสอบ 

ไดดี เราก็คิดวายังคงมี Error อยูบางไมเปนไร  
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คราวหนาจะเอา 2 - 3 วัน จะไดรูวาใครเกงไมเกง สอบทั้ง 

Attitude และ Aptitude สอบทั้งเรื่องความฉลาด จิตวิทยา จะสอบ

ทุกอยาง และผมตัดสินใจแลววาจะใหพวกเราไดตัดสินชะตาชีวิต

ตัวเอง โดยการจะจัดสอบใหดูวา ถาสอบแบบเต็มรูปแลวใครจะได

อะไรกันบาง ที่พูดอยางนี้ไมใชกลับไปแลวดูหนังสืออยางเดียวไม

ทํางานทําการแลว คงไมใชเหมือนกัน คือจะตองดูหลายๆ เรื่องทั้ง 

Experience ประวัติในการทํางาน การทดสอบ (Test) 

อยากเรียนวาเราพยายามอยางมากและเขาใจดีถึงหัวจิต

หัวใจของคนที่ทํางาน แตอยางหนึ่งที่คิดไวเสมอคือวา เราตองไม

เอาเปรียบองคกร Balance ระหวางคนกับองคกร ผมใหครึ่งๆ 

องคกรก็ไมควรเอาเปรียบขาราชการ จะเอาจนตาย ทํางาน

กลับสี่ทุม หาทุม มาตี สี่ ลูกเมียไมได เจอ นี่ก็ เกินไป แตใน

ขณะเดียวกันคนก็ตองไมเอาเปรียบองคกร มาก็สาย ไมทํางาน 

เหมอลอย ขอใหพอสมควร เพราะผมก็สายกลาง อยากเห็นพวก

เราตั้งใจทํางานเพื่อตัวเอง และเพื่อสถาบันดวย 

การประเมินผลตามตัวชี้วัด  

 คะแนนประเมิน  
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สําหรับ KPIs เปนการกําหนดตัวชี้วัดที่เราพอจะทําได 

คะแนนเดิมจะอยูที่ 3 ถาทําดีจึงจะไปที่ 4, 5 ตอไปผมมีความเชื่อ

วา คนไทยเกงกวาระบบเสมอ ไมวาอะไรที่คิดมาคนไทยเอาชนะ

ไดตลอด เพราะฉะนั้นหวังวาสํานักงานปลัดฯ จะเอาชนะได 

คะแนนดูแลวไมอายเขา แตอยานาเกลียดเกินไป อีกทั้งตองระวัง

เรื่องคะแนนรวม เพราะคะแนนรวมอยางเดียวอาจจะทําใหเปน

ภาพลวงตาเกิดขึ้น ถาวัตถุประสงคหลักไมบรรลุผล ไมวาคะแนน

รวมจะไดเทาไรก็ตองถือวาสอบตก ยกตัวอยางเชน ถาโรงเรียน มี

อาคารครบทุกประเภท มีครูครบ มีการอบรม มีเกาอี้ มีอุปกรณ

การเรียนการสอนครบทุกอยาง ไดคะแนนเต็ม แตเด็กอานไมออก 

เขียนไมได ถามวาโรงเรียนนี้ไดหรือตก จริงแลวควรแบงเปน 2 

สวน คือ สวนที่เปนผลลัพธ และสวนที่เปนความพยายาม 

หรือกระบวนการ ที่เราไดนี้เปนคะแนนกระบวนการทั้งนั้น 

แตคะแนนผลลัพธ ถา challenge กัน ผมวานาเปนหวง

เหมือนกัน ซึ่งขณะนี้เปนการเอาผลลัพธไปปนกับกระบวนการ 

 เงินรางวัล 

 เรื่องการแบงเงินรางวัล ซึ่งก็ไมรูวายังมีอยูหรือไม ผม

สัญญาวา ถาเราประสบความสําเร็จในการผานตัวชี้วัดและได
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รางวัลแลว จะแบงดวยความเปนธรรม โดยจะเชิญพวกเรามา

ชวยกันคิดวิธีการแบง จะเชิญตัวแทนทั้งระดับผูอํานวยการกอง 

สํานัก และระดับเจาหนาที่มาชวยกันคิด แตแนนอนก็จะมีคนอยู 2 

สวน สวนหนึ่งที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดเปนตัวผลักดัน ถาเปนจังหวัด

ก็คือกลุมยุทธศาสตร กับพวกที่ทําหนาที่ปกติ ซึ่งจะไดไมเทากัน 

บางจังหวัดใชสูตรตางๆ ของผมเปนสูตรงายๆ คือเฉลี่ยเยอะ คน

สวนใหญที่ไมไดทําอะไรก็จะไดประมาณ 60 – 70 % เนื่องจากวา

คนผลักดันนั้นมีนอย เพราะฉะนั้นเมื่อเปอรเซ็นนอย เวลาหาร ก็

ไดมากอยูแตก็ไมมากจนเกินไป 

 สมัยที่ผมอยูจังหวัดนครราชสีมา จะไดประมาณ 2,000 – 

3,000 บาท พวกที่ผลักดันก็จะไดประมาณ 6,000 – 7,000 บาท 

ก็พออยูไดแตอาจจะไมยุติธรรมกับพวกผลักดัน แตผมจะผลัก

ภาระนี้ไปใหพวกเราชวยกันคิด ออกมาอยางไรก็อยางนั้น ถาดาก็

ดาตัวเองก็แลวกัน 

 แตสุดทายก็คือตองใหผานตัวชี้วัด เราตองเลนไปตาม

เกมสดิจิตอล ก็หวังวากองตางๆ ผูอํานวยการสํานัก ผูอํานวยการกอง 

ผูอํานวยการสวน จะไดชวยกันนําพาสํานักงานปลัดกระทรวงฯ นี้

ใหผานตัวชี้วัดไปไดดวยดี แตในขณะเดียวกันเราก็ตองการของ
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จริง คือ การทํางานที่มีประสิทธิภาพ ประหยัด โปรงใส และเปน

ธรรม ตามที่ทานนายกรัฐมนตรี ไดใหนโยบายไว  

 ขอใหพวกเราไดตั้งใจที่จะพูดคุยกันใหไดประโยชน และ

สามารถขับเคลื่อนสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยของเราไป

ในทางที่ถูกที่ควร และขอใหโชคดีทุกคน ขอบคุณมาก. 
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