
  

  ารทํางานในสํานักงานปลดั* 

กระทรวงมหาดไทย 

ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

นายพงศโพยม  วาศภูติ 

ความเปนสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

สวัสดีทุกคน ผมอยากถือโอกาสนี้เปนการประชุม สป.มท. 

กอนที่จะเขาสูเรื่องตัวชี้วัด อยากจะคุยกันในฐานะที่ตั้งแตมารับ

ตําแหนงปลัดกระทรวงมหาดไทย ยังไมไดพบปะกับพวกเราอยาง

เปนทางการ   

ฉะนั้นในโอกาสนี้ใครจะถือเปนชวงเวลาที่จะขอพบปะกับ

พวกเราในฐานะที่เราอยูกรมเดียวกัน และจะตองทํางานเกี่ยวพัน

                                                        
*  ปลัดกระทรวงมหาดไทย (นายพงศโพยม  วาศภูติ) บรรยายพิเศษในการ

สัมมนาตัวชี้วัดการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทย  เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ  2550  ณ หองประชุมชั้น 5  

อาคารสถาบันดํารงราชานุภาพ  
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กัน ผมไดพูดคุยบอยครั้งแลว ซึ่งพวกเราหลายคนไดทราบดีวาผม

เกิดที่สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เพราะฉะนั้นความเปน

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยของผมก็มีไมนอยหนาใคร  

และมีความปรารถนาที่จะเห็น สป. เปนกรมที่สามารถอํานวยการ

ใหเกิดประโยชนตอกระทรวงมหาดไทย ไดอยางแทจริง 

สิ่งแรกที่พวกเราควรจะตองทําก็คือ การที่จะตองรับรู 

รับทราบ วา เราเปนใคร อยูที่ไหน กําลังทําอะไรอยู มีหนาที่อะไร  

มีภารกิจอะไร และมีจุดมุงหมายอะไร 

ผมทํางานการบริหารงานบุคคลมานาน และเรียนปริญญา

โทดานการบริหารงานองคกร ก็คิดวาความรูเกี่ยวกับตัวเราที่อยู

ในองคกรนั้นมีความสําคัญ คือหมายความวา ถารถยนตคันหนึ่ง 

เราตองรูวาเราเปนอะไร บางคนอาจเปนไฟหนา บางคนอาจเปน

ไฟทาย บางคนเปนกันชน เปนสายไฟ  เปนตน คือถาเรารู เราก็

จะเห็นไดวาเราทําหนาที่อะไร และสํานึกอยูเสมอวาอยาออก

นอกทาง ไฟหนาอยาทําตัวเปนไฟทาย กันชนอยาทําตัวเปน

พวงมาลัย  การที่เราจะตองรู Position ของเราวาเราอยู

ตรงไหนในองคกรเปนเรื่องสําคัญ บางคนทําไปเพลินๆ วันๆ 

หนึ่ง โดยไมรูวาตัวเปนอะไร รูวาเปนขาราชการเทานั้น ดังนั้นการ
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ที่เรารูเราก็จะไดเห็นวาเราเปนนอต เปนพวงมาลัย หรือเปน

หนาปด เหลานี้ลวนแตมีความสําคัญกับองคกรดวยกันทั้งสิ้น ถา

ขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งไปจะไมมีความเปนรถ แนนอนจะบอกวา

สําคัญเทากันนั้นไมจริง อาจจะสําคัญลดหลั่นกันไป บางอยาง

ขาดได ไมมีวิทยุก็ไมเปนไร รถวิ่งได ไมมีไฟทายรถก็วิ่งได แต

อาจจะถูกชนได ไมมีไฟก็อาจจะลําบากกลางคืนออกมาไมได ถา

ไมมีนอตบางตัวอาจจะไมเปนอะไร แตบางตัวถาไมมีรถอาจจะพัง 

ไมมียางรถก็วิ่งไมได 

เพราะฉะนั้น เมื่อเรารูวาเราอยูตรงไหนขององคกร แลวก็

จะตองศึกษาวาในความเปนตัวตน หรือในหนาที่ภารกิจที่เรา

รับผิดชอบวามีอะไรบาง ถาออกขอสอบตรงนี้ผมวาตกกันเยอะ  

ถาถามวาทานที่นั่งอยูนี้ทําอะไรกันบาง อาจนึกได 2 – 3 เรื่อง แต

จริงๆ แลวอาจจะมี 10 เรื่อง แตนึกไดแค 2 – 3 เรื่อง เพราะอีก 7 

– 8  เรื่องไมคอยไดทํา ดังนั้นอยากใหพวกเราลองทําดังนี้ 

ประการที่ 1  อยากใหพวกเราไดลองวา ในวันวางๆ สัก

วันหนึ่งมานั่งดูวา เราเปนอะไร อยูที่ไหน มีหนาที่อะไร และเรา

ไดทําหนาที่นั้นดีแลวหรือยัง 
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ประการที่ 2  รูวาเปนอะไร และเราไดทําหนาที่นั้นแลว

หรือยัง หนาที่ดังกลาวที่ทําอยูทุกวันนั้นเพียงพอหรือไม พอคุม

กับความเปนขาราชการที่หลวงเลี้ยง ซึ่งแนนอนเมื่อเทียบกับ

เอกชนแลวเทียบกันไมได แตอยาลืมวาเอกชนนั้นมีเจง แต

ราชการเจงยาก เวนแตถาเปนแบบอารเจนตินา ซึ่งปกติพวกเราก็

เปนมนุษยเงินเดือน พอถึงเดือนก็จะไดรับเงินเดือน 

ดังนั้นถึงแมวาหลวงจะเลี้ยงดีหรือไมดีก็ตาม อยางนอยเรา

ก็มีเงินมีปจจัยที่จะไปเลี้ยงดูตัวเองและครอบครัวได มีความกาวหนา

พอสมควรตามจังหวะเวลาของโอกาส และความสามารถ เมื่อนึก

ถึงตรงนี้แลวเราอาจจะเห็นไดวาที่เราทํานั้นอาจจะยังไมเต็มที่  เรา

จะไดมาหวนคิดดูวาจะทําอะไร 

 ประการที่ 3  จุดมุงหมายของหนวยงานของเราตองมี

เปาหมายวาเราทําไปเพื่ออะไร  ในตําแหนงของเรา กองของเรา  

และในกรมของเรา  ตองมีเปาหมาย  ถาถามวาสํานักงาน

ปลัดกระทรวง ทําอะไร ก็คงเปนงานอํานวยการ การประสานงาน

กับกรม และรัฐวิสาหกิจในสังกัด รวมทั้งกระทรวงอื่นๆ ไปจนถึง

รัฐบาล คือพอเราเห็นภาพใหญของประเทศ ลงมาที่รัฐบาล ซึ่งมี

สวนกลาง  สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น เราอยูตรงไหน ตองลอง
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เขียนแผนผังตัวเองดูวา ในประเทศไทย ในภาคราชการมี 3 สวน 

เราอยูตรงสวนกลางที่เรียกวากระทรวง มี 20 กระทรวง เราอยูที่

กระทรวงมหาดไทย มีกรมและรัฐวิสาหกิจ ซึ่งเราอยูที่สํานักงาน

ปลัดกระทรวง  ซึ่ ง มีหนาที่ประสานงาน  กลั่นกรองงานให

ผูบังคับบัญชา และตองพยายามทําใหดีที่สุด กลั่นกรองใหดีที่สุด 

ประสานงานใหดีที่ สุด และเราทําที่สุดแลวหรือยัง อันจะเปน

ประโยชนกับตัวชี้วัดของทานดวย  ซึ่งจะเห็นไดวาเราทําหนาที่นี้ดี

แลวหรือยัง และ Objective ตองใหเห็นชัด ไมวาจะเปน Objective 

ของกอง หรือเปาหมาย (Goal) ของกรม คืออะไรกันแน และถา

เราสํานึกอยูตลอดเวลาวาเราเปนใคร อยูที่ไหน ทําอะไร และเรา

ทําดีแลวหรือยัง จะทําใหเรามีความกระตือรือรน กระปรี้กระเปรา  

วาเราเปนหมุดสําคัญ เปนนอตตัวหนึ่ง เปนเกียรตัวหนึ่งของ

รถยนตที่เรียกวา สํานักงานปลัดกระทรวง หรือกระทรวงมหาดไทย 

ก็วาได หรืออาจจะเปนรัฐบาลไทย หรือประเทศไทย เมื่อ Zoom 

out ออกมาเห็นภาพประเทศทั้งประเทศ 

ขณะนี้ผมมีความเปนหวงเรื่องคุณภาพของคนลดลง ลดต่ํา 

ลงไปเรื่อยๆ สุดทายตองโทษตัวเราวาไดพัฒนามากนอยแคไหน  

บางคนเรียนจบปริญญาโท ปริญญาเอก อาจจะไมอานหนังสือเลย
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ก็ได อานแตหนังสือพิมพ ดูแตละคร ฟงขาว ซึ่งในเรื่องการพัฒนา

ตนเองนั้นนาเปนหวง 

วันนี้อานหนังสือพิมพ เขาบอกวาเราจะแพเวียดนาม    

คนเวียดนามเทาที่ผมรูจัก ผมเปนนายอําเภออยูที่จังหวัดนครพนม 

ซึ่งมีคนญวนอยูเยอะ พอแมเขาอยากใหลูกสาวเขาแตงงานกับ

ขาราชการ จะรักไมรักไมเปนไร เพราะเขามองไปถึงรุนหลานที่เกิด

มาแลวเปนคนไทย  เขาไมไดสูที่ลูกสาวหรือตัวเขา แตเขาสูที่รุน

หลาน เขาบอกวาคนไทยขุดบอน้ําประมาณ 4 – 5 เมตรแลวไม

เจอก็จะยอมแพ คนจีนขุดไป 10 เมตร ถาไมเจอก็ยอมแพ แตคน

ญวนนั้นอาจจะขุดถึงกลางใจโลกก็เปนได ไมมีการยอมแพ เปน

คนที่ไมยอมแพ นี่เปน Characteristic ของคน ซึ่งเขายอยยับจาก

สงครามเวียดนาม ทั้งระเบิดลงทุกหัวระแหง เศษเหล็กเกลื่อนไป

หมด สารเคมีฝนเหลืองเต็มไปหมด ตนไมตายเกลี้ยง ซึ่งคนพวกนี้

ขยัน ฉะนั้นชาติอยางนี้นากลัวและไมนาแปลกใจเลยที่วันหนึ่งเขา

จะขึ้นมาตีเสมอกับไทย และจะแซงไปในอนาคต 

ปญหาที่พูดมานี้เพื่อ Zoom out ออกมาเห็นประเทศไทย  

แลว Zoom in เขาไปถึงตัวเราก็จะเห็นไดวา ถาขืนเราก็ดี คนไทย

ทั่วๆ ไปก็ดี ลูกหลานเราก็ดี เปนอยางนี้ เสพสุขกันไปวันๆ ชาติ
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บานเมืองไมเจริญแนนอน ไมใชเฉพาะกระทรวงมหาดไทยไม

เจริญ รัฐบาลไทยไมเจริญ ประเทศชาติก็จะไมเจริญ  

เพราะฉะนั้น อยากใหทุกคนพยายามและตั้งใจทํางาน รูวา

ตัวเรากําลังทําอะไรอยู และตองตั้งใจทํา 

ตองการคนที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

 สิ่งหนึ่งที่ผมขาดอยูเสมอจากเพื่อนขาราชการ และเปนสิ่ง

ที่ผมตองการมากที่สุด แตผมไดนอยที่สุด นั่นคือความคิด

ริเริ่ม  นอยมากที่จะมีคนเสนอผมวา ทานครับทําไมไมทําไอนั่น 

ทานครับทําไมไมทําไอนี่ สวนใหญจะรอฟง ซึ่งกําลังคิดวา

ราชการไทยเมื่ออายุ 45 ปนาจะเปนใหญ นาจะเปนปลัดกระทรวง 

และเมื่ออายุ 55 ปก็เปนที่ปรึกษา ผมเปนปลัดกระทรวงตอนอายุ 

58 ป ซึ่งคงจะตางจากตอนที่เปนเมื่ออายุ 48 หรือ 38 ป   

 ลองคิดดูวาถาเราเปนปลัดกระทวงอายุ 40 – 45 ป หรือ

เปนนายอําเภอ เปนผูอํานวยการกอง เมื่ออายุประมาณ 30 ป  

บานเมืองคงไปไกล อยางเชนสิงคโปร พวกผูบริหารจะเปนคน

หนุมทั้งนั้น 

 เพราะฉะนั้น สิ่งที่เราตองการอยางหนึ่งก็คือความคิดริเริ่ม  

ความคิดในเชิงสรางสรรค และชวยกันพัฒนางานของเรา กองของเรา 
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กรมของเรา กระทรวงของเรา และประเทศชาติของเราใหไป

ขางหนา ในวันหนึ่งๆ คิดไปเรื่อยๆ คิดอะไรไดแลวจดไว ทําได

หรือไมไดก็อีกเรื่องหนึ่ง แลววันหนึ่งเมื่อทานเปนอธิบดี เปน

ปลัดกระทรวงก็จะไดเอาไปทํา 

สํานักงานปลัดกระทรวงตองมีมาตรฐานงานสูงกวากรม 

 สําหรับงานของสํานักงานปลัดกระทรวงโดยทั่วๆ ไป เทาที่

ผมดูจะอยู ใน ขั้น  Fair คือพอใชได  แตยังไมถึง  Good หรือ 

Excellent และอยาลืมความเปนกระทรวง ที่เรียกวา Authority ซึ่ง

จะตองเปนหลัก หนังสือของกระทรวงตองผิดไมได ความเปน

มาตรฐานตองมี คือ  

1. ความเปนตัวตน 

2. ความตั้งใจทํางาน 

3. ความคิดริเริ่ม 

 ดังนั้นเมื่อเราเปนสํานักงานปลัด เปนกระทรวง เรา

จะตองมีความเปนมาตรฐานที่คอนขางสูงกวากรม อยาปลอย

ใหกรมดูถูกไดวา กระทรวงไมไดเรื่อง การกลั่นกรองหนังสือ หรือ
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การใหความเห็นตองเฉียบขาดและถูกตอง ดังนั้นความเปน

มาตรฐานจะตองสรางใหได 

ขวัญกําลังใจ  

 ในเรื่องขวัญกําลังใจคงเกี่ยวพันกับเรื่องการบริหารงานบุคคล 

ซึ่งบอกแลววาผมเปนบุคลากรมืออาชีพ รับราชการครั้งแรกใน

ตําแหนงบุคลากรตรี กองการเจาหนาที่ สํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย ทํางานได 1 ป สอบเรียนที่นิดาในโควตากระทรวง 

มหาดไทย กลับมาไดเปนหัวหนาแผนกบรรจุและแตงตั้ง มีโอกาส

ทํางานใกลชิดกับผูหลักผูใหญ และมีโอกาสไดฝกฝนตัวเอง 

 ผมมีความรักในกองการเจาหนาที่และในงานที่ผมทํา โดย

มองเห็นวาองคกรเปนสิ่งไมมีชีวิต แตถาจะมีชีวิตที่ Dynamics ได

ก็จะตองมีคนเอาไปใส และคนจะตองมีความรูความสามารถ มีการ 

Recruit คนดีเขามา บรรจุใหถูกที่ และรักษาไวโดยการใหคาตอบแทน 

และสวัสดิการที่ดี 

ผมมีความภูมิใจที่ผูวาราชการจังหวัดหลายคน แมแต

อธิบดีหลายคนในขณะนี้ ผมเปนคนสอบเขารับราชการมากับมือ 

ทั้งออกขอสอบ ตรวจขอสอบ รวมกับสํานักงาน ก.พ. หลายคนใน

ที่นี้ก็คงเคยถูกผมสอบมาแลว เมื่อคนเหลานี้เขามาก็อยากใหเขา
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กาวหนาเร็ว แขงกับกรมการปกครอง เพราะกรมการปกครองเปน

เหมือนยักษใหญในกระทรวงมหาดไทย ในตางจังหวัดผูวาราชการ 

มีแคคนขับรถ คนขับเรือเทานั้น และบางจังหวัดอาจมีรองผูวา

ราชการจังหวัด นอกนั้นมีปลัดจังหวัดเปนแมบาน มีจาจังหวัดเปน

ผูจัดการทั่วไป ทุกอยางอยูภายใตการดูแลของกรมการปกครอง

ทั้งสิ้น เพราะเปนทัพหนาของกระทรวงมหาดไทย 

รวมจัดตั้งสํานักงานจังหวัด       

ผมมีสวนในการจัดตั้งสํานักงานจังหวัด ทานผูวาฯ บุรี  

พรหมลักขโน ทําจดหมายถึงทานปลัดกระทรวงมหาดไทย  

(นายพวง  สุวรรณรัตน) วาทําไมไมจัดตั้งสํานักงานจังหวัด ซึ่งอยู

ในระเบียบบริหารราชการแผนดินอยูแลว ทานจึงมีบัญชาใหกองการ

เจาหนาที่ สมัยนั้นหัวหนาแผนกคือนายผัน  จันทรปาน และผม

ออกไปสํารวจขอมูลและเสนอสํานักงาน ก.พ. จัดตั้งและสําเร็จในที่สุด 

ผมพยายามจะสงเสริมใหพวกเรากาวหนา จึงไปดูของ

กรมการปกครอง โดยเมื่อสมัยกอนประจําแผนกบรรจุเปน ซี 3 

เปนชั้นตรี เปลี่ยนมาเปนระบบ พีซี เมื่อป พ.ศ. 2518 บรรจุเปน

ปลัดอําเภอเทากับ ซี 3 ซึ่ง สํานักงาน ก.พ. กําหนดวา เมื่อเปนซี 

3 ได 2 ปแลวจะขึ้นเปนซี 4 จะตองสอบ และเมื่อครบ 2 ป 



                 ก า ร ทํา ง า น ใ น สํา นั ก ง า น ป ลั ด ก ร ะ ท ร ว ง ม ห า ด ไ ท ย  11    

  

 

กรมการปกครอง จึงไดประกาศรับสมัครสอบ แตในสวนของ

สํานักงานปลัดฯ เมื่อบรรจุได 1 ปครึ่ง ไดเปดรับสมัครสอบเพื่อ

เลื่อนระดับ และเมื่อครบ 2 ปวันไหนใหเลื่อนระดับในวันนั้น ผลที่

เกิดขึ้นคือ เมื่อจะเลื่อนตําแหนงเปนซี 6 ซึ่งสมัยกอนหัวหนา

สํานักงานจังหวัด หรือนายอําเภอ และผูอํานวยการกอง เปนแคซี 

6 เทานั้น สํานักงาน ก.พ. ไดกําหนดวา ผูที่จะสอบเลื่อนระดับเปน 

ซี 6 จะตองเปน ซี 4 มาแลวไมต่ํากวา 4 ป จึงจะเลื่อนเปน ซี 6 

ได จึงทําใหแซงหนาไป 

ที่พูดมานี้ไมไดโมวามาสรางความเจริญอะไร แตเลาใหฟง

วานี่คือผลของความคิดริเริ่ม และการกลาทําในสิ่งที่คนอื่นไมกลา

ทํา จึงอยากจะเรียนวา แมแตความคิดสรางสรรคเล็กๆ นอยๆ ก็

จะทําใหศักดิ์ศรีของเราไปไดไกลพอสมควร 

ปจจัยกาวหนา : (1) ความรูความสามารถ ความ

ความเปนตัวตน และ (2) โอกาส 

ยอนกลับมาพูดถึงการบริหารงานบุคคล ทุกคนนั้นหวัง

ความกาวหนาดวยกันทุกคนทั้งสิ้น ผมมีทฤษฎีหนึ่งซึ่งผมมีความ 
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เชื่อวา คนเราจะกาวหนาไดตองประกอบดวย 2 สวน คือ   

(1)  ความรู ความสามารถ ความเปนตัวตนของเรา ที่

ชอบอานหนังสือ ขยันทํางาน ชอบมาตรงเวลา ซึ่งไมใชความรู

ความสามารถเฉพาะดานวิชาการอยางเดียว แตเปนความเปน

ตัวตน บุคลิกลักษณะ ทวงทีวาจา บางคนก็เอะอะอาละวาด บาง

คนก็เมาจัดไปหนอย  ซึ่งเปนความเปนตัวตน เปน Image ดวย 

ทั้งนามธรรมและรูปธรรม สิ่งเหลานี้เราจะตองเตรียมตัวเราไว 

(2)  โอกาส บางคนอาจจะเรียกวาโชคชะตา แตผมวาไม

จริง โอกาสในชีวิตคนเราจะมาเรื่อยๆ มาแทบทุกวัน มาเล็กมา

นอย ที่มาใหญก็คือสมมุติวามีการสอบเขาโรงเรียนนายอําเภอของ

กรมการปกครอง นี่คือโอกาสที่มาทุกป ควาไดหรือไม บางคนควา

หลายครั้ง บางคนควาครั้งเดียวได ตรงนี้โอกาสมาภายใตเงื่อนไข

ความยุติธรรม ไมไดชวยกัน 

เพราะฉะนั้นเมื่อโอกาสมา เราตองควาใหได สมมุติวามี

ปลัดอําเภอคนหนึ่งชอบอานภาษาอังกฤษ ไปอยูที่หนองคายก็ยัง

อานภาษาอังกฤษอยู มาวันหนึ่งกระทรวงฯ แจงวามีทุนใหไป

ฝกอบรมดูงานที่ตางประเทศ 1 เดือน หรือ 1 ป แตตองสอบ

ภาษาอังกฤษ ซึ่งเราก็คิดวาคนนี้มีโอกาสเพราะเกงภาษาอังกฤษ 
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แตเขาไปเจอกับผูที่จบอินเตอร จบจากเมืองนอกมา นี่ก็ชวยไมได 

แตอยางนอยโอกาสของคนคนนั้นตองดีกวาคนทั่วๆ ไป เวนแตจะ

ไปเจอคูแขงที่เกงกวา แตไมใชวาพอรูวามีทุนจึงไปหาภาษาอังกฤษ

มาอาน เอา Dic มาทอง ก็คงไมได 

ในเรื่องการมีเสนสายก็เปนโอกาสเหมือนกัน บางครั้ง

มนุษยเราก็ปดกั้นไมไหว เชน พอดีคุณอามาเปนรัฐมนตรี

กระทรวงมหาดไทย ในชวงที่จะสอบเขาโรงเรียนพอดี อันนี้ก็ตอง

ยอมเหมือนกัน ซึ่งจะเหมือนจุดสองจุดหมุนมาเจอกันพอดี นี่ก็ถือ

วาเปนโอกาส แตชีวิตคนเราไมไดจบแคตรงนี้ เขาโรงเรียนแลวก็

จะตองเปนอธิบดี เปนปลัดกระทรวง ซึ่งไมใช แตยังมีโอกาสของ

ความดี และความเลว ที่จะเขามาในชีวิตอีกเยอะแยะที่จะผานไป

ได หรือผานไมได เพราะฉะนั้นไมตองหวงวาเขาไปไดดีกวาเรา 

เราจะเปนจะตาย ซึ่งไมจําเปน เดี๋ยวก็หาทางวิ่งใหทัน ไปแซงโคง

ตรงอื่นก็ไดถาหวังที่จะเอาชนะ หรือบางทีก็ไมจําเปนจะตองไป

หวังอะไรมากมายขนาดนั้น แตเราทําปจจุบันใหดีที่ สุด แลว

ผลตอบแทนจะตามไปเอง ถาเราเชื่อในหลักการนี้ แตถาเราไมเชื่อ 

เราก็ไปใชวิธีการอื่น 

สัจธรรมของชีวิต 
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ผมมีปรัชญาอันหนึ่งที่จะฝากไวคือ ผมมีความเชื่อวาทุก

อยางในโลกนี้ที่แตละคนไดมามันไมมีอะไรดีหมด เสียหมด 

ไมมีอะไรที่ไดแลวไมมีวันจบ หรือจบแลวไมมีวันเกิดใหม นี่คือ

สัจธรรมของชีวิตที่พระพุทธเจาไดคนพบไวเยอะแยะ แตเราก็ไม

คอยไดสนใจมากนัก 

เพราะฉะนั้นไมมีอะไรดีหมด เสียหมด ในชีวิตของเรา เรา

ไดเปนอะไร หรือไมไดเปนอะไรมันมีความดี ความไมดีอยูในตัว

ทั้งสิ้น ก็หยิบเอาสวนที่ดีมาใช และขอเรียนวาผมไดพยายาม

ปรับปรุงตัวบุคคลที่ผมคิดวามีความรู ความสามารถ ก็แนนอนวา

ตองอยูบนพื้นฐานของความไววางใจดวย ตองเปนทีมงาน ซึ่ง

ไมใชเฉพาะเรื่องความรู ความสามารถเทานั้น จะตองไปถึงเรื่อง

จิตใจ ความไววางใจ สิ่งนี้ตองยอมผมบาง แตสวน Merit System 

ทั่วๆ ไป เราพยายามมอง  

ทุกครั้งที่คุยกับ ผอ.กจ. เราจะพูดแตเรื่องความดีทั้งนั้นวา 

ทําอยางไรจะทําใหคนที่มีความรู ความสามารถ ไดขึ้นมา แตก็

ตองยอมรับวาผมก็เปนคนตอๆ มาที่ตามหลัง และพยายามกอบกู

เศษซากที่เราเคยภาคภูมิใจในเรื่อง Merit System แตผมก็ไมได

โทษผูบริหารเกาๆ ยุคสมัยก็ไมเหมือนกัน  
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สมัยที่เปนผูอํานวยการกองอัตรากําลัง กรมการปกครอง 

ทํางานกับทานอธิบดีฉลอง  กัลยาณมิตร ผมภาคภูมิใจวาไมต่ํา

กวา 80 % ในเรื่อง Merit System และแนนอนวาจะตองมีชอง

พิเศษสําหรับผูบังคับบัญชาบาง อยางเชน โรงเรียนนายอําเภอ 

ผมไดพยายามบอกกับปลัดอําเภอวา จริงๆ แลวไมตองสอบ 

อธิบดีสามารถเลือกใครก็ไดไปเรียน แตวาเขาก็เปดโอกาสใหสอบ 

เพื่อใหเรามาจัดความรู ความสามารถกัน แตก็ไมไดหมายความวา 

คุณจะไมเห็นใจอธิบดีเสียเลย คนที่อยูบนยอดเขาสูง ลมแรง เราก็

ตองมีชองไวใหผูบังคับบัญชาบาง เรายอมไดหรือไมในชองทาง

พิเศษ พวกเราก็อยากจะเขาแตชองทางนี้ เพราะไมอยากดูหนังสือ 

เวลาจะพิจารณา Final ก็ตองมา Screen กัน และผมรับประกัน

อยางหนึ่งวา ถาสอบไดไมมีตก แตสอบตกอาจจะมีได คือผม

พยายามรักษาคนที่สอบไดไมใหตก แตคนที่สอบตกและมีโอกาส

ในชีวิตอยางที่วา มันก็จําเปนแตก็ใหมันนอย พยายามบีบชอง

เล็กๆ นี้ใหบูบี้ แตถาที่ 1 ไมตองหวง 

ผมเปนหัวหนาฝายทําเรื่องสอบเขาโรงเรียนนายอําเภอ 

หัวหนาแผนกการสอบเปนรุนนอง รักและสนิทกัน และเปน

ปลัดอําเภอในสมัยที่ผมเปนนายอําเภอ สอบตก ผมก็ไมรูวาเขาคิด
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อยางไร แตเขาโกรธมาก ผมจึงเรียกมาบอกวาที่สอบตกนั้นเรา

ไมไดทําให แตตกเพราะทําตัวเอง เพียงแตไมไดชวยเทานั้นเอง 

เพราะฉะนั้นใหไปพยายามใหม เขาจึงไปดูหนังสือใหม ดูทั้งป ไม

วาอธิบดี หรือปลัดกระทรวงไปพูดที่ไหน จะตองไปอัดเทปแลว

นํามายอ เมื่อสอบครั้งที่ 2 ก็สามารถสอบไดที่ 1 นี่คือผลของความ

พยายามของมนุษย  

   เพราะฉะนั้น ผมจึงบอกวาเราอยายอมแพกับโชคชะตา 

ทําตัวใหดีไวแลวผลจะตอบแทนเอง เราไมพยายามไมไดหรอก 

เชน เราอยากได 2 ขั้น ทําอยางไรจะได 2 ขั้น ตองทํางานแลวสอง

ขั้นจะมาเอง ตองทําความดี นี่คือสิ่งที่อยากจะเรียนวา ในยุคนี้ จะ

พยายามแตก็หนักใจ อยางเชน คนที่อยากออกไปเปนหัวหนา

สํานักงานจังหวัด ซี 8 ธรรมดา ซี 8 ว ความดีความเกงไมมีเครื่อง

ชาง เปนเรื่องที่ผูบังคับบัญชาตอง pick up จึงตองมีการสอบ 

Competency และวิสัยทัศน บางคนก็ยอมรับ บางคนก็ไมยอมรับ 

บางคนก็เกง แตทําไมสอบไมได บางคนดูไมเกงแตสอบ 

ไดดี เราก็คิดวายังคงมี Error อยูบางไมเปนไร  
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คราวหนาจะเอา 2 - 3 วัน จะไดรูวาใครเกงไมเกง สอบทั้ง 

Attitude และ Aptitude สอบทั้งเรื่องความฉลาด จิตวิทยา จะสอบ

ทุกอยาง และผมตัดสินใจแลววาจะใหพวกเราไดตัดสินชะตาชีวิต

ตัวเอง โดยการจะจัดสอบใหดูวา ถาสอบแบบเต็มรูปแลวใครจะได

อะไรกันบาง ที่พูดอยางนี้ไมใชกลับไปแลวดูหนังสืออยางเดียวไม

ทํางานทําการแลว คงไมใชเหมือนกัน คือจะตองดูหลายๆ เรื่องทั้ง 

Experience ประวัติในการทํางาน การทดสอบ (Test) 

อยากเรียนวาเราพยายามอยางมากและเขาใจดีถึงหัวจิต

หัวใจของคนที่ทํางาน แตอยางหนึ่งที่คิดไวเสมอคือวา เราตองไม

เอาเปรียบองคกร Balance ระหวางคนกับองคกร ผมใหครึ่งๆ 

องคกรก็ไมควรเอาเปรียบขาราชการ จะเอาจนตาย ทํางาน

กลับสี่ทุม หาทุม มาตี สี่ ลูกเมียไมได เจอ นี่ก็ เกินไป แตใน

ขณะเดียวกันคนก็ตองไมเอาเปรียบองคกร มาก็สาย ไมทํางาน 

เหมอลอย ขอใหพอสมควร เพราะผมก็สายกลาง อยากเห็นพวก

เราตั้งใจทํางานเพื่อตัวเอง และเพื่อสถาบันดวย 

การประเมินผลตามตัวชี้วัด  

 คะแนนประเมิน  
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สําหรับ KPIs เปนการกําหนดตัวชี้วัดที่เราพอจะทําได 

คะแนนเดิมจะอยูที่ 3 ถาทําดีจึงจะไปที่ 4, 5 ตอไปผมมีความเชื่อ

วา คนไทยเกงกวาระบบเสมอ ไมวาอะไรที่คิดมาคนไทยเอาชนะ

ไดตลอด เพราะฉะนั้นหวังวาสํานักงานปลัดฯ จะเอาชนะได 

คะแนนดูแลวไมอายเขา แตอยานาเกลียดเกินไป อีกทั้งตองระวัง

เรื่องคะแนนรวม เพราะคะแนนรวมอยางเดียวอาจจะทําใหเปน

ภาพลวงตาเกิดขึ้น ถาวัตถุประสงคหลักไมบรรลุผล ไมวาคะแนน

รวมจะไดเทาไรก็ตองถือวาสอบตก ยกตัวอยางเชน ถาโรงเรียน มี

อาคารครบทุกประเภท มีครูครบ มีการอบรม มีเกาอี้ มีอุปกรณ

การเรียนการสอนครบทุกอยาง ไดคะแนนเต็ม แตเด็กอานไมออก 

เขียนไมได ถามวาโรงเรียนนี้ไดหรือตก จริงแลวควรแบงเปน 2 

สวน คือ สวนที่เปนผลลัพธ และสวนที่เปนความพยายาม 

หรือกระบวนการ ที่เราไดนี้เปนคะแนนกระบวนการทั้งนั้น 

แตคะแนนผลลัพธ ถา challenge กัน ผมวานาเปนหวง

เหมือนกัน ซึ่งขณะนี้เปนการเอาผลลัพธไปปนกับกระบวนการ 

 เงินรางวัล 

 เรื่องการแบงเงินรางวัล ซึ่งก็ไมรูวายังมีอยูหรือไม ผม

สัญญาวา ถาเราประสบความสําเร็จในการผานตัวชี้วัดและได
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รางวัลแลว จะแบงดวยความเปนธรรม โดยจะเชิญพวกเรามา

ชวยกันคิดวิธีการแบง จะเชิญตัวแทนทั้งระดับผูอํานวยการกอง 

สํานัก และระดับเจาหนาที่มาชวยกันคิด แตแนนอนก็จะมีคนอยู 2 

สวน สวนหนึ่งที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดเปนตัวผลักดัน ถาเปนจังหวัด

ก็คือกลุมยุทธศาสตร กับพวกที่ทําหนาที่ปกติ ซึ่งจะไดไมเทากัน 

บางจังหวัดใชสูตรตางๆ ของผมเปนสูตรงายๆ คือเฉลี่ยเยอะ คน

สวนใหญที่ไมไดทําอะไรก็จะไดประมาณ 60 – 70 % เนื่องจากวา

คนผลักดันนั้นมีนอย เพราะฉะนั้นเมื่อเปอรเซ็นนอย เวลาหาร ก็

ไดมากอยูแตก็ไมมากจนเกินไป 

 สมัยที่ผมอยูจังหวัดนครราชสีมา จะไดประมาณ 2,000 – 

3,000 บาท พวกที่ผลักดันก็จะไดประมาณ 6,000 – 7,000 บาท 

ก็พออยูไดแตอาจจะไมยุติธรรมกับพวกผลักดัน แตผมจะผลัก

ภาระนี้ไปใหพวกเราชวยกันคิด ออกมาอยางไรก็อยางนั้น ถาดาก็

ดาตัวเองก็แลวกัน 

 แตสุดทายก็คือตองใหผานตัวชี้วัด เราตองเลนไปตาม

เกมสดิจิตอล ก็หวังวากองตางๆ ผูอํานวยการสํานัก ผูอํานวยการกอง 

ผูอํานวยการสวน จะไดชวยกันนําพาสํานักงานปลัดกระทรวงฯ นี้

ใหผานตัวชี้วัดไปไดดวยดี แตในขณะเดียวกันเราก็ตองการของ
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จริง คือ การทํางานที่มีประสิทธิภาพ ประหยัด โปรงใส และเปน

ธรรม ตามที่ทานนายกรัฐมนตรี ไดใหนโยบายไว  

 ขอใหพวกเราไดตั้งใจที่จะพูดคุยกันใหไดประโยชน และ

สามารถขับเคลื่อนสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยของเราไป

ในทางที่ถูกที่ควร และขอใหโชคดีทุกคน ขอบคุณมาก. 

 

 

------------------------- 

 

 

               


