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ผลการดำเนินงาน PMQA หมวด ๖: การจัดการกระบวนการ ปี ๒๕๕๔-๒๕๕๕
(เริ่มตั้งแต่ PM ๔-๖)
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	PM ๔

	ส่วนราชการต้องมีระบบรองรับภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการจัดการกระบวนการ เพื่อให้ส่วนราชการจะสามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
	A แสดงแผนสำรอง เพื่อป้องกันผลกระทบกับการจัดการกระบวนการในกรณีที่เกิดภาวะฉุกเฉิน

	๑) มีแนวทางในการสร้างแผนสำรองภาวะฉุกเฉินเพื่อป้องกันผลกระทบในกรณีที่เกิดภาวะฉุกเฉินและเพื่อให้ส่วนราชการสามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 

	๑.การจัดทำแนวทางการสร้างแผนสำรองฉุกเฉินเพื่อป้องกันผลกระทบในกรณีที่เกิดภาวะฉุกเฉินและเพื่อให้ส่วนราชการสามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง โดยคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ( PMQA )   ของ สป.มท. มอบหมายให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ทบทวนนโยบายความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศและจัดทำแผนแก้ไขปัญหาภัยพิบัติด้านสาร- สนเทศ ของ สป. หรือแผนสำรองภาวะฉุกเฉินด้าน IT ประจำปี พ.ศ. ๒๕๕๔ มีสาระสำคัญ  ดังนี้
๑.๑ มีฐานข้อมูลสนับสนุนกระบวน การสร้างคุณค่าและสนับสนุนครบ ถ้วน มีการติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัสและมีการ Update เป็นระยะ ๆ
๑.๒ มีการแจ้งให้หน่วยงานเจ้าของกระบวนการจัดทำผังหนีไฟและจัดการสื่อสารให้ทุกคนทราบเป็นระยะและอย่างทั่วถึง  
๒. มีการสื่อสารเกี่ยวกับแผนสำรองภาวะฉุกเฉิน โดยประกาศให้ทุกหน่วยงานเจ้าของกระบวน การทุก สำนัก/กอง ทราบแผนแก้ไขปัญหาภัยพิบัติด้านสารสนเทศของ    สป.มท.เรียบร้อยแล้ว 
๓.  สป.มท.มีกิจกรรมเฝ้าระวังและป้องกันสถานที่ การจัดเวรยามประจำสถานที่ราชการ ซึ่งดำเนินการโดยกองกลาง มีกิจกรรมคอยติดตามข่าวสารเหตุด่วนเหตุร้าย และมีการปรับปรุงทีม/เวรเฝ้าระวังและป้องกันสถานที่และรายงานผลเป็นรายเดือนตามตัวอย่าง ตารางการจัด เวรตรวจ เวรเฝ้าระวังตัวอาคารสถานที่ของ กองกลาง สป.มท. (ตัวอย่างคำสั่งที่ มท.๐๒๐๑.๒/ว ๔๑๙๔ ลว.๒๗ ธันวาคม ๒๕๕๓/ คำสั่งที่ มท.๐๒๐๑.๒/ว ๐๒๙๒ ลว. ๒๔ มกราคม ๒๕๕๔ ) 
๔. สำนักงานปลัด กระทรวงมหาดไทยทบทวนแผนสำรองภาวะฉุกเฉินอย่างสม่ำเสมอ โดยให้
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดำเนินการทบทวนแผนแก้ไขปัญหาภัยพิบัติด้านสารสนเทศและการสื่อสารของ สป.มท. (แผนสำรองภาวะฉุกเฉินด้าน IT)  และให้มีการจัดทำฐานข้อมูลสำรอง (ข้อมูลBackup) ของกระบวนการสร้างคุณค่าครบถ้วนแล้ว 
๕. สป.มท.แจ้งเวียนผลการทบทวนแผนแก้ไขปัญหาภัยพิบัติด้านสารสนเทศและการสื่อสารของ สป.มท.ให้สำนัก/กองทราบตามหนังสือ ที่ มท ๐๒๑๐.๕/๑๖๙๑ ลงวันที่ ๔ กรกฎาคม ๒๕๕๔ 
๖. ประเด็นการเชื่อมโยงระหว่างแผนสำรองภาวะฉุกเฉินกับพันธกิจของ สป.มท.  มีการจัดทำแผนภูมิการเชื่อมโยงระหว่าง พันธกิจ กระบวน การที่สร้างคุณค่า/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง-แผนสำรองฉุกเฉินที่สนับสนุนพันธกิจ สป.  และระบุกิจกรรมย่อยตามแผนด้วยประเด็นยุทธศาสตร์ เสนอในการประชุมคณะทำงานPMQAครั้งที่ ๔ เมื่อวันที่ ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๕๔ แล้ว
	๑. มีแนวทางการสร้างแผนสำรองฉุกเฉิน  

  มีการทบทวนนโยบายความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศและจัดทำแผนแก้ไข   ปัญหาภัย 
  พิบัติด้านสารสนเทศของ สป.มท.แล้ว ดังนี้ 
  (๑) มีฐานข้อมูลสนับสนุนกระบวนการที่สร้างคุณค่าและสนับสนุนครบถ้วน 
  (๒) ติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัสและมีการอัพเดทเป็นระยะ  
    (๓) มีและใช้ระบบแม่ข่ายสำรอง
    (๔) มีแผนตรวจสอบเป็นระยะๆ
๒. มีการแจ้งเวียนตามหนังสือที่ มท.๐๒๐๗.๒/ว ๕๖๒ ลงวันที่ ๕ มิถุนายน ๒๕๕๕
     ให้ปรับปรุงและหรือคงเดิม กระบวนการ ข้อกำหนดที่สำคัญ ตัวชี้วัด และมาตรฐาน
    งาน(Workflow) และขอความร่วมมือ ศสส.ปรับปรุงระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน PM ๔     
    (ADL) ด้วยแล้ว
๓. เจ้าของกระบวนการ ส่วนใหญ่มีผังหนีไฟ และมีการแสดงไว้ในที่เห็นชัดเจน


	PM๔ 
(ต่อ)


	
	
	๒) มีการสื่อสารเกี่ยวกับแผนสำรองภาวะฉุกเฉินทั่วทั้งองค์กร
๓) มีกระบวนการทบทวนแผนสำรองฉุกเฉินอย่างสม่ำเสมอ

	
	๑. มีการสื่อสารเกี่ยวกับแผนสำรองภาวะฉุกเฉินทั่ว  ทั้งองค์กรทราบแล้ว 
 - เชื่อมโยงข้อมูลเกี่ยวกับแผนสำรองภาวะฉุกเฉินฯ กับเว็บไซต์ของกระทรวงมหาดไทย   ที่ http://WWW.moinet/ ที่เจ้าหน้าที่สื่อสาร/เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง รวมทั้งผู้บริหาร สามารถเข้าไปดูได้
๒. แจ้งเวียนให้ผู้ปฏิบัติทราบแล้ว ตามหนังสือที่ ศสส. ที่ มท.๐๒๑๐.๕/๑๕๔๓  ลงวันที่  ๘  มิถุนายน ๒๕๕๕  

๑. มีกระบวนการทบทวนแผนสำรองภาวะฉุกเฉินครบถ้วนแล้ว
    วิธีการ
- ทบทวนแผนแก้ไขปัญหาด้านสารสนเทศของ สป.มท.(แผนสำรองภาวะฉุกเฉินด้าน IT)
  และให้มีการจัดทำฐานข้อมูลสำรอง (ข้อมูล Back-Up)ของกระบวนการที่สร้างคุณค่าจนครบถ้วน

	
	
	
	๔) มีการเชื่อมโยงระหว่างแผนสำรองฉุกเฉินกับพันธกิจของส่วนราชการ
	
	๑. มีการเชื่อมโยงระหว่างระบบรองรับภาวะฉุกเฉินกับกระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนครบถ้วนแล้ว

 -  อธิบายความเชื่อมโยง ตามตารางข้างล่างนี้ 
    ตารางวิเคราะห์ความเชื่อมโยงในการจัดทำแผนรองรับภาวะฉุกเฉินต่อพันธกิจหลัก
 และกระบวนการหลัก
ชื่อแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน 

ความสอดคล้องกับพันธกิจ 
ความสอดคล้องกับกระบวนการ 
๑. แผนสำรองฉุกเฉินด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ สป.มท.
ทุกพันธกิจ ของ สป.มท.
(พันธกิจ  ๑-๙) 

กระบวนการสร้างคุณค่า        
ลำดับที่  ๑   
ลำดับที่  ๒  
(๒.๑  และ ๒.๒ ) 
ลำดับที่  ๓
ลำดับที่ ๔  
ลำดับที่ ๗
กระบวนการสนับสนุน
ลำดับที่ ๑ 
ลำดับที่ ๓
ลำดับที่ ๕
ลำดับที่ ๖
ลำดับที่ ๗
ลำดับที่ ๘
ลำดับที่ ๙
ลำดับที่ ๑๐
ลำดับที่ ๑๑
ทุกพันธกิจ ของ สป.มท.
(พันธกิจ  ๑-๙)
กระบวนการสร้างคุณค่า
และกระบวนการสนับสนุน
ทุกกระบวนการ
รายละเอียดตามเอกสารแนบเพิ่มเติม

	PM๕
	ส่วนราชการต้องกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวน การสนับสนุน โดย  มีวิธีการในการนำมาตรฐานการปฏิบัติ งานดังกล่าวให้บุคลากรนำไปปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุผลตามข้อกำหนดที่สำคัญ
	A แสดงรายชื่อกระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนที่ผ่านมาเห็นชอบของผู้บริหาร

	๑) มีแนวทางในการจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนที่ผ่านความเห็นชอบของผู้บริหาร ซึ่งประกอบด้วย  workflow และมาตรฐานคุณภาพงานอย่างน้อยร้อยละ ๕๐ ของแต่ละกระบวนการ เพื่อให้บรรลุข้อกำหนดที่สำคัญ

	๑. ปมท. เห็นชอบกระบวนการที่สร้างคุณค่าและสนับสนุนแล้วตามบันทึกเลขที่ มท.๐๒๐๗.๒/๑๖๔ ลงวันที่ ๑๐ มิถุนายน ๒๕๕๔ เรื่อง  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ สป.มท. หมวด ๖ ประจำ ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ 

๒. ตามแนวทางนี้ ส่วนราชการต้องคัดเลือกกระบวนการที่สร้างคุณค่าและสนับสนุนที่ผ่าน ความเห็นชอบตามข้อ ๑ มาคัดเลือกกระบวนการที่สร้างคุณค่าไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ มาจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงาน และจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงาน นั้น
คณะทำงานพัฒนาคุณภาพ การบริหารจัดการ (PMQA) ของ สป.มท.มีมติเมื่อวันที่๑๔ กรกฎาคม ๒๕๕๔ เห็นชอบเลือกระบวนการที่สร้างคุณค่าร้อยละ ๑๐๐  และกระบวนการที่สนับสนุนร้อยละ ๗๐  มาจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงาน
๓. ตามข้อ ๒ สป.มท. ให้เจ้าของกระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวน การสนับสนุนจัดทำคู่มือและส่งให้คณะทำงานฯภายในวันที่ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๔  และให้เผยแพร่คู่มือทางเว็บไซต์ของ สป.มท.และทางเอกสารเรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๕๔ 
ผลการดำเนินงาน ปรากฏว่า ได้กระบวนการที่สร้างคุณค่ามีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน ดังนี้ ได้คู่มือกระบวนการที่สร้างคุณค่าจำนวน ๑๒ คู่มือและได้คู่มือกระบวนการสนับสนุน จำนวน ๙ คู่มือ 
๔.ในเรื่องมีแนวทางการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน(เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาบุคลากร) 
สป.มท.ดำเนินการ ดังนี้ 
- จัดการเรียนรู้ผ่าน CoP (Community of Practice) และเอกสารความรู้เพื่อเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพการทำงาน ได้แก่ อบรมหลักสูตรการบริหารสมรรถนะการสัมมนาต่าง ๆ ได้แก่ การกันเงินและขยายเวลาเบิกจ่ายเงิน การโอน การเปลี่ยนแปลงงบประมาณ การวางแผนกลยุทธ์ การจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ การจัดทำแผน ระบบสมรรถนะการพัฒนา ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ การใช้อินเตอร์เน็ท เทคนิคการจัดทำฐานข้อมูล เป็นต้น 

	  ผู้บริหารเห็นชอบแล้วในเรื่องต่อไปนี้ 
  - กระบวนการที่สร้างคุณค่า/สนับสนุนตามแผนปฏิบัติราชการของ สป.มท.
- ตัวชี้วัดของผลลัพธ์ PMQA หมวด ๖ ได้แก่ ร้อยละของกระบวนการสร้างคุณค่า
  และร้อยละของกระบวนการสนับสนุนที่มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน ( ค่าเป้าหมาย
  ร้อยละ ๗๐และ ๕๐ ) ซึ่งระบุ Work-Flow และมาตรฐานคุณภาพงานไว้ในคู่มือ
    (รายละเอียดตามหนังสือที่ ด่วนที่สุด ที่ มท. ๐๒๐๗.๒/ ๒๙๘ ลงวันที่ ๑๐ ส.ค. ๒๕๕๕)



	PM๕

	
	
	๒) มีแนวทางในการเผยแพร่ แนะนำ หรือฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานให้สามารถปฏิบัติได้ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
	
	มีแนวทางในการเผยแพร่ แนะนำ หรือฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานให้สามารถปฏิบัติ
ได้ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ตัวอย่างเช่น ๑) คู่มือการศึกษาวิจัย ได้เผยแพร่ให้กับผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องทางเว็บไซต์  ๒) คู่มือการฝีกอบรม  ได้เผยแพร่ให้กับผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องโดยการทำเอกสารในรูปเล่ม ๓) คู่มือการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ ได้เผยแพร่ให้กับผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องโดยการทำเอกสารในรูปเล่ม  และเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของส่วน KM สดร.แล้ว ๔) คู่มือของศูนย์ดำรงธรรม ได้เผยแพร่ให้กับผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องโดยการทำเอกสารในรูปเล่ม และเผยแพร่ในเว็บไซต์ของสำนักตรวจราชการฯ ด้วยแล้ว

	
	
	
	๓) มีแนวทางการพัฒนาบุคลากร เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน (เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาบุคลากร) 

	
	มีแนวทางการพัฒนาบุคลากร เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาบุคลากร) ดังนี้
  - มีการอบรมตรวจสอบภายใน ภายใต้กระบวนการชื่อ โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มทักษะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน ประจำปีงบประมาณ ๒๕๕๕ ช่วงเดิอน มิ.ย./ก.ค. ๒๕๕๕ 
  - มีการอบรมข้าราชบรรจุใหม่  ภายใต้ชื่อโครงการฝึกอบรมหลักสูตรการเป็นข้าราชการที่ดี จำนวน ๒ รุ่น ๆ ละ ๕ วัน ช่วงเดือน ม.ค. และ เดือน ก.พ. ๒๕๕๕ 
- มีการอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ COP  ในหัวข้อเรื่องต่าง ๆ ที่เข้ากับยุคสมัยและสอดคล้องกับภารกิจของ สป.มท. โดยการเชิญวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย เช่น  การก้าวสู่ประชาคมอาเซียน เมื่อ ๑๘ มี.ค. การจัดทำต้นทุนต่อหน่วย เมื่อ ๒๑ มี.ค. เทคนิคการวัดความพึงพอใจในการให้บริการ เมื่อ ๑๖ พ.ค. หลักกฎหมาย เมื่อ ๓๐ พ.ค. บทบาท  
กระทรวงมหาดไทยกับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ เมื่อ ๑๕ มิ.ย. เป็นต้น 
- มีการอบรมภาควิชาการของ สนผ. ภายใต้กระบวนการชื่อ โครงการเพิ่มขีดสมรรถนะ  
  ระดับองค์กร สร้างความพร้อมสู่ความเปลี่ยนแปลง (Enhancing Strategic Capacity 
  toward Learning Organization for Change)

	
	
	
	๔) มีการนำมาตรฐานการปฏิบัติงานไป
ปฏิบัติจริง

	
	มีการนำมาตรฐานการปฏิบัติงานไปปฏิบัติจริง
   - แจ้งเวียนให้เจ้าของกระบวนการที่สร้างคุณค่า/สนับสนุนนำตัวชี้วัด มาตรฐานการปฏิบัติไปปฏิบัติจริงตามหนังสือด่วนที่สุด ที่ มท. ๐๒๐๗.๒/ว ๕๖๒ ลว. ๕ มิ.ย.๒๕๕๕ และแจ้งให้เจ้าของกระบวนการสื่อสารภายในหน่วยงานและรายงานผลการดำเนินงานให้ฝ่ายเลขานุการฯ ทราบเป็นระยะด้วย
กองคลัง มีการแสดงการจัดทำผังการไหลของงานแสดงไว้อย่างชัดเจน รายละเอียดตาม
ผังการไหลของงาน 
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