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ผลการดำเนินงาน PMQA หมวด ๖: การจัดการกระบวนการ ปี ๒๕๕๔-๒๕๕๕
(PM ๑- PM ๓)
	รหัส
	แนวทางการดำเนินการ
	ประเด็นย่อยการพิจารณาการดำเนินการที่ครบถ้วน
	คำอธิบายผลการดำเนินงาน

	
	
	
	ประเด็นย่อยที่ดำเนินการ
	ปี ๒๕๕๔
	ปี ๒๕๕๕

	PM๑

	ส่วนราชการต้องกำหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่าจากยุทธศาสตร์ พันธกิจ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของส่วนราชการ
	A แสดงวิธีการกำหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่าซึ่งอย่างน้อยได้พิจารณาจาก 
- ยุทธศาสตร์
- พันธกิจ
- ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	๑) มีแนวทางในการกำหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่าให้ตอบสนองยุทธศาสตร์และพันธกิจ

	- มีการทบทวนกระบวนการที่สร้างคุณค่าและสนับสนุนที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ของ สป.มท.ทำให้ได้กระบวนการที่สร้างคุณค่าที่สร้างประโยชน์ให้แก่ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และส่งผลต่อการบรรลุพันธกิจหลักของ สป.มท. จำนวน ๑๒ กระบวนการ ได้แก่ 
๑) กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติราชการ ๑ ปี ของ มท./สป.มท.  
๒) กระบวนการแปลงนโยบาย/แผนสู่การปฏิบัติ 
๓) กระบวนการติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจำปีของมท.
๔) กระบวนการสนับสนุนการบริหารราชการการจัดทำแผนและงบประมาณจังหวัดและแผนปฏิบัติราชการ
๕) กระบวนการสนับสนุนความร่วมมือภาครัฐและเอกชนเพื่อแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจจังหวัด/กลุ่มจังหวัด
๖) กระบวนการพัฒนามาตรฐานและระบบการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น
๗) กระบวนการรายงานสถานการณ์ข่าว
๘) กระบวนการงานกิจการต่างประเทศทั่วไป
๙) กระบวนการงานส่งเสริมความสัมพันธ์กับประเทศเพื่อนบ้าน
๑๐) กระบวนการออกหนังสืออนุญาตให้แรงงานต่างด้าวออกนอกพื้นที่เพื่อการทำงาน
๑๑) กระบวนการส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงานของ ศอ.บต.
๑๒) กระบวนการรับเรื่องราวร้องทุกข์ศูนย์ดำรงธรรม 

๑๑ กระบวนการสนับสนุน
๑) กระบวนการระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
๒) กระบวนการตรวจสอบภายใน
๓) กระบวนการบริหารงบประมาณ
๔) กระบวนการวิจัยและพัฒนา
๕) กระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
๖) กระบวนการสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ
๗) กระบวนการสนับสนุนด้านกฎหมาย
๘) กระบวนการประชาสัมพันธ์
๙) กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล

๑๐) กระบวนการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ
๑๑) กระบวนการจัดทำยุทธศาสตร์การปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน
	- มีการทบทวนผลการดำเนินงานหมวด ๖ ปีงบประมาณ ๒๕๕๔
- มีการวิเคราะห์กระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนจากประเด็นยุทธศาสตร์ พันธกิจ ของ สป.มท.และข้อมูลผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในPMQA หมวด ๓ ปี ๒๕๕๔ 
- มีการประชุมที่ปรึกษาและคณะทำงานฯ ไปแล้วเมื่อวันที่ ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๕๕ โดยมีการพิจารณา (๑) ตัวแบบSIPOC (๒)กระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน โดยยึดแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ เป็นหลัก
- ปมท.เห็นชอบกระบวนการที่สร้างคุณค่า/สนับสนุน ตามหนังสือด่วนที่สุด ที่ มท.๐๒๐๗.๒/๒๙๘ ลงวันที่ ๑๐ สิงหาคม ๒๕๕๕ ซึ่งได้แก่ กระบวนการที่สร้างคุณค่าทั้ง ๑๒ กระบวนการและกระบวน การสนับสนุน ๑๑ กระบวนการ ของเดิมในปี ๒๕๕๔ 


	รหัส
PM ๑

PM ๒
	ส่วนราชการต้องจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่าจากความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อกำหนดด้านกฎหมาย
และข้อกำหนดที่สำคัญที่ช่วยวัดผลการดำเนินงาน และ/หรือปรับปรุงการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า
	A มีการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่าซึ่งอย่างน้อยได้พิจารณาจาก
- ความต้องการของผู้รับบริการ
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
- ข้อกำหนดด้านกฎหมาย
- ประสิทธิภาพของกระบวนการ
- ความคุ้มค่าและการลดต้นทุน 

	๒) มีแนวทางในการกำหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่าให้ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๑) มีแนวทางในการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่า
ซึ่งอย่างน้อยได้พิจารณาจาก
- ความต้องการของผู้รับบริการ
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
- ข้อกำหนดด้านกฎหมาย
- ประสิทธิภาพของกระบวนการ
- ความคุ้มค่าและการลดต้นทุน 


	-
- สป.มท. รวบรวมข้อกำหนดที่สำคัญ ที่ได้จากการแจ้งเวียนตามหนังสือที่ มท.๐๒๐๗.๒ /ว  ๒๗๗ ลว. ๑๗ มีนาคม  ๒๕๕๔ ได้แก่  ความต้องการของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย,ข้อกำหนดด้านกฎหมาย   ประสิทธิภาพ,ความคุ้มค่าและการลดต้นทุน  
- สป.มท. โดยคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ (PMQA) ของ สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยเห็นชอบหลักเกณฑ์การคัดเลือกข้อกำหนดที่สำคัญจำนวน ๒ ข้อ ได้แก่  ผลกระทบและโอกาสที่จะสำเร็จ (ใช้เกณฑ์น้อย – ปานกลาง - มาก)  และให้เจ้าของกระบวนการทุกกระบวนการใช้หลักเกณฑ์ดังกล่าว ในการคัดเลือกข้อกำหนดที่สำคัญที่สุดเพื่อให้ได้ ข้อกำหนดฯ ๑ ข้อ ต่อ ๑ กระบวนการ  และแจ้งเวียนเจ้าของกระบวนการ และสรุปผลการทบทวน
- สป.มท. ออกแบบฟอร์มจัดทำตัวชี้วัดให้เจ้าของกระบวนการ เลือกตัวชี้วัดควบคุมกระบวน การ ที่สอดคล้องและบรรลุข้อกำหนดที่สำคัญแล้ว จนได้ตัวชี้วัดครบถ้วน   
- คณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ (PMQA) ของ สป.มท. เห็นชอบตัวชี้วัดในกระบวนการของกระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน ครบถ้วน และให้แจ้งยืนยันตัวชี้วัดและแก้ไขตัวชี้วัด ให้สอดคล้องกับข้อกำหนดที่สำคัญ ที่กำหนดไว้ 
	- มีแนวทางในการกำหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่าให้ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยใช้ข้อมูล “ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” ในปี ๒๕๕๔ จากเจ้าภาพหมวด ๓ จำนวน ๗๓ งานบริการ ซึ่งงานบริการดังกล่าวอยู่ภายใต้กระบวนการที่สร้างคุณค่าจำนวน ๕ กระบวนการ ได้แก่
กระบวนการ
ที่สร้างคุณค่า
ชื่องานบริการ
๑.กระบวนการการแปลงนโยบาย/แผนงานสู่การปฏิบัติ
- งานนโยบายและแผน
๒. กระบวนการสนับสนุนความร่วมมือภาครัฐ+เอกชนเพื่อแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจของจังหวัด/กลุ่มจังหวัด

- งานบริการเกี่ยวกับงานส่งเสริมสนับสนุนความร่วมมือภาครัฐ/เอกชน

๓. กระบวนการพัฒนามาตรฐานและระบบการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น
- งานบริการเกี่ยวกับการประสานติดตามประเมินผลการบริหาร งานบุคคลของ อปท.
๔. กระบวนการรายงานสถานการณ์ข่าว
- งานบริการติดตามและประสานงานการข่าว
๕. กระบวนการออกหนังสืออนุญาตให้แรงงานต่างด้าวออกนอกพื้นที่เพื่อการทำงาน
- งานบริการออกหนังสืออนุญาตให้แรงงานต่างด้าวออกนอกพื้นที่เพื่อการทำงาน
- ดำเนินการจัดประชุมคณะทำงานฯหมวด ๖ เพื่อพิจารณากระบวนการที่สร้างคุณค่า/สนับสนุน ที่สอดคล้องกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๑. มีการออกแบบฟอร์มและแจ้งให้เจ้าของกระบวนการที่สร้างคุณค่าเลือกข้อกำหนดที่
     สำคัญจากความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย,ข้อกำหนดด้านกฎหมาย
    ,ประสิทธิภาพ,ความคุ้มค่า และการลดต้นทุน มาอย่างน้อย ๑ ข้อกำหนด
๒. มีการจัดประชุมที่ปรึกษาคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ (PMQA) ของ สป. มท.หมวดที่ ๖  จำนวนครั้ง ๑ ครั้ง เมื่อวันที่ ๒๑  พฤษภาคม ๒๕๕๕ เพื่อพิจารณา  ข้อกำหนด ที่สำคัญ มาตรฐานงาน ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   - กระบวนการที่สร้างคุณค่า จำนวน ๒ กระบวนการ เลือกข้อกำหนดด้านกฎหมาย
   - กระบวนการที่สร้างคุณค่า จำนวน ๓ กระบวนการ เลือกข้อกำหนดด้านความรวดเร็ว  ประทับใจ ทันการณ์
   - กระบวนการที่สร้างคุณค่า จำนวน ๗ กระบวนการ เลือกข้อกำหนดด้านครอบคลุม  จำนวนกลุ่มผู้รับบริการ,รวดเร็วประทับใจ และการมีส่วนร่วม 

๓. มีการแจ้งสำนัก/กอง ให้ปรับปรุง หรือคงเดิม กระบวนการ ข้อกำหนดที่สำคัญ  จากเงื่อนไขต่อไปนี้ (๑) แผนปฏิบัติราชการของ สป.มท.ปี ๒๕๕๕-๒๕๕๘ (๒) ข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามหมวด ๓ ของ สป.มท.
(๓) ยุทธศาสตร์และแผนงานเชิงรุกของรัฐบาลในการต่อต้านทุจริต  คอร์รัปชั่น ซึ่งเน้น “ความโปร่งใสของกระบวนงาน” (รายละเอียดตามหนังสือเวียน    หนังสือที่ ด่วนที่สุด มท.๐๒๐๗.๒/ว ๕๖๒  ลงวันที่ ๕ มิถุนายน  ๒๕๕๕)



	PM ๒
(ต่อ)
	
	
	๒) กำหนดตัวชี้วัดของกระบวนการที่สร้างคุณค่าเพื่อให้บรรลุตามข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการ
	กระบวนการที่สร้างคุณค่า
๑) กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติราชการ๑ปีของ มท./  สป.มท. ข้อกำหนดที่สำคัญ คือ ความสอดคล้อง ตัวชี้วัดในกระบวนการ คือ ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนการวางยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ ๑ ปี
๒) กระบวนการแปลนโยบาย/แผนงานสู่การปฏิบัติ  มีข้อกำหนดที่สำคัญคือ การมีส่วนร่วมของประชาชน ตัวชี้วัดในกระบวนการคือ ระดับความสำเร็จในการแปลงนโยบาย/แผนงานสู่การปฏิบัติ
๓) กระบวนการติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจำปีของ มท.
ข้อกำหนดที่สำคัญ คือ ครอบคลุมครบถ้วนตามนโยบาย/แผน 
๔) กระบวนการสนับสนุนการบริหารราชการจังหวัดการจัดทำแผนและงบประมาณจังหวัด/กลุ่มจังหวัด แผนปฏิบัติราชการประจำปีจังหวัด/กลุ่มจังหวัด
๕) กระบวนการสนับสนุนความร่วมมือภาครัฐและเอกชนเพื่อแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจของจังหวัด/กลุ่มจังหวัด ข้อกำหนดที่สำคัญ คือ การมีส่วนร่วม ตัวชี้วัดในกระบวนการคือ ระดับความสำเร็จในการประสานและสนับสนุนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาดำเนินการตามข้อเสนอ/ความต้องการของ กรอ.จังหวัด/กลุ่มจังหวัด
๖) กระบวนการพัฒนามาตรฐานและระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น
ข้อกำหนดที่สำคัญ เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น
๗) กระบวนการรายงานสถานการณ์ข่าว ข้อกำหนดที่สำคัญ คือ ทันเหตุการณ์ ครบคลุมกลุ่มผู้รับบริการ 
ตัวชี้วัดในกระบวนการ คือ ร้อยละของข่าวที่รายงานได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องและครอบคลุมผู้รับบริการ
๘) กระบวนการงานกิจการต่างประเทศทั่วไป  ข้อกำหนดที่สำคัญ คือ ความถูกต้อง  ตัวชี้วัดในกระบวนการ คือ ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลด้านการต่างประเทศ 
๙) กระบวนการงานส่งเสริมความสัมพันธ์กับประเทศเพื่อนบ้าน
ข้อกำหนดที่สำคัญคือ ความถูกต้อง การมีส่วนร่วม ตัวชี้วัดในกระบวนการคือ จังหวัดที่มีช่องทางผ่านแดน ๒๕ จังหวัด สามารถจัดกิจกรรมกระชับความสัมพันธ์กับท้องถิ่นของประเทศเพื่อนบ้านได้ตามกำหนด
๑๐) กระบวนการออกหนังสืออนุญาตให้แรงงานต่างด้าวออกนอกพื้นที่เพื่อการทำงาน ข้อกำหนดที่สำคัญ คือ ความถูกต้อง และเร็วรวด
๑๑) กระบวนการส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงานของ ศอ.บต. ข้อกำหนดที่สำคัญ คือ ความรวดเร็ว ตัวชี้วัดในกระบวนการ คือ ร้อยละของงาน/กิจกรรมประสานส่งเสริมสนับสนุนงาน ศอ.บต.ที่ดำเนินการแล้วเสร็จไม่เกิน ๑๐ วัน
๑๒) 
	๑. มีการประชุมคณะทำงานฯ ครั้งที่ ๑/๒๕๕๕ เมื่อวันที่ ๒๑  พฤษภาคม ๒๕๕๕  เพื่อให้เจ้าของกระบวนการเลือกตัวชี้วัดของกระบวนการที่สร้างคุณค่า/สนับสนุน เพื่อให้บรรลุตามข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการ  (ตามหนังสือ ที่  ด่วนมาก  มท. ๐๒๐๗.๒ /ว ๔๕๒ ลงวันที่  ๑๔  พฤษภาคม ๒๕๕๕)
๒. มีการแจ้งสำนัก/กอง ให้มีการกำหนดมาตรฐานงานและจัดทำตัวชี้วัดให้บรรลุตาม ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการสร้างคุณค่า (รายละเอียดตามหนังสือ เวียนหนังสือที่  ด่วนที่สุด มท.๐๒๐๗.๒/ว ๕๖๒ ลงวันที่ ๕ มิถุนายน ๒๕๕๕)
- เจ้าของกระบวนการเลือกตัวชี้วัด ระดับความสำเร็จของงาน จำนวน ๔ กระบวนการ
- เจ้าของกระบวนการเลือกตัวชี้วัด ร้อยละของกิจกรรมที่ดำเนินการแล้วเสร็จ จำนวน ๗ กระบวนการ
- เจ้าของกระบวนการเลือกตัวชี้วัด จำนวนกิจกรรมที่จัดทำแล้วเสร็จ จำนวน ๑  กระบวนการ

	
	
	
	๓) มีระบบติดตามประเมินผลตัวชี้วัดกระบวนการที่สร้างคุณค่าเพื่อนำมาปรับปรุงกระบวนการ


	
	- มีระบบติดตามประเมินผลตัวชี้วัดกระบวนการทีสร้างคุณค่า เพื่อนำมาปรับปรุงกระบวนการ โดยการแจ้งเจ้าของกระบวนการให้รายงานความก้าวหน้าตามตัวชี้วัดของ กระบวนการที่สร้างคุณค่าตามแบบฟอร์มที่ฝ่ายเลขานุการออกแบบ จำนวน ๑ ครั้ง เพื่อนำมา เป็นประเด็นในการปรับปรุงกระบวนการ (รายละเอียด ตามหนังสือ ด่วนที่สุด มท. ๐๒๐๗.๒ /ว ๘๙๙ ลงวันที่ ๑๐ สิงหาคม ๒๕๕๕)
   - ผลการติดตามปรากฏว่า สำนัก/กอง เจ้าของการะบวนการทุกกระบวน รายงานผลว่าได้
   ดำเนินการบรรลุตามตัวชี้วัดและไม่มีปัญหา อุปสรรค แต่อย่างใด

	PM ๓
	ส่วนราชการต้องออกแบบกระบวนการจากข้อกำหนดที่สำคัญใน PM ๒ และนำปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่สำคัญมาประกอบการออกแบบกระบวนการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง 
	A แสดงข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่าและชี้ให้เห็นว่านำมาออกแบบกระบวนการเพื่อให้บรรลุข้อกำหนดที่สำคัญ   (PM ๒) อย่างไร
	- มีแนวทางการออกแบบกระบวนการที่สร้างคุณค่าเพื่อให้บรรลุข้อกำหนดที่สำคัญใน PM ๒
- นำปัจจัยที่สำคัญมาอย่างน้อย ๒ ปัจจัยใช้ประกอบการออกแบบกระบวนการที่สร้างคุณค่า ได้แก่ 
๑) องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เปลี่ยนแปลง

๒) ขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบัติงาน
๓) การควบคุมค่าใช้จ่าย
๔) ปัจจัยเรื่องประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล
- มีกระบวนการในการสื่อสารสร้างความเข้าใจให้กับผู้ เกี่ยวข้องให้นำกระบวนการไปปฏิบัติ
- มีกระบวนการตรวจสอบ วิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
	๑. สป.มท.เห็นชอบให้เจ้าของกระบวนการดำเนินการออกแบบ  กระบวนการจากข้อกำหนดที่สำคัญที่เลือกได้จำนวน ๑ ข้อและกำหนดมาตรฐานการทำงานโดยจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานที่ให้มีองค์ประกอบWorkflow และมาตรฐานคุณภาพงาน รวมทั้งให้สื่อสารทำความเข้าใจทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน
๒. ตามข้อ ๑ เมื่อคณะทำงานฯ เห็นชอบแบบฟอร์มวิเคราะห์ปัจจัย จำนวน ๕ ข้อ ในการออกแบบกระบวน การที่สร้างคุณค่าแล้ว เจ้าของกระบวนการใช้ปัจจัยในการออกแบบฯผลดังนี้  
๒.๑  กระบวนการที่สร้างคุณค่าจำนวน  ๑๑  กระบวนการ   เลือกปัจจัยองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่  ได้แก่ ๑) การวางแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติราชการ ๑ ปี ของ มท./สป.มท. ๒)  การแปลงนโยบาย/แผนงานสู่การปฏิบัติ  ๓) การติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจำปีของกระทรวง ๔) การสนับสนุนการบริหารราชการการจัดทำแผนและงบประมาณจังหวัด/แผนปฏิบัติราชการ    ๕) การสนับสนุนความร่วมมือภาครัฐและเอกชนเพื่อแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจจังหวัดและกลุ่มจังหวัด    ๖) การพัฒนามาตรฐานและระบบการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ๗)  การรายงานสถานการณ์ข่าว  ๘) งานส่ง -เสริมความสัมพันธ์กับประเทศเพื่อนบ้าน ๙) งานออกหนังสืออนุญาตให้แรงงานต่างด้าวออกนอกพื้นที่ ๑๐)  การส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงานของ ศอ.บต. ๑๑) งานเรื่องราวร้องทุกข์ของศูนย์ดำรงธรรม
๒.๒  กระบวนการที่สร้างคุณค่า จำนวน ๑๒ กระบวนการ เลือกปัจจัยประสิทธิภาพและประสิทธิผล ครบถ้วน  ได้แก่  ๑) การวางแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติราชการ ๑ ปี ของ มท./สป.มท. ๒)  การแปลงนโยบาย/แผนงานสู่การปฏิบัติ ๓) การติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจำปีของกระทรวง ๔)  การสนับสนุนการบริหารราชการการจัดทำแผนและงบประมาณจังหวัดและแผนปฏิบัติราชการ ๕) การสนับสนุนความร่วมมือภาครัฐและเอกชนเพื่อแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ๖) การพัฒนามาตรฐานและระบบการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ๗)  การรายงานสถานการณ์ข่าว  ๘) งานส่งเสริมความสัมพันธ์กับประเทศเพื่อนบ้าน  ๙) งานออกหนังสืออนุญาตให้แรงงานต่างด้าวออกนอกพื้นที่เพื่อการทำงาน  ๑๐)  การส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงานของ  ศอ.บต. ๑๑) การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของศูนย์ดำรงธรรม  และ ๑๒)  งานกิจการต่างประเทศทั่วไป
๒.๓  กระบวนการที่สร้างคุณค่า จำนวน ๙ กระบวนการ เลือกปัจจัยขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบัติงานได้แก่  ๑)การแปลงนโยบาย/แผนงานสู่การปฏิบัติ ๒)การติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจำปีของกระทรวง ๓)การสนับสนุนการบริหารราชการการจัดทำแผนและงบประมาณจังหวัดและแผนปฏิบัติราชการ   ๔) การพัฒนามาตรฐานและระบบการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  การรายงานสถานการณ์ข่าว   ๕)  งานออกหนังสืออนุญาตให้แรงงานต่างด้าวออกนอกพื้นที่เพื่อการงาน     ๖) การส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงานของ ศอ.บต. ๗)  การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของศูนย์ดำรงธรรม ๘) การรายงานสถานการณ์ข่าว และ ๙) งานกิจการต่างประเทศทั่วไป
๒.๔  กระบวนการที่สร้างคุณค่า จำนวน ๑ กระบวนการเลือกปัจจัยควบคุมค่าใช้จ่าย  ได้แก่  การสนับสนุนการบริหารราชการการจัดทำแผนและงบประมาณจังหวัดและแผนปฏิบัติราชการ
๓. สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย สื่อสารให้ทุกสำนัก/กอง นำกระบวนการที่สร้างคุณค่าไปปฏิบัติและให้สื่อสารภายในหน่วยงานและรายงานผลการดำเนินให้ฝ่ายเลขาคณะทำงาน  PMQA  หมวด ๖ ทราบเป็นระยะ ๆ  และเน้นย้ำให้เจ้าของกระบวนการปฏิบัติและรายงานผล พร้อมปัญหา
 อุปสรรคในการประชุมคณะกรรมการและคณะทำงาน  PMQA  ทราบเป็นระยะ 
๔. สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย มีกระบวนการตรวจสอบ วิเคราะห์ และปรับปรุงกระบวน การเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  สป.มท.จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเมื่อวันที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๕๔ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์จากเจ้าของกระบวนการเพื่อทราบวิธีวิเคราะห์กระบวนการของหน่วยงานและรับฟ้งความคิดเห็นจุดที่ควรปรับปรุงจากคณะทำงานฯ และมีการเผยแพร่วิธีการตรวจสอบ วิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการของทุกกระบวนการ ด้วยเอกสารและเว็บไซด์ของ สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
	๑) สป.มท.มีการแจ้งสำนัก/กอง ให้ออกแบบกระบวนสร้างคุณค่าจากข้อกำหนดที่สำคัญจำนวน ๑ ข้อและปัจจัยในการออกแบบกระบวนการ จำนวน ๒ ข้อพร้อมจัดทำมาตรฐาน ประกอบด้วย ผังการไหลของงานและคู่มือการปฏิบัติงาน (รายละเอียดตามหนังสือที่ ด่วนที่สุดที่ มท.๐๒๐๗.๒/ ว ๕๖๒ ลงวันที่ ๕ มิถุนายน ๒๕๕๕ )
๒) สป.มท. มีการแจ้งสำนัก/กอง ให้นำปัจจัยอย่างน้อย ๒ ปัจจัยมาใช้ในการออกแบบกระบวนการ รายละเอียดตามหนังสือเวียน ด่วนที่สุด ที่ มท.๐๒๐๗.๒/ว ๕๖๒ ลงวันที่ ๕ มิถุนายน ๒๕๕๕
๓) สป.มท. มีกระบวนการในการสื่อสารสร้างความเข้าใจให้กับผู้เกี่ยวข้องให้นำกระบวนการไปปฏิบัติโดยการแจ้งให้สำนัก/กอง นำกระบวนการไปปฏิบัติและสื่อสารภายในหน่วยงานด้วย
วิธีการ
๓.๑) ฝ่ายเลขานุการ แจ้งเจ้าของกระบวนการเรื่องแนวทางการออกแบบกระบวนการ
๓.๒) เจ้าของกระบวนการแจ้งผู้ปฏิบัติทราบ
๓.๓) เจ้าของกระบวนการแจ้งกลับฝ่ายเลขานุการ ถึงผลการทบทวนกระบวนการ (ตามหนังสือที่ ด่วนมากที่ มท. ๐๒๐๗.๒/ ว ๔๕๒ ลงวันที่ ๑๔ พฤษภาคม ๒๕๕๕)
๔) สป.มท. มีกระบวนการตรวจสอบ วิเคราะห์ และปรับปรุงทุกกระบวนการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
วิธีการ
(๑) มีการแจ้งเวียนให้เจ้าของกระบวนการ ตอบแบบฟอร์มรายงานความก้าวหน้าตัวชี้วัดกระบวนการของฝ่ายเลขาฯ รายละเอียดตามหนังสือเวียน ด่วนที่สุด ที่ มท. ๐๒๐๗.๒/ ว ๘๙๙ ลงวันที่ ๑๐ สิงหาคม ๒๕๕๕ 
(๒) มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เมื่อวันที่ ๒๑ - ๒๒   สิงหาคม ๒๕๕๕ ที่โรงแรมธารามันตรา จ.เพชรบุรี  เพื่อเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) โดยวิทยากรที่มีประสบการณ์ในด้านนี้ และมีการอภิปราย แลก เปลี่ยนความรู้และวิธีการที่จะทำให้ผ่านเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ภาครัฐ (Certify FL) ง่ายนิดเดียว จาก ผู้แทนกรมที่ดิน ,กรมโยธาธิการฯ,กรมการพัฒนาชุมชน และผู้แทนของจังหวัดสมุทรสงคราม
(๓) หนังสือด่วนที่สุด ที่ มท. ๐๒๐๗.๒/ว ๑๐๙๔ ลงวันที่ ๑๙ กันยายน ๒๕๕๕ ฝ่ายเลขานุการ แจ้งให้เจ้าของกระบวนการ ตอบแบบฟอร์มการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน



