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ผลการดำเนินงาน PMQA หมวด ๖: การจัดการกระบวนการ ปี ๒๕๕๔-๒๕๕๕
(เริ่มตั้งแต่ PM ๔-๖)
	รหัส
	แนวทางการดำเนินการ
	ประเด็นย่อยการพิจารณาการดำเนินการที่ครบถ้วน
	คำอธิบายผลการดำเนินงาน

	
	
	
	ประเด็นย่อยที่ดำเนินการ
	ปี ๒๕๕๔
	ปี ๒๕๕๕

	PM ๖

	ส่วนราชการต้องมีการปรับปรุงกระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนเพื่อให้ผลการดีขึ้นและป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด การทำงานซ้ำ และความสูญเสียจากผลการดำเนินการ
	A
- แนวทาง/วิธีการที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงกระบวนการ
- แนวทาง/วิธีการในการป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด การทำงานซ้ำ และลดการสูญเสีย เช่น การบริหารความเสี่ยง 
	๑) มีแนวทางในการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการกระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน (ควรนำจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียมาประกอบการพิจารณาและดำเนินการ)
	๑) มีแนวทางการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวน การสนับสนุนสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยโดยเจ้าของกระบวนการ ดำเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าโดยแบบสอบถามและประเมินทางอินเตอร์เน็ท/อินทราเน็ทของ สป.มท.แล้วประเมินนำผลมาปรับปรุงการทำงานเป็นรายสำนัก/กอง/งาน/กิจกรรม  เช่น
-การให้บริการงานฝึกอบ รมงานวิจัยและพัฒนาและให้บริการห้องสมุดงานจัดการความรู้และงานให้ บริการสถานที่อบรม อ.บางละมุงของสถาบันดำรงราชานุภาพ
- งานเรื่องราวร้องทุกข์ ของศูนย์ดำรงธรรม
- งานการข่าวของศูนย์ปฏิบัติการ มท. 
- การนำนโยบายไปปฏิบัติด้านยาเสพติด  ของสำนักนโยบายและแผน
- งานบริหารงบประมาณของกองคลัง 
- งานสารบรรณอิเล็ก ทรอนิกส์ของกองกลาง 
๒. ในเรื่องมีแนวทางในการป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด การทำงานซ้ำและการสูญเสียในการ
ดำเนินการ สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย จัดให้มีการส่งเสริมแบ่งปันความรู้และสร้างการเรียนรู้ร่วมกันนำเทคโนโลยีมาใช้ในการเผยแพร่ เช่น 
- มีการประชุมทางไกล  โดยสถาบันดำรงราชานุภาพ ร่วมกับศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
- E-learning  จัดทำเอกสารความรู้เผยแพร่  โดยสถาบันดำรงราชา    นุภาพ 
- นำระบบการเปรียบ เทียบกับหน่วยงานที่เป็นเลิศเพื่อนำความรู้มาพัฒนางาน เช่น  ดูงานเรื่องต้นทุนและความคุ้มค่าที่กรมสรรพากร ดูงานการจัดทำแผนพัฒนาราย บุคคล ที่กรมชลประทาน   และกรมควบคุม  
๓. นอกจากนั้น สป.มท.โดยคณะทำงานประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เมื่อ ๑๒ กันยายน ๒๕๕๔ เพื่อรับทราบแนวทางการป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิด พลาด การทำงานซ้ำและการสูญเสียในการดำเนิน การ ผลสรุปได้ดังนี้  ทราบว่าเจ้าของกระบวน การวิเคราะห์ข้อมูลจากกระบวนการทำงานและระบบงานโดยปกติ มีการจัดประชุมความก้าวหน้าประจำเดือน มีการประเมินความพึงพอใจ มีการจัดทำโครงการระบุกิจกรรมย่อยและกรอบเวลาดำเนินงานและกำหนดเป็นตัวชี้วัดราย บุคคล 
๔. ตัวอย่างกระบวนการที่มีการปรับปรุงกระบวน การ ซึ่งต้องสนองตอบต่อข้อกำหนดที่สำคัญและ  ตัวชี้วัดของกระบวนการได้อย่างชัดเจน  สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยได้สำรวจกระบวนการที่มีการปรับปรุงกระบวนการซึ่งตอบสนองข้อกำหนดและตัวชี้วัดชัดเจน ตัวอย่าง ดังนี้  
๔.๑  กระบวนการที่เน้นความรวดเร็ว ทันเวลา
๑) การรายงานสถาน การณ์ข่าว ซึ่งมีข้อกำหนดที่สำคัญคือ ทันเหตุการณ์ และกำหนดตัวชี้วัดร้อยละของข่าวที่รายงานได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องและครอบคลุมผู้รับบริการ
๒) กระบวนการส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงานของ ศอ.บต. มีข้อกำหนด ได้แก่  รวดเร็วและ ถูกต้อง มีตัวชี้วัดคือ ร้อยละของงาน/กิจกรรมประสาน ส่งเสริมสนับสนุน ศอ.บต.ที่ดำเนินการแล้วเสร็จไม่เกิน ๑๐ วัน
๓) กระบวนการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ ข้อกำหนดที่สำคัญ คือ รวดเร็ว มีตัวชี้วัดคือ ร้อยละของเรื่องราวร้องทุกข์ที่ดำเนินการแล้วเสร็จภายใน ๓ วัน
๔) งานประชาสัมพันธ์    มีข้อกำหนดที่สำคัญ คือ รวดเร็ว มีตัวชี้วัด คือ ร้อยละของข่าวที่เผยแพร่ได้ตามกำหนด 
๔.๒  กระบวนการที่เน้นความถูกต้อง สอดคล้อง เช่น
- งานกิจการต่างประเทศ ข้อกำหนดคือ ความถูกต้อง ตัวชี้วัด คือ ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลด้านการต่างประเทศ
- การวางแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติราชการประจำปีของ มท.และ สป.มท. ข้อกำหนดคือ ความสอดคล้อง ตัวชี้วัด คือ ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผน (ที่สอดคล้องกับแผนชาติ นโยบายรัฐบาล พันธกิจ )
๕. สำนักงานปลัด กระทรวงมหาดไทย สื่อสารมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ได้รับการปรับปรุงแล้วให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องทราบ และแจ้งเวียนสรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทั้งหมด    เผยแพร่ให้เจ้าของ กระบวนการที่เกี่ยวข้องเพื่อสื่อสารภายในหน่วยงานแล้ว ตามหนังสือที่ มท.๐๒๐๗.๒/ว ๖๐๙ ลงวันที่ ๙  มิถุนายน  ๒๕๕๔  และพร้อมกันนี้ทุกกระบวน การมีการเผยแพร่คู่มือทางเว็บไซต์ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยในส่วนของสำนัก/กอง ผู้รับผิดชอบกระบวนการนั้น ๆ  แล้ว   
	- มีแนวทางในการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการกระบวนการที่สร้างคุณค่าและ
กระบวนการสนับสนุน (ควรนำจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียมาประกอบการพิจารณา
และดำเนินการ)
    ๑. มีการดำเนินการแล้ว  

     -  ฝ่ายเลขานุการจัดทำตารางทบทวนกระบวนการที่สร้างคุณค่าของ สป.มท.ตาม
        ประเด็นยุทธศาสตร์ พันธกิจ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามประเด็น PM ๑-๖ เพื่อให้
        เจ้าของกระบวนการใช้ประกอบการพิจารณาในที่ประชุม เนื้อหาในตารางประกอบ 
        ด้วยชื่อกระบวนการที่สร้างคุณค่า  รายชื่อหน่วยงานผู้รับบริการ ข้อกำหนดที่สำคัญ 
        และตารางช่องสุดท้าย คือ เป็นไปตามพันธกิจข้อใดใน ๙ ข้อของ สป.มท.
        (ตามหนังสือ ด่วนมาก ที่ มท.๐๒๐๗.๒/ ว.๔๕๒ ลงวันที่ ๑๔ พฤษภาคม  ๒๕๕๕)  

    ๒. มีการดำเนินการแล้ว 
     -  ฝ่ายเลขานุการ แจ้งผลการทบทวนกระบวนการจัดการ ข้อกำหนดที่สำคัญ ตัวชี้วัด
        ในกระบวนการ และมาตรฐานการปฏิบัติงาน(Work-Flow มาตรฐานคุณภาพงาน)
        ทำให้ได้กระบวนการที่สร้างคุณค่า ๑๒ กระบวนการ /สนับสนุน ๑๑ กระบวนการ
     -  แจ้งให้เจ้าของกระบวนการที่สร้างคุณค่า/สนับสนุน พิจารณาปรับปรุงและหรือคงเดิม
        ซึ่งข้อกำหนดที่สำคัญ ตัวชี้วัดในกระบวนการ และมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Work-

        Flow มาตรฐานคุณภาพงาน) (ตามหนังสือบันทึก ด่วนที่สุด ที่ มท.๐๒๐๗.๒/๒๙๘  ลงวันที่ ๑๐  สิงหาคม ๒๕๕๕)    


	
	
	
	๒) มีแนวทางในการป้องกันไมให้เกิดข้อผิดพลาด การทำงานซ้ำ และการสูญเสียในการดำเนินการ
	
	- มีการดำเนินการแล้ว    
    - ฝ่ายเลขานุการออกแบบฟอร์มการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการที่สร้างคุณค่าและสนับสนุน เป็นตารางขวางเนื้อหาประกอบด้วย ชื่อกระบวนการ /ให้เจ้าภาพแจ้งยืนยันกระบวนการในปัจจุบันว่าสามารถป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด การทำงานซ้ำ และลดการสูญเสีย
    - เจ้าของกระบวนการส่วนมากแจ้งยืนยันกระบวนการของเดิม และไม่ได้ปรับปรุงเพิ่ม

      (ตามหนังสือ ด่วนที่สุด ที่ มท. ๐๒๐๗.๒/ ว.๑๐๙๔ ลงวันที่ ๑๙ กันยายน ๒๕๕๕)  


	
	
	
	๓) แสดงตัวอย่างที่มีการปรับปรุงกระบวนการ ซึ่งต้องสนองตอบต่อข้อ กำหนดที่สำคัญและตัวชี้ วัดของกระบวนการได้อย่างชัดเจน

	
	มีการดำเนินการแล้วตามหนังสือแจ้งจากเจ้าของกระบวนการฯ 
   ๑. กระบวนการที่เน้นความถูกต้อง สอดคล้อง เช่น
    -  งานกิจการต่างประเทศ ข้อกำหนดที่สำคัญคือ ความถูกต้อง ตัวชี้วัด คือ ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลด้านการต่างประเทศ

    -  การวางแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติราชการประจำปีของ มท./สป.มท.ข้อกำหนดที่
       สำคัญคือ ความสอดคล้อง ตัวชี้วัดคือ ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนที่สอดคล้องกับแผนชาติ นโยบายรัฐบาล และพันธกิจ
   ๒. กระบวนการที่เน้นความรวดเร็ว ทันเวลา
    -  การรายงานสถานการณ์ข่าว ซึ่งมีข้อกำหนดที่สำคัญคือ ทันเหตุการณ์ และกำหนดตัวชี้วัด คือ ร้อยละของข่าวที่รายงานได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องและครอบคลุมผู้รับบริการ
    -  กระบวนการส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงานของ ศอ.บต. มีข้อกำหนดที่สำคัญ คือ 
รวดเร็ว และถูกต้อง  มีตัวชี้วัด คือ ร้อยละของงาน/กิจกรรมประสานส่งเสริมสนับสนุน
ศอ.บต.ที่ดำเนินการแล้วเสร็จไม่เกิน ๑๐ วัน 
    -  กระบวนการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ ข้อกำหนดที่สำคัญ คือ รวดเร็ว มีตัวชี้วัด คือ 
 ร้อยละของเรื่องราวร้องทุกข์ที่ดำเนินการแล้วเสร็จภายใน ๓ วัน   

	
	
	
	๔) มีการสื่อสารมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ได้รับการปรับปรุงแล้วให้บุคลากร
ที่เกี่ยวข้องทราบ
	
	มีการสื่อสารมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ได้รับการปรับปรุงแล้วให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องทราบ
    - กพร.สป.มท. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการและการพัฒนาการดำเนินงานตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 (PMQA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ เมื่อวันที่ ๒๑-๒๒ สิงหาคม ๒๕๕๕ ณ
โรงแรมธารามันตรา  อ.ชะอำ จ.เพชรบุรี 
    - ตท. มีการจัดทำคู่มือการออกหนังสืออนุญาตให้แรงงานต่างด้าวออกนอกพื้นที่
    - ศปก.มท. ลงเว็บไซต์ของ ศปก.มท. /มุมหนังสือ /กระดานประชาสัมพันธ์ 
    - สบจ.ใช้วิธีการประชุม /ทำหนังสือแจ้งเวียน
    - สกถ. ประชุม/แจ้งเวียน


