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ĽŅĶĭńĠ 
          ȮȮȮȮȮȮȮȮľĬƟŅ 
Š,ȮĭĪĬŜŅȮȮ 
ȮȮȮȮŠ,ŠȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮȮȮȮȮȮȮ        /Ȯ 
ȮȮȮȮ/,0ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ         1 
ȮȮȮȮŠ,ŢȮĽĴĴĨŇģŅĬĕŀĚŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮ&BCP Assumption)   1 
ȮȮȮȮŠ,ţȮĕŀĭŏĕĨĕŀĚŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĽĳŅĺŃĺŇĔķĨȮȮ&Scope of BCP)  2 

ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĽĳŅĺŃĺŇĔķĨĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵ 3 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 0,/ȮőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĪňĴĚŅĬŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Business Continuity  3 
                  Plan : BCP) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 0,0ȮľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&BCP TEAM)   4 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ š,1ȮĔŇěĔĶĶĴľĸńĔȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĲƘƨĬĲŌ    6 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ š,2ȮĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĳŅĺŃĺŇĔķĨ  7 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ š,3ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĳńĵėŋĔėŅĴȮŐĸŃįĸĔĶŃĪĭěŅĔŏľĨŋĔŅĶĦƢ  10 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ š,4ȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔƞŀĬŏĔŇħŏľĨŋŐĸŃĔŅĶĭĶĶŏĪŅėĺŅĴŏĽňĵľŅĵ    /. 

ĽƞĺĬĪňŗȮŢȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ      12 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŢ,ŠȮĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ      12 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ Š)ȮŀıĵıŐĸŃĝƞĺĵĝňĺŇĨ       /1Ȯ 
Ȯ š)ȮěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĜŋĔŏĜŇĬȮ      /2ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
 Ţ)ȮĔŅĶĵŊĬĵńĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ     /3Ȯ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ţ)ȮĔŅĶĵŊĬĵńĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚȮ     /3 
 3)ȮĔŅĶėĺĭėŋĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĮĸňĔĵƞŀĵȮ   /4 
 4)ȮĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮ      /4 
 5)ȮĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĪĶńıĵƢĽŇĬ       /4 
 ŧ)ȮĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮ   /4 
  Ţ,šȮĔĸĵŋĪīƢŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĽĳŅĺŃĺŇĔķĨȮ&Business Continuity Strategy)   
   ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮ     16 
  Ţ,ŢȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐěƟĚŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬȮ&Call Tree)       18 
  Ţ,ţȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ      0. 
   Ţ,ţ,ŠȮĔĶĦňŏĔŇħŀńėėňĳńĵ       20 
   3.4.2 ĔĶĦňŏĔŇħŀŋĪĔĳńĵ       21 
   1,2,1ȮĔĶĦňŏĔŇħĔŅĶĮĶŃĪƟĺĚ-ěĸŅěĸ      22 
   1,2,2ȮĔĶĦňŏĔŇħőĶėĶŃĭŅħ       02 
  Ţ,ŤȮĔŅĶĮĶŃĴŅĦĔŅĶėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŏıŊŗŀĔŅĶĲƘƨĬĲŌȮ     06 
  Ţ,ťȮĔŅĶİƗĔĞƟŀĴŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı      06 
  Ţ,ŦȮĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ      07  
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ĽŅĶĭńĠȮ(Ĩƞŀ) 
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ĳŅėįĬĺĔȮ          08 
1. ėŜŅĽńŗĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮĪňŗȮ/153-0341ȮŏĶŊŗŀĚȮŐĨƞĚĨńŘĚ 

 ėĦŃĪŜŅĚŅĬĭĶŇľŅĶŐįĬħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴ 
 ĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮ    09  
  0,ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮCall Tree ĕŀĚȮĽĮ,ĴĪ,Ȯ    31 
  1,ȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚł       13 
ȮȮȮȮȮȮ -ȮĪňĴĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢ       13 
ȮȮȮȮȮȮ -ȮĪňĴŀŜŅĬĺĵĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ       14 
ȮȮȮȮȮȮ -ȮĪňĴĽĬńĭĽĬŋĬȮ        15 
ȮȮȮȮȮȮ -ȮĪňĴĲƘƨĬĲŌȮȮ         16 
ȮȮȮȮȮȮ -ȮĪňĴĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮ      17 
 2,ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĔŀĭĔŌƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ   18 
 3,ȮĽĩŅĬĪňŗĽŜŅĶŀĚĽŜŅľĶńĭŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵœĮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔĶĦňŏĔŇħĽĳŅĺŃĺŇĔķĨȮ  23 
ȮȮȮȮȮȮ -ȮĔĶĴĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵȮĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮ   23 
  -ȮĔĶĴőĵīŅīŇĔŅĶŐĸŃįńĚŏĴŊŀĚȮ&ıĶŃĶŅĴȮ4'Ȯ     24 
  -ȮĔĶĴőĵīŅīŇĔŅĶŐĸŃįńĚŏĴŊŀĚȮ&ıĶŃĶŅĴȮ7'Ȯ     25 
  -ȮĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĮĔėĶŀĚȮĔĶĴĔŅĶĮĔėĶŀĚȮ     24 
  -ȮĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶĪŃŏĭňĵĬȮĔĶĴĔŅĶĮĔėĶŀĚȮ     25 
 6. ĳŅĶĔŇěŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮȮ 48 
 7. ĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĳŅĶĔŇě-ĔĶŃĭĺĬĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 64 
 8. ĔŅĶĔŜŅľĬħĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Call Tree) 74 
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Š,ȮĭĪĬŜŅ 
Š,ŠȮȮľĸńĔĔŅĶ-ŏľĨŋįĸ 
 ŐįĬħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨȮľĶŊŀŏĶňĵĔĺƞŅȮ
ŴBusiness Continuity Plan &BCP'ŵȮĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵĜĭńĭĬňŘěńħĪŜŅĕŉŘĬŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĽĳŅĺŃĺŇĔķĨľĶŊŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬĨƞŅĚȮŕȮœĴƞĺƞŅěŃŏĔŇħěŅĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇȮŀŋĭńĨŇŏľĨŋȮľĶŊŀĔŅĶĴŋƞĚĶƟŅĵĨƞŀŀĚėƢĔĶȮŏĝƞĬȮŀńėėňĳńĵȮŀŋĪĔĳńĵȮŐĸŃĔŅĶĝŋĴĬŋĴĮĶŃĪƟĺĚ-ĔŅĶěĸŅěĸ 
őĶėĶŃĭŅħȮŏĮƦĬĨƟĬȮőħĵĽĳŅĺŃĺŇĔķĨľĶŊŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬħńĚĔĸƞŅĺĽƞĚįĸŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵ
ĨƟŀĚľĵŋħĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶȮľĶŊŀœĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 ħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶńĭĶŀĚŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶȮȮȮȮȮȮ
ŒľƟŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĽĳŅĺŃĺŇĔķĨȮŐįĬħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃ
ĺŇĔķĨȮ&Business Continuity Plan : BCP'ȮĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵěŃĝƞĺĵŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮĽŅĴŅĶĩĶńĭĴŊŀĔńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬĪňŗœĴƞėŅħėŇħȮŐĸŃĪŜŅŒľƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠȮ
&Critical Business Process' ĽŅĴŅĶĩĔĸńĭĴŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĮĔĨŇȮľĶŊŀĨŅĴĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĔŜŅľĬħȮ
œħƟŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĸħėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŀĚįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĨƞŀĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĴľŅħœĪĵœħƟȮȮȮȮȮȮȮ 

Š,š ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ&Objectives' 
 ŐįĬħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨȮ&Business 
Continuity Plan : BCP'ȮĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵĜĭńĭĬňŘȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĽŜŅėńĠȮħńĚĬňŘȮ 

Š) ŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĽĳŅĺŃĺŇĔķĨ 
 š'ȮŏıŊŗŀŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵĴňĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĸƞĺĚľĬƟŅŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭ
ĽĳŅĺŃĺŇĔķĨľĶŊŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬĨƞŅĚŕĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬĨƞŀĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵ 
  Ţ'ȮŏıŊŗŀĸħįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶľĵŋħĝŃĚńĔŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶľĶŊŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵ 
 ţ'ȮŏıŊŗŀĭĶĶŏĪŅėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟ  
 Ť'ȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ
&Stakeholders' ĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĻńĔĵĳŅıĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮŐĴƟěŃĨƟŀĚŏįĝŇĠĔńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢ
ĶƟŅĵŐĶĚŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭěĬĪŜŅŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶĨƟŀĚľĵŋħĝŃĚńĔ 

Š,ŢȮĽĴĴĨŇģŅĬĕŀĚŐįĬħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
 &BCP Assumption) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ŐįĬħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵĜĭńĭĬňŘěńħĪŜŅĕŉŘĬĳŅĵŒĨƟĽĴĴĨŇģŅĬȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 Š'ȮŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĬňŘŏĮƦĬŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħįĸĔĶŃĪĭĨƞŀıŊŘĬĪňŗĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵĪńŘĚľĴħȮĪŜŅŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒĬıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĔĨŇœħƟ 
 š'ȮŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅĽŜŅėńĠĨƞŅĚŕȮŐĨƞœĴƞœħƟĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĽŜŅĶŀĚĪňŗœħƟĴňĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴœĺƟ 

ľĬƟŅȮ/ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ŐįĬħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨĕŀĚȮĽĮ,ĴĪ,ȮĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ Ȯ 

 Ţ'ȮĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĽŜŅĶŀĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĨƞŅĚŕȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
őħĵĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮĽŜŅĶŀĚĬńŘĬȮĴŇœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬĔńĭĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻľĸńĔ 
 ţ'ȮŴĭŋėĸŅĔĶŵ ĪňŗĩŌĔĶŃĭŋŒĬŏŀĔĽŅĶĜĭńĭĬňŘȮȮľĴŅĵĩŉĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪńŘĚľĴħĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮ 

Š,ţȮĕŀĭŏĕĨĕŀĚŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĽĳŅĺŃĺŇĔķĨ Ȯ&Scope of BCP) 
 ŐįĬħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨȮ&BCP'ȮĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵĜĭńĭĬňŘȮŒĝƟĶŀĚĶńĭĔĶĦňŏĔŇħĽĳŅĺŃĺŇĔķĨľĶŊŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬĭĶŇŏĺĦıŊŘĬĪňŗȮȮ
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮŀńĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŏľĨŋĔŅĶĦƢĨƞŀœĮĬňŘ 
 Š,ţ,ŠȮŏľĨŋĔŅĶĦƢȮ:  

Á ŀńėėňĳńĵ 
Á ŀŋĪĔĳńĵ 
Á ĝŋĴĬŋĴĮĶŃĪƟĺĚ-ĔŅĶěĸŅěĸ 
Á őĶėĶŃĭŅħ 

Š,ţ,šȮįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĽŜŅėńĠȮ5 ħƟŅĬ   
 ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵœħƟĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĳńĵėŋĔėŅĴĪňŗĴňőŀĔŅĽŏĔŇħŒĬ

ıŊŘĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĶŋĬŐĶĚĨƞŀŀĚėƢĔŅĶȮĶĺĴĩŉĚįĸĔĶŃĪĭŒĬĶŃħńĭĔŇěĔĶĶĴȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬłȮ
ĪňŗŀŅěĨƟŀĚľĵŋħĝŃĚńĔȮľŅĔŏĔŇħĽĳŅĺŃĺŇĔķĨȮőħĵıŇěŅĶĦŅįĸĔĶŃĪĭȮŤȮħƟŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
  Š. įĸĔĶŃĪĭħƟŅĬŀŅėŅĶȮ-ȮĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĸńĔȮŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĪŜŅŒľƟĽĩŅĬĪňŗ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĸńĔĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵœħƟĶńĭėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮŐĸŃĽƞĚįĸŒľƟĭŋėĸŅĔĶœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅœĮ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĵńĚĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĸńĔœħƟŏĮƦĬĶŃĵŃĝńŗĺėĶŅĺľĶŊŀĶŃĵŃĵŅĺȮ 
  š,ȮįĸĔĶŃĪĭħƟŅĬĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠȮ-ȮĔŅĶěńħľŅěńħĽƞĚĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠȮ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĪŜŅŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠȮľĶŊŀœĴƞĽŅĴŅĶĩěńħľŅěńħĽƞĚĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ
ľĶŊŀĴňĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟĨŅĴĮĔĨŇȮ 
 ȮȮȮȮȮ Ţ,ȮįĸĔĶŃĪĭħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠȮŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĪŜŅŒľƟȮȮ
œĴƞĽŅĴŅĶĩŒĝƟĶŃĭĭĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮľĶŊŀĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮľĶŊŀĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟĨŅĴĮĔĨŇ 

        ţ,ȮįĸĔĶŃĪĭħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶľĸńĔȮȮŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĪŜŅŒľƟĭŋėĸŅĔĶľĸńĔœĴƞĽŅĴŅĶĩĴŅ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟĨŅĴĮĔĨŇ 

        Ť,ȮįĸĔĶŃĪĭħƟŅĬėŌƞėƟŅȮ-ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ-įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĽŜŅėńĠȮŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪŜŅŒľƟėŌƞėƟŅ/įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶœĴƞĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŒľƟĭĶŇĔŅĶľĶŊŀĽƞĚĴŀĭĚŅĬľĶŊŀĶńĭĭĶŇĔŅĶěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĴľŅħœĪĵœħƟȮĨŅĴĪňŗĶŃĭŋœĺƟĔńĭĪŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮ 
 
 

 
 
 

ľĬƟŅȮ0 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ŐįĬħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨĕŀĚȮĽĮ,ĴĪ,ȮĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ Ȯ 

ĽƞĺĬĪňŗȮš,ȮŐįĬħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴ
ĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵ 
š,ŠȮȮőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĪňĴĚŅĬŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&BusinessȮContinuity Plan :ȮBCP' 
 ŏıŊŗŀŒľƟŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇŒĝƟœħƟ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸĽŌĚĽŋħȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵœħƟěńħĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨȮŐĸŃĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢŒĬĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ&ȮBCPȮTeam'Ȯ 
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮőħĵĴňőėĶĚĽĶƟŅĚȮħńĚĬňŘȮ 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ŐįĬĳŅıĪňŗȮŠȮ:  őėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚȮĽĮ,ĴĪ,ȮȮ&OPS-BCP Team' 
 
 

ľĬƟŅȮ1 

ľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚł 
&ȮĮĴĪ,' 

įŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚł 
&Ȯįĝ,ĮĴĪ,ȮĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ)* 

(įŀ,ĽĬį,ĽĮ,Ȯįŀ,ĔĔ,ĽĮ,ȮŏĮƦĬįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶĶƞĺĴ) 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶ 
ĪňĴĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&Ȯįŀ,ĽĬį,ĽĮ,'* 

įŀ,ĻĮĕ,ĴĪ,Ȯįŀ,ĻĽĽ,ĽĮ,Ȯ 
įŀ,ĽĬ,ĴĪ,ȮȮįŀ,ĨĪ,ĽĮ,Ȯ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶ 
ĪňĴŀŜŅĬĺĵĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ 
&įŀ,ȮĽĬį,ĽĮ,Ȯ'* 

įŀ,ĻĽĽ,ĽĮ,Ȯįŀ,ĽĨĶ,ĽĮ,ȮȮȮȮ
įŀ,Ľĭě,ĽĮ,Ȯįŀ,ĽĔĴ,ĽĮ,ȮȮȮȮ
įŀ,ĽħĶ,ĽĮ,Ȯįŀ,Ľĩ,ĽĮ,Ȯ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶ 
ĪňĴĽĬńĭĽĬŋĬȮ 
&Ȯįŀ,Ĕė,ĽĮ,' 

įŀ,ĻĽĽ,ĽĮ,Ȯįŀ,Ĕě,ĽĮ,Ȯįŀ,ĽħĶ,ĽĮ,Ȯ
įŀ,Ľĩ,ĽĮ,Ȯįŀ,Ĩĳ,ĴĪ,Ȯįŀ,Ĩĳ,ĽĮ,ȮȮ
įŀ,ĔĽĮ,ĽĮ,Ȯįŀ,ĻĮĪ,ĴĪ,Ȯ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶ 
ĪňĴĲƘƨĬĲŌȮ 
&Ȯįŀ,Ĕė,ĽĮ,'* 

įŀ,ĻĽĽ,ĽĮ,Ȯįŀ,Ĕě,ĽĮ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
įŀ,ĽĨĶ,ĽĮ,Ȯįŀ,ĽĔĴ,ĽĮ,ȮȮȮȮȮȮȮ
įŀ,Ľĭě,ĽĮ,Ȯįŀ,ĽħĶ,ĽĮ,Ȯ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶ 
ȮĪňĴĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 

Ȯ&Ȯįŀ,ĽĬ,ĽĮ,'* 
įŀ,ĻĽĽ,ĽĮ,Ȯįŀ,ĻĮĕ,ĴĪ,Ȯ 

ĶŀĚľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚł 
&ȮĶŀĚȮĮĴĪ,ȮĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮ' ėĦŃĪŜŅĚŅĬĭĶŇľŅĶŐįĬħŜŅŏĬŇĬ

īŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚłȮĽĮ,ĴĪ, 
ĶŀĚȮĮĴĪ,Ȯ(ĭ,) ĮĶŃīŅĬ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶ 
ȮĪňĴİƗĔĞƟŀĴŐįĬ 
Ȯ&Ȯįŀ,ĻĽĽ,ĽĮ,'* 
įŀ,Ĕě,ĽĮ,Ȯįŀ,ĽħĶ,ĽĮ,Ȯ 
(ľńĺľĬƟŅĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬ) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ŐįĬħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨĕŀĚȮĽĮ,ĴĪ,ȮĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ Ȯ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŠȮĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚȮĽĮ,ĴĪ,Ȯ& OPS-BCP Team' 
ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ ĭĪĭŅĪ ĭŋėĸŅĔĶĽŜŅĶŀĚ 

ĝŊŗŀȮů ĽĔŋĸ ľĴŅĵŏĸĕőĪĶĻńıĪƢ ĝŊŗŀȮů ĽĔŋĸ ľĴŅĵŏĸĕőĪĶĻńıĪƢ 
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĴľŅħœĪĵ 

08-1174-3940 ľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĶŀĚĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚȮ(Ĵ) 
ĶŀĚĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚȮ(Ľ) 
ĶŀĚĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚȮ(ĩ) 
ĶŀĚĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚȮ(ĭ) 

.6Ȯ/60.Ȯ2/31 

.4Ȯ10/7Ȯ6235 

.6Ȯ7675Ȯ7064 

.4Ȯ/2.0Ȯ12/6 
ĶŀĚĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚȮ(Ĵ) 
ĶŀĚĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚȮ(Ľ) 
ĶŀĚĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚȮ(ĩ) 
ĶŀĚĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚȮ(ĭ) 

.6Ȯ/60.Ȯ2/31 

.4Ȯ10/7Ȯ6235 

.6Ȯ7675Ȯ7064 

.4Ȯ/2.0Ȯ12/6 

ĶŀĚľńĺľĬƟŅėĦŃ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

įĝ,ȮĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĪňŗœħƟĶńĭ
ĴŀĭľĴŅĵ 

08 9203 3987 

 

įĝ,ȮĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 

08 9203 3987 

 

įŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬėĦŃ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

įŀ,ȮĽŜŅĬńĔĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬ 
įŀ,ȮĔŀĚĔĸŅĚ 

.6Ȯ7675Ȯ7066 
 
08 4874 3484 

įŀ,ȮĽŜŅĬńĔĬőĵĭŅĵ
ŐĸŃŐįĬ 

.6Ȯ7675Ȯ7066 ľĬ,ĪňĴĭĶŇľŅĶȮ 
ĪňĴĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

įĝĝ,ȮŏĜıŅŃħƟŅĬĬőĵĭŅĵ
ŐĸŃŐįĬȮ 

08 9897 9306 

įŀ,ȮĽŜŅĬńĔĬőĵĭŅĵ
ŐĸŃŐįĬ 

.6Ȯ7675Ȯ7066 ľĬ,ĪňĴĭĶŇľŅĶȮ 
ĪňĴŀŜŅĬĺĵĔŅĶ 
ĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ 

įĝĝ,ȮŏĜıŅŃħƟŅĬĬőĵĭŅĵ
ŐĸŃŐįĬȮ 

08 9897 9306 

įŀ,ȮĔŀĚėĸńĚ .6Ȯ3262Ȯ0.34 ľĬ,ĪňĴĭĶŇľŅĶȮ 
ĪňĴĽĬńĭĽĬŋĬ 

įŀ,ȮĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇľŅĶȮȮȮȮ
ĔŅĶıńĽħŋ 

.6Ȯ3767Ȯ0251 

įŀ,ȮĔŀĚėĸńĚ .6Ȯ3262Ȯ0.34 ľĬ,ĪňĴĭĶŇľŅĶ 
ĪňĴĲƘƨĬĲŌ 

įŀ,ȮĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇľŅĶȮȮȮȮ
ĔŅĶıńĽħŋ 

.6Ȯ3767Ȯ0251 

įŀ,ȮĔŀĚĽŅĶĬŇŏĪĻ .4Ȯ10/7Ȯ4414 ľĬ,ĪňĴĭĶŇľŅĶȮ 
ĪňĴĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 

įŀ,ȮĔĸŋƞĴĚŅĬŏįĵŐıĶƞȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 

.4Ȯ10.6Ȯ7042 

įŀ,ȮĻŌĬĵƢŏĪėőĬł .6Ȯ7675Ȯ7077 ľĬ,ĪňĴĭĶŇľŅĶ 
ĪňĴİƗĔĞƟŀĴŐįĬ 

įŀ,ȮĔĸŋƞĴĚŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 

.6Ȯ/523Ȯ.744 

0,0ȮľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ(BCP TEAM) 

  ėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĪŜŅľĬƟŅĪňŗĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŏĴŊŗŀŏĔŇħĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ĺŇĔķĨŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴĕŀĭĕƞŅĵĚŅĬĪňŗĨƟŀĚĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘ  

ĨŜŅŐľĬƞĚ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 
ľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚłȮ 
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮ&ĮĴĪ,' 

ĮĴĪ, -ȮŏĮƦĬįŌƟĭńĠĝŅŏľĨŋĔŅĶĦƢ 
-ȮĽńĚĔŅĶȮĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬȮBCP  
-ȮĮĶŃĔŅĻŒĝƟŐįĬ-ĵĔŏĸŇĔŐįĬȮBCP 

ĶŀĚľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚł 
 

ĶŀĚȮĮĴĪ,ȮĪňŗœħƟĶńĭ
ĴŀĭľĴŅĵ 

-ŏĮƦĬĶŀĚįŌƟĭńĠĝŅŏľĨŋĔŅĶĦƢ 
-ŏĮƦĬįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬĝƞĺĵŏľĸŊŀľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ľĬƟŅȮ2 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ŐįĬħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨĕŀĚȮĽĮ,ĴĪ,ȮĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ Ȯ 

ĨŜŅŐľĬƞĚ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 
įŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚł 

įĝ,ĮĴĪ,ȮĪňŗœħƟĶńĭ
ĴŀĭľĴŅĵ 

-ȮŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĽŅĬĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮ 
-ȮĮĶŃĽŅĬĪňĴĚŅĬĨƞŅĚŕȮŒľƟĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĨŅĴĳŅĶĔŇěĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŏĴŊŗŀŏĔŇħĽĳŅĺŃĺŇĔķĨ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶ 
ĪňĴĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮȮ 
 

įŀ,ĽĬį,ĽĮ,( 
įŀ,ĻĮĕ,ĴĪ,Ȯįŀ,ĻĽĽ,ĽĮ,Ȯ 
įŀ,ĽĬ,ĴĪ,ȮȮįŀ,ĨĪ,ĽĮ, 

-ȮĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĽĶŋĮ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŏĽĬŀľńĺľĬƟŅėĦŃȮŏıŊŗŀĮĶŃĔŅĻŒĝƟ
ŐįĬ-ĵĔŏĸŇĔŐįĬ 
-ȮĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĨŇħĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ
ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňĵľŅĵėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ
ŐĸŃŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĭŊŘŀĚĨƟĬ 
-ȮĮĶŃŏĴŇĬőėĶĚĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĨƞŅĚŕ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶ 
ĪňĴŀŜŅĬĺĵĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ 

įŀ,ȮĽĬį,ĽĮ,( 
įŀ,ĻĽĽ,ĽĮ,Ȯįŀ,ĽĨĶ,ĽĮ,Ȯ
įŀ,Ľĭě,ĽĮ,Ȯįŀ,ĽĔĴ,ĽĮ,Ȯ
įŀ,ĽħĶ,ĽĮ,Ȯįŀ,Ľĩ,ĽĮ, 

-ȮŀŜŅĬĺĵĔŅĶȮĮĶŃĽŅĬȮĽńŗĚĔŅĶ 
-ȮĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ-ĺŇĔķĨ 
-ȮĽĬńĭĽĬŋĬĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĭńĠĝŅĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢ 
ěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶȮĽńŗĚĔŅĶŒĬĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶ 
ĪňĴĽĬńĭĽĬŋĬȮȮ 
 

įŀ,Ĕė,ĽĮ,( 
įŀ,ĻĽĽ,ĽĮ,Ȯįŀ,Ĕě,ĽĮ,Ȯ
įŀ,ĽħĶ,ĽĮ,Ȯįŀ,Ľĩ,ĽĮ,Ȯ
įŀ,Ĩĳ,ĴĪ,Ȯįŀ,Ĩĳ,ĽĮ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
įŀ,ĔĽĮ,ĽĮ,Ȯįŀ,ĻĮĪ,ĴĪ, 

-ȮŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪĶńıĵŅĔĶŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŏėĶŊŗŀĚěńĔĶȮ
ĭŋėĸŅĔĶȮŒĬĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
-ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňĴŀŊŗĬŕȮŏĝƞĬȮĭŋėĸŅĔĶȮ
ĵŅĬıŅľĬŃȮŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮŏĮƦĬĨƟĬ 
-ȮŀıĵıŐĸŃŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀ 
-ȮĵŊĬĵńĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 
-ȮėŋƟĴėĶŀĚĪĶńıĵƢĽŇĬ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶ 
ĪňĴĲƘƨĬĲŌȮ 

įŀ,Ĕė,ĽĮ,( 
įŀ,ĻĽĽ,ĽĮ,Ȯįŀ,Ĕě,ĽĮ,Ȯ
įŀ,Ĕė,ĽĮ,Ȯįŀ,ĽĨĶ,ĽĮ,Ȯ 
įŀ,ĽĔĴ,ĽĮ,Ȯįŀ,Ľĭě,ĽĮ,Ȯ
įŀ,ĽħĶ,ĽĮ, 

- ĺŇŏėĶŅŃľƢĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňĵľŅĵ
ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 
-ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĲƘƨĬĲŌĳŅĶĔŇěľĸńĔȮŏıŊŗŀŒľƟȮĽĮ,ĴĪ,
ĽŅĴŅĶĩĔĸńĭĴŅĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ 
-ȮĲƘƨĬĲŌĪĶńıĵŅĔĶĽŜŅėńĠȮ-ĲƘƨĬĲŌĽĳŅııŊŘĬĪňŗŒľƟĔĸńĭĴŅ
ŒĝƟĚŅĬœħƟĨŅĴĮĔĨŇ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶ 
ĪňĴĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮ 
 

įŀ,ĽĬ,ĽĮ,( 
įŀ,ĻĽĽ,ĽĮ,Ȯįŀ,ĻĮĕ,ĴĪ, 

-ȮĽŊŗŀĽŅĶȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĪńŘĚĳŅĵĬŀĔ-
ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ 
-ȮĶńĭ-ĽƞĚĕƟŀĴŌĸȮĮĶŃĔŅĻŐěƟĚŏĨŊŀĬȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ 
-ȮħŜŅĶĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒľƟĭŋėĸĸŅĔĶ
ĳŅĵŒĬȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
-ȮĔŜŅľĬħĴŅĨĶĔŅĶŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮőħĵĔŜŅľĬħ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮŒľƟĝńħŏěĬ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶ 
ĪňĴİƗĔĞƟŀĴŐįĬ 

įŀ,ĻĽĽ,ĽĮ,( 
įŀ,Ĕě,ĽĮ,Ȯįŀ,ĽħĶ,ĽĮ, 
(ľńĺľĬƟŅĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬ) 

-ȮĔŜŅľĬħĺĚĶŀĭŒĬĔŅĶĔŅĶİƗĔĞƟŀĴŐįĬȮŐĸŃĽĶŋĮįĸ
ĔŅĶİƗĔĞƟŀĴŐįĬĮĶŃěŜŅĮƖŒľƟėĦŃĪŜŅĚŅĬĭĶŇľŅĶŐįĬł 

ľĬƟŅȮ3 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ŐįĬħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨĕŀĚȮĽĮ,ĴĪ,ȮĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ Ȯ 

š,1ȮĔŇěĔĶĶĴľĸńĔȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĲƘƨĬĲŌȮ 
 ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮľĶŊŀ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭĪŅĚīŋĶĔŇěȮ&Business Impact Analysis'ȮőħĵĺŇŏėĶŅŃľƢĔĶŃĭĺĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴ
ĳŅĶĔŇěĕŀĚȮĽĮ,ĴĪ,ȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĩŉĚȮŴĶŃħńĭįĸĔĶŃĪĭŵȮŐĸŃȮŴĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĵŀĴŒľƟĚŅĬĽŃħŋħľĵŋħĝŃĚńĔŵȮ
ıĭĺƞŅȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮ(ĶŃħńĭĔĶĴ)ȮĪňŗěŃœħƟĶńĭ
įĸĔĶŃĪĭěŅĔĽĳŅĺŃĺŇĔķĨŒĬĶŃħńĭĽŌĚȮŐĸŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĵŀĴŒľƟĚŅĬĽŃħŋħľĵŋħĝŃĚńĔœħƟȮħńĚĬňŘȮ 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮšȮ: įĸĔĶŃĪĭĪŅĚīŋĶĔŇěȮ&Business Impact Analysis'ȮĕŀĚȮĽĮ,ĴĪ, 
  

ĪňŗȮ ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ( ĳŅĶĔŇě( ĽŜŅĬńĔ-ĔŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ** 

ĶŃħńĭ
įĸĔĶŃĪĭ 

ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĵŀĴ
ŒľƟĚŅĬľĵŋħĝŃĚńĔ ľĸńĔ ĶŀĚȮ 

Š, ĚŅĬıńĥĬŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚ
ĔĶŃĪĶĺĚ 

V  ĽĬį,ĽĮ,ĽĨĶ,ĽĮ,Ȯ 
ĔĔ,ĽĮ,ȮĔė,ĽĮ, 

ĽŌĚ /Ȯ-Ȯ1ȮĺńĬ 

š, ĚŅĬıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶ
ěńĚľĺńħŐĸŃĔĸŋƞĴěńĚľĺńħȮ 

V  Ľĭě,ĽĮ,ĽĬį,ĽĮ, 
ĽĨĶ,ĽĮ,ĔĔ,ĽĮ,Ȯ 
Ĕė,ĽĮ, 

ĽŌĚ /ȮůȮ1ȮĺńĬ 

Ţ, ĚŅĬĶńĭŏĶŊŗŀĚĶŅĺĶƟŀĚĪŋĔĕƢȮ V  ĽĨĶ,ĽĮ,&Ļħī,ĽĮ,' 
ĔĔ,ĽĮ, 

ĽŌĚ 0 - 2ȮĝĴ, 

ţ, ĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ V  ĽĬį,ĽĮ,ĻĽĽ,ĽĮ, ĽŌĚ .Ȯ-Ȯ1ȮĝĴ, 
Ť, ĚŅĬĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮȮĝƞĺĵŀŜŅĬĺĵĔŅĶȮĮĶŃĽŅĬĶŅĝĔŅĶȮ V  ĔĔ,ĽĮ,Ȯ ĽŌĚ .Ȯ-Ȯ0ȮĺńĬ 
ť, ĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮĔŅĶŏĚŇĬȮıńĽħŋȮěńħĞŊŘŀěńħ
ěƟŅĚȮĔŅĶėĸńĚȮĭńĠĝňȮĔŅĶőŀĬěńħĽĶĶȮĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮĔŅĶěńħĪŜŅėŜŅĕŀĚĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃ
ĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ 

V  ĽĬį,ĽĮ,ȮĔė,ĽĮ, 
ĔĔ,ĽĮ,Ȯ 

ĽŌĚ /ȮĺńĬ 

Ŧ, ĚŅĬĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ V  Ĕě,ĽĮ,ȮĔĔ,ĽĮ,Ȯ ĽŌĚ /ȮĺńĬ 
ŧ, ĚŅĬħƟŅĬėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ 

V  ĨĪ,ĽĮ,ĔĔ,ĽĮ, ĽŌĚ /ȮĺńĬ 

Ũ, ĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĕƞŅĺȮ V  ĻĮĕ,ĽĮ,ȮĔĔ,ĽĮ, ĽŌĚ .Ȯ-Ȯ0ȮĝĴ, 
Šş, ĚŅĬŒĬĶŅĝĔŅĶĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ 

V  Ľ,Ĕĩ,ĽĮ,ȮĔĔ,ĽĮ, ĽŌĚ 1ȮĺńĬ 

ŠŠ, ĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔġľĴŅĵȮ V  ĽĔĴ,ĽĮ,ȮĔĔ,ĽĮ,Ȯ ĮŅĬĔĸŅĚ 1ȮĺńĬ 
Šš, ĚŅĬıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ V  ĽħĶ,ĽĮ,ȮĔĔ,ĽĮ,Ȯ ĮŅĬĔĸŅĚ 5ȮĺńĬ 
ŠŢ, ĚŅĬıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶȮ  V ĔıĶ,ĽĮ,ȮĔĔ,ĽĮ,Ȯ ĮŅĬĔĸŅĚ 1ȮĺńĬ 
Šţ, ĚŅĬĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ  V Ĩĳ,ĽĮ,ȮĨĳ,ĴĪ, 

ĔĔ,ĽĮ, 
ĮŅĬĔĸŅĚ 1ȮĺńĬ 

ŠŤ ĚŅĬĮƚŀĚĔńĬĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇȮȮ
ĴŇĝŀĭȮ 

 V ĻĮĪ,ĴĪ,ȮĔĔ,ĽĮ, ĮŅĬĔĸŅĚ 5ȮĺńĬ 

Š4 ĚŅĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮ  V ĽĬ,ĽĮ, ĔĔ,ĽĮ, ĮŅĬĔĸŅĚ 5ȮĺńĬ 
/5 ĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ  V ĔĽĮ,ĽĮ,ȮĔĔ,ĽĮ, ĮŅĬĔĸŅĚ /ȮĺńĬȮ 

ľĬƟŅȮ4 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ŐįĬħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨĕŀĚȮĽĮ,ĴĪ,ȮĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ Ȯ 

  ľĴŅĵŏľĨŋȮȮ* ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚȮĽĮ,ĴĪ,ȮŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĳŅĶĔŇěĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŒĝƟĕƟŀĴŌĸěŅĔ
ĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĶŌĮŀĚėƢĔŅĶĕŀĚȮĽĮ,ĴĪ,ȮĮƖȮı,Ļ,šŤťš-šŤťţȮĪńŘĚĬňŘȮĳŅĶĔŇěľĸńĔȮľĴŅĵĩŉĚȮĚŅĬĪňŗŏĮƦĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔȮ&CoreȮFunction'ȮĨĸŀħěĬĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬŏĪėĬŇėȮ&Technical Support'ȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔĨƟŀĚœĴƞľĵŋħĝŃĚńĔĽŜŅľĶńĭĳŅĶĔŇěĶŀĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶȮ&Administration 
Support'ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĸńĔļĦŃĺŇĝŅĔŅĶȮĨĶĺěĽŀĭȮłĸłȮ 
  ((ȮĪŋĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĴňȮĻĽĽ,ĽĮ,ȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħȮĽĮ,ĴĪ,ȮĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀȮĽŊŗŀĽŅĶȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮȮ 
  ĽŜŅľĶńĭĔĶŃĭĺĬĚŅĬĨŅĴĕƟŀȮŠŠȮ-ȮŠ5ȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŀŅěœĴƞœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮ
ľĶŊŀĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĽŅĴŅĶĩĝŃĸŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟȮőħĵŒľƟĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŐĸŃŏľĴŅŃĽĴȮĪńŘĚĬňŘȮľŅĔĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŒľƟĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŅĴĕƟŀȮŠ,-ȮŠş, 

š,2ȮĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĳŅĺŃĺŇĔķĨ 
  ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĽĳŅĺŃĺŇĔķĨľĶŊŀŏĴŊŗŀŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĮƦĬįĸŒľƟȮ
ĽĮ,ĴĪ,ȮĨƟŀĚľĵŋħĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮľĶŊŀœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĽŜŅėńĠŏĶƞĚħƞĺĬĕƟŅĚĨƟĬœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵěŉĚœħƟĺŇŏėĶŅŃľƢĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬȮ&ĕńŘĬĨƟĬ'ȮĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ŒĬĽĳŅĺŃĺŇĔķĨĕŀĚŐĨƞĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ 
 

Īňŗ ĔĶŃĭĺĬĚŅĬ ŀŅėŅĶ-
ĽĩŅĬĪňŗ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĽŜŅĶŀĚ 

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŋĮĔĶĦƢ ŏĪėőĬőĸĵň-ĕƟŀĴŌĸĽŜŅėńĠĪňŗ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟ 

ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĭŋėĸŅĔĶ
ľĸńĔ 
ŀĵƞŅĚ
ĬƟŀĵȮ
&ėĬ' 

ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ-ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ 
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Ȯ
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ŀ
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ŗ
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Š, ĚŅĬıńĥĬŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚ
ĔĶŃĪĶĺĚ 

-Ȯĵī 
- Įĳ, 
-ȮĺŇĪĵŅĸńĵ
ĔŅĶĮĔėĶŀĚ 
-ȮĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶ
ĔŅĶĪŃŏĭňĵĬ 

/. 3 1 0 3Ȯ 
-ĺńĬ 

- V - V V -FMD 
-e-moni- 
toring 
-ĻŌĬĵƢĭńĠĝŅ 
ĔŅĶȮĴĪ, 
-ĶŃĭĭ
ĨŇħĨŅĴ
őėĶĚĔŅĶł 

/3 -ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵőĪĶĻńıĪƢ-Ȯ
ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮȮ 
-įŌƟėƟŅĺńĽħŋĽŜŅĬńĔĚŅĬ 
-įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŗŀĚ
ĩƞŅĵŏŀĔĽŅĶ 

š, ĚŅĬıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶ
ěńĚľĺńħŐĸŃĔĸŋƞĴěńĚľĺńħ 

ŏľĴŊŀĬĕƟŀȮŠ 4 1 / 0 03 - V V V V -CEBRS 03 įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőĪĶĻńıĪƢ-
ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮ 
įŌƟėƟŅĺńĽħŋĽŜŅĬńĔĚŅĬ-
ŏėĶŊŗŀĚĩƞŅĵŏŀĔĽŅĶȮ 

Ţ, ĚŅĬŐĔƟœĕĮƤĠľŅŏĶŊŗŀĚ
ĶƟŀĚŏĶňĵĬĶƟŀĚĪŋĔĕƢĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬ 

ŏľĴŊŀĬĕƟŀȮŠ 3 0 / 0 0. - V - V V Spond 
1567 
L, Center 

4 -ȮĮĶŃĝŅĝĬ 
-ȮĔĸŋƞĴĴĺĸĝĬ 

ţ, ĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬĶŃĭĭ
ŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶ 

-ĻŌĬĵƢıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶł
(ĸŅħőĨĬħ) 
-ĻŌĬĵƢŏĪėőĬ
ŏĕĨłȮ(ĝĸĭŋĶň) 

ŠŦ ŧ š Šţ šŤ - V - V V - šŧ -įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ 
-ȮįŌƟĶńĭěƟŅĚħŌŐĸ
ĶŃĭĭ 

ľĬƟŅȮ5 
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Īňŗ ĔĶŃĭĺĬĚŅĬ ŀŅėŅĶ-
ĽĩŅĬĪňŗ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĽŜŅĶŀĚ 

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŋĮĔĶĦƢ ŏĪėőĬőĸĵň-ĕƟŀĴŌĸĽŜŅėńĠĪňŗ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟ 

ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĭŋėĸŅĔĶ
ľĸńĔ 
ŀĵƞŅĚ
ĬƟŀĵȮ
&ėĬ' 

ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ-ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ 
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Ť, ĚŅĬĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮȮ 
ĚŅĬĝƞĺĵŀŜŅĬĺĵĔŅĶȮ
ŐĸŃĮĶŃĽŅĬĶŅĝĔŅĶ 

ŏľĴŊŀĬĕƟŀȮŠ 3 0 / 0 0. - V - - V 
ĶŃĭĭĽŅĶ
ĭĶĶĦ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

6 -ȮĔĲĬ, 
-ȮĔĮĬ, 
-ŀĚėƢĔŅĶőĪĶĻńıĪƢ 
-ĻĽĽ,ĽĮ, 

ť, ĚŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮĔŅĶŏĚŇĬȮ
ıńĽħŋȮěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚȮȮȮȮ
ĔŅĶėĸńĚȮĭńĠĝňȮĔŅĶőŀĬ
ěńħĽĶĶȮĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮĔŅĶěńħĪŜŅ
ėŜŅĕŀĚĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

ŏľĴŊŀĬĕƟŀȮŠ 3 1 / 1 /.  V V - V - 3 įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőĪĶĻńıĪƢ-
ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮ 
įŌƟėƟŅĺńĽħŋĽŜŅĬńĔĚŅĬ-
ŏėĶŊŗŀĚĩƞŅĵŏŀĔĽŅĶ/Ȯ
ıńĽħŋ-ĔŅĶŏĚŇĬ-ĭńĠĝň 

Ŧ, ĚŅĬĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸ 

ŏľĴŊŀĬĕƟŀȮŠ /. 3 0 0 20 Ext.
HDD 
2 

V - - V DPIS 
ĮĶŃŏĴŇĬȮ
14. 
ĶŃĭĭŏėĶŊŗŀĚ
ĶŅĝ 

/4 -ĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-
ıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶŒĬ
ĽńĚĔńħȮĽĮ,ĴĪ, 

ŧ, ĚŅĬħƟŅĬėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ 

ŏľĴŊŀĬĕƟŀȮŠ 2 0 / 0 0  V V V V - 4Ȯ -ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵőĪĶĻńıĪƢ-Ȯ
ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮȮ 
-įŌƟėƟŅĺńĽħŋĽŜŅĬńĔĚŅĬ 

Ũ, ĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĕƞŅĺȮ ŏľĴŊŀĬĕƟŀȮŠ 2 0 / 0 /. - V - V V - /. -ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵőĪĶĻńıĪƢ-Ȯ
ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮȮ 

Šş, ĚŅĬŒĬĶŅĝĔŅĶĕŀĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸȮȮȮ
ĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ 

ŏľĴŊŀĬĕƟŀȮŠ 3 3 / 3 /. - V - - V  /. įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵ
őĪĶĻńıĪƢ-ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮ 
įŌƟėƟŅĺńĽħŋĽŜŅĬńĔĚŅĬ-
ŏėĶŊŗŀĚĩƞŅĵŏŀĔĽŅĶ 

ŠŠ, ĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔġľĴŅĵȮ ŏľĴŊŀĬĕƟŀȮŠ 3 0 / 0 0. - V V V V - 7 - ĽėĔ, 
- ĻŅĸ 
- Ľĸė, 
-ȮŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨ 

Šš, ĚŅĬıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸȮ 

ŏľĴŊŀĬĕƟŀȮŠ /. 1 / 3 0. - V V V V  07 -įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőĪĶĻńıĪƢ-
ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮ 
įŌƟėƟŅĺńĽħŋĽŜŅĬńĔĚŅĬ-
ŏėĶŊŗŀĚĩƞŅĵŏŀĔĽŅĶ 

ŠŢ, ĚŅĬıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶȮ ŏľĴŊŀĬĕƟŀȮŠ / / / -Ȯ 1 ĪňŗŏĔŖĭ
ĕƟŀĴŌĸ V - V V  1 /,ȮėŌƞėƟŅ-įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

- įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭ
ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨ-
ŏėĶŊŀĕƞŅĵőĪĶĻńıĪƢ 
- įŌƟėƟŅĺńĽħŋĽŜŅĬńĔĚŅĬ 
2. įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ 
- ĭŋėĸŅĔĶĕŀĚȮĴĪ, 

ľĬƟŅȮ6 
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Īňŗ ĔĶŃĭĺĬĚŅĬ ŀŅėŅĶ-
ĽĩŅĬĪňŗ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĽŜŅĶŀĚ 

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŋĮĔĶĦƢ ŏĪėőĬőĸĵň-ĕƟŀĴŌĸĽŜŅėńĠĪňŗ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟ 

ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĭŋėĸŅĔĶ
ľĸńĔ 
ŀĵƞŅĚ
ĬƟŀĵȮ
&ėĬ' 

ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ-ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ 
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- įŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴȮ
&ĭŋėĸŅĔĶĕŀĚȮĴĪ,-
ĔĶŃĪĶĺĚŀŊŗĬŕ' 

Šţ, ĚŅĬĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ ŏľĴŊŀĬĕƟŀȮŠ 0 / / / /. - V V - V - 1 -ȮľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺě 

/3 ĚŅĬĮƚŀĚĔńĬĮĶŅĭĮĶŅĴ
ĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇ
ĴŇĝŀĭ 

ŏľĴŊŀĬĕƟŀȮŠ 0 0 / / /. 
ĶňĴ 

- V - - V - 1 -ĔĶĴ*ěńĚľĺńħ
ĶńģĺŇĽŅľĔŇě* 
ĮĮĝ,*ĮĮĪ,* 
-įŌƟėƟŅĺńĽħŋĽŜŅĬńĔĚŅĬ 
-įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 

Š4 ĚŅĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮ ŏľĴŊŀĬĕƟŀȮŠ 0 0 / / /.  V - - V - 3 -ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨ 

/5 ĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬĮĸńħ 
ĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵ 

ŏľĴŊŀĬĕƟŀȮŠ 0 0 / / /.  V - - V - 1 įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőĪĶĻńıĪƢ-
ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮ 
įŌƟėƟŅĺńĽħŋĽŜŅĬńĔĚŅĬ-
ŏėĶŊŗŀĚĩƞŅĵŏŀĔĽŅĶ 

 
ĽĶŋĮįĸėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵ 

ĪĶńıĵŅĔĶ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
ŀŅėŅĶ-ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ -ȮĔĶĴőĵīŅīŇĔŅĶŐĸŃįńĚŏĴŊŀĚ          - ĔĶĴĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵ 

-ȮĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĮĔėĶŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ -ȮĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶĪŃŏĭňĵĬ ėĸŀĚȮ7 
őħĵŒĝƟıŊŘĬĪňŗĮĶŃĴŅĦȮ30.ȮĨŅĶŅĚŏĴĨĶ 

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŋĮĔĶĦƢ -ȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮȮȮ              - ĮĶŇŘĬŏĨŀĶƢȮ 
-ȮŏėĶŊŗŀĚĩƞŅĵŏŀĔĽŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ -ȮĔĶŃħŅļ-ŏėĶŊŗŀĚŏĕňĵĬ  
-ȮŀŊŗĬŕ (ŀŋĮĔĶĦƢŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ) 

ŏĪėőĬőĸĵň-ĕƟŀĴŌĸĽŜŅėńĠĪňŗ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

-ȮInternet                     - VCS (Video Conference System) 
- GFMIS                        - őĪĶĽŅĶ (FAX) 
-ȮŀŊŗĬȮŕȮ(ĶŃĭĭĽŅĶĭĶĶĦŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ*ȮSpond, DPIS, ĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬȮ14.ȮĶŃĭĭŏėĶŊŗŀĚĶŅĝł*Ȯ CEBRS* FMD,      
E-monitoring, ĻŌĬĵƢĭńĠĝŅĔŅĶȮĴĪ,*ȮĶŃĭĭĨŇħĨŅĴőėĶĚĔŅĶł łĸł) 

ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ (ĕńŘĬĨŗŜŅ) ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔȮĮĶŃĴŅĦȮěŜŅĬĺĬȮ/6.ȮėĬ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ-ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

-ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőĪĶĻńıĪƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ -ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮ 
-ȮįŌƟėƟŅĺńĽħŋĽŜŅĬńĔĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ -ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŗŀĚĩƞŅĵŏŀĔĽŅĶ 
- ĔĶĴ-ěńĚľĺńħ-ĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ-ȮĮĮĝ,ȮĮĮĪ, 
-ȮĻŅĸȮȮĽĸė,ȮĽėĔ, -ȮľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺě 
-ȮĮĶŃĝŅĝĬ-ĔĸŋƞĴĴĺĸĝĬ 

 

ľĬƟŅȮ7 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ŐįĬħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨĕŀĚȮĽĮ,ĴĪ,ȮĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ Ȯ 

š,3ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĳńĵėŋĔėŅĴȮŐĸŃįĸĔĶŃĪĭěŅĔŏľĨŋĔŅĶĦƢȮ 

ŏľĨŋĔŅĶĦƢ 
ĽĳŅĺŃĺŇĔķĨ 

įĸĔĶŃĪĭ 
ħƟŅĬŀŅėŅĶȮ-Ȯ
ĽĩŅĬĪňŗ

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĸńĔ 

ħƟŅĬĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠȮ
-ȮĔŅĶěńħľŅěńħĽƞĚĺńĽħŋ
ŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ 

ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ 

ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶ
ľĸńĔ 

ħƟŅĬėŌƞėƟŅȮ-ȮȮȮȮȮȮȮȮ 
įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ĪňŗĽŜŅėńĠ 

ŀńėėňĳńĵ P P P P P 
ŀŋĪĔĳńĵ P P P P P 
ĝŋĴĬŋĴĮĶŃĪƟĺĚ-
ĔŅĶěĸŅěĸ- 

P P P P P 

őĶėĶŃĭŅħ    P P 

 ŐįĬħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮœĴƞĶŀĚĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĔĶĦňĪňŗĴňŏľĨŋĕńħĕƟŀĚĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ
ŒĬĽĳŅĺŃĮĔĨŇȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏľĨŋĕńħĕƟŀĚħńĚĔĸƞŅĺœĴƞĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĶŃħńĭĽŌĚĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĵńĚĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕœħƟĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮőħĵįŌƟĭĶŇľŅĶ
ľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĚŅĬŐĸŃİƙŅĵĽŅĴŅĶĩĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ 
 
Ȯš,4ȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔƞŀĬŏĔŇħŏľĨŋŐĸŃĔŅĶĭĶĶŏĪŅėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮ 
 ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵŏĸŊŀĔĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶěŃĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĲƘƨĬĲŌĳŅĶĔŇěȮıĶƟŀĴĪńŘĚ
ĔŜŅľĬħĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĴŅĨĶĔŅĶŏıŊŗŀľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮŏıĶŅŃėĺŅĴŏĽňĵľŅĵěŃĽƞĚįĸŒľƟĶŃĵŃŏĺĸŅŏĮƚŅľĴŅĵ
ŒĬĔŅĶĲƘƨĬĲŌĳŅĶĔŇěĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟœĴƞĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĲƘƨĬĲŌĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĳŅĶĔŇěœħƟȮ 
ĪĶńıĵŅĔĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĪŜŅ ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ľĬƞĺĵĚŅĬ

ĶńĭįŇħĝŀĭ ŏĶƞĚħƞĺĬ ĳŅĵŒĬȮ
ŠȮĮƖ 

ŐįĬĶŃĵŃ
ĔĸŅĚ-ĵŅĺ 

ĭŋėĸŅĔĶ ŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŐĔƞȮ
ěĬĪ, 

ŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅŏĔňŗĵĺĔńĭ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĪŇȮĔŅĶ
ŀıĵıľĬňĳńĵȮȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ŒĬıŊŘĬĪňŗĽŜŅĶŀĚȮwork for 
home łĸłȮ 

-ěńħĪŜŅŐįĬŀıĵıľĬňĳńĵŐĸŃ
ŏįĵŐıĶƞėĺŅĴėĺŅĴĶŌƟȮ 
-İƗĔĞƟŀĴĔŅĶŀıĵı 
-ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĔŅĶŏĨĶňĵĴ
ĪŜŅĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗĽŜŅĶŀĚȮ 
-ŒĝƟŐĬĺĪŅĚȮwfh ĨŅĴĴĨŇȮė,Ķ,Ĵ,
ĺńĬĪňŗȮŠŦȮĴň,ė,ťŢ 

V   ĔĔ,ĽĮ, 
Ĕė,ĽĮ,Ȯ 
ĽĬ,ĽĮ,Ȯ 
ĽħĶ,ĽĮ,Ȯ 
Ĕě,ĽĮ,Ȯ 

ŀŅėŅĶ
ĽĩŅĬĪňŗȮ 

ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬ
ŐĸŃĭĶĶŏĪŅ
ėĺŅĴŏĽňĵľŅĵ
ĨƞŀŀŅėŅĶ
ĽĩŅĬĪňŗȮ 

-ĨĶĺěĽŀĭĶŃĭĭĮƚŀĚĔńĬ
ŀńėėňĳńĵȮ 

ĨĶĺěĽŀĭĶŃĭĭĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ŀńėėňĳńĵĕŀĚŀŅėŅĶȮĽĮ,ĴĪ,-ĴĪ, 

V   ĔĔ,ĽĮ, 
Ĕė,ĽĮ,Ȯ 
 -ĨŇħĨńŘĚĶŃĭĭĽńĠĠŅĦ

ŏĨŊŀĬŏĴŊŗŀŏĔŇħŀńėėňĳńĵȮ 
ĨŇħĨńŘĚĶŃĭĭĽńĠĠŅĦŏĨŊŀĬŏĴŊŗŀ
ŏĔŇħŀńėėňĳńĵŒĬŀŅėŅĶ 

V   

-ĶŃĭŋěŋħĝƞŀĚĪŅĚŀıĵıȮ
&ŏĕƟŅ-ŀŀĔ' 

ĔŜŅľĬħŐįĬĶŃĭĭĝƞŀĚĪŅĚ
ŀıĵı 

V   

ĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵ
ėĺŅĴ
ĽŃħĺĔȮ 

ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬŐĸŃ
ĭĶĶŏĪŅėĺŅĴ
ŏĽňĵľŅĵ 

ĔŜŅľĬħıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶ
ěńħŏĔŖĭŏŀĔĽŅĶŐĸŃĺńĽħŋȮ 

ĔŜŅľĬħĶŃŏĭňĵĭĔŅĶěńħŏĔŖĭ
ŏŀĔĽŅĶŐĸŃĺńĽħŋŒľƟĴňėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢĺŇĔķĨ 
 
 
 

V   Ĕė,ĽĮ,Ȯ 
 

ľĬƟŅȮ/. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ŐįĬħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨĕŀĚȮĽĮ,ĴĪ,ȮĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ Ȯ 

ĪĶńıĵŅĔĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĪŜŅ ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭ ŏĶƞĚħƞĺĬ ĳŅĵŒĬȮ

ŠȮĮƖ 
ŐįĬĶŃĵŃ
ĔĸŅĚ-ĵŅĺ 

ĶŃĭĭ
ĽŅĶĽĬ 
ŏĪĻŐĸŃ
ĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶȮ 

ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬ
ŐĸŃĭĶĶŏĪŅ
ėĺŅĴŏĽňĵľŅĵ
ĨƞŀĶŃĭĭȮIT 

-ȮěńħĺŅĚŀŋĮĔĶĦƢȮIT ŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵœħƟĚƞŅĵȮ
ľŅĔŏĔŇħĽĩŅĬĔŅĶĦƢĺŇĔķĨ 
-Ȯěńħ Dr Site ŏıŊŗŀĶńĔļŅȮ
ŐĸŃĽŜŅĶŀĚĕƟŀĴŌĸ 
-ȮěńħŏĨĶňĵĴĶŃĭĭȮVCS /
ĶŃĭĭĩƞŅĵĪŀħŐĭĭ
ŏėĸŊŗŀĬĪňŗȮ 
-ȮĴňĝƞŀĚĪŅĚĮĶŃĽŅĬŏıŊŗŀ
ĕŀŒľƟĶŃĭĭĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚ
ĔĶĴŒĬĽńĚĔńħȮĴĪ,Ȯ 

-ȮĔŜŅľĬħĶŃĭĭĔŅĶěńħĺŅĚ
ŀŋĮĔĶĦƢȮIT ŒľƟĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
ěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢĺŇĔķĨȮ 
-ȮĔŜŅľĬħŐįĬĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪŅĚ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ&ȮIT Contigency 
Plan'Ȯ 

V   ĻĽĽ,ĽĮ, 

  ĺŅĚĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŜŅėńĠ
ŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ-Ȯ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶȮ 

  V  ĻĽĽ,ĽĮ, 
ĽŜŅĬńĔ-
ĔŀĚĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ľĬƟŅȮ// 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ŐįĬħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨĕŀĚȮĽĮ,ĴĪ,ȮĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ Ȯ 

ĽƞĺĬĪňŗȮŢȮ ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ 
Ţ,ŠȮĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ 
 ĔŜŅľĬħĔŇěĔĶĶĴľĸńĔĪňŗĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟŐĔƞȮ 
 Š,ȮŀıĵıŐĸŃĝƞĺĵĝňĺŇĨȮ 
 š,ȮěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĜŋĔŏĜŇĬȮ 
 Ţ,ȮĔŅĶĵŊĬĵńĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĮĸňĔĵƞŀĵȮ 
 ţ,ȮĔŅĶėĺĭėŋĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĮĸňĔĵƞŀĵ 
 Ť,ȮĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴŏĽňĵľŅĵ 
 ť,ȮĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĪĶńıĵƢĽŇĬȮ 
 Ŧ,ȮĔŅĶĵŊĬĵńĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ 
 ŧ,ȮĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮ 
 

 
  

ŐįĬĳŅıĪňŗȮ0ȮĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ 
 

 
 
 
 
 
 
 

ľĬƟŅȮ/0 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ŐįĬħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨĕŀĚȮĽĮ,ĴĪ,ȮĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ Ȯ 

 őħĵĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĴňħńĚĬňŘȮ 
&/'ȮĔŅĶŀıĵıŐĸŃĝƞĺĵĝňĺŇĨ 

 ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵœħƟĔŜŅľĬħŐįĬĔŅĶŀıĵıȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŀıĵı
ĽĩŅĬĪňŗĪňŗěŃŀıĵıœĮȮŐĸŃĶŅĵĝŊŗŀįŌƟĬŜŅŒĬĔŅĶŀıĵıȮőħĵŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪŋĔėĬŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŏĕƟŅŒěŐįĬĔŅĶŀıĵıȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĨŅĴœħƟŀĵƞŅĚĮĸŀħĳńĵ 

ľĬƞĺĵĚŅĬ ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵ 
ĽĩŅĬĪňŗĪňŗŏĨĶňĵĴœĺƟĽŜŅľĶńĭĔŅĶŀıĵı 
 
ĽĩŅĬĪňŗĪňŗŏĨĶňĵĴœĺƟĵƟŅĵœĮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĽĬŅĴĔĸŅĚĻŅĸŅĺƞŅĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮ/ĩĬĬĶŇĴėĸŀĚľĸŀħȮ(ĩĬĬŀńļġŅĚėƢ) - 
ĩĬĬħƟŅĬľĸńĚȮĴĪ,Ȯ(ĩĬĬŏĲƘƧŀĚĬėĶ) /ĺńħĶŅĝĭıŇīȮ-ĽĬŅĴľĸĺĚ 
-ȮĔĶĴőĵīŅīŇĔŅĶŐĸŃįńĚŏĴŊŀĚ 
-ȮĔĶĴĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵ 
-ȮĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĮĔėĶŀĚ ĔĶĴĔŅĶĮĔėĶŀĚ 
-ȮĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶĪŃŏĭňĵĬȮėĸŀĚȮ7ȮĔĶĴĔŅĶĮĔėĶŀĚ 

ľńĺľĬƟŅ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮȮ: ȮĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮ 
įŌƟĝƞĺĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ: ȮĶŀĚĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮ 

ĭŋėėĸĪňŗĪŜŅľĬƟŅĪňŗĮĶŃĽŅĬĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮ
ŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀ-ĶńĔļŅıĵŅĭŅĸȮ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮȮ: ȮįŌƟĝƞĺĵĮĸńħħĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮ 
įŌƟĝƞĺĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ: ȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬȮ-įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔŀĚĔĸŅĚȮ 

őĶĚıĵŅĭŅĸŒĔĸƟŏėňĵĚŒĬıŊŘĬĪňŗȮ őĶĚıĵŅĭŅĸĴŇĝĝńŗĬ      ȮȮȮȮőĪĶĻńıĪƢȮ0 2281 1422 
őĶĚıĵŅĭŅĸľńĺŏĜňĵĺ        őĪĶĻńıĪƢȮ0 2223 1351   
őĶĚıĵŅĭŅĸĔĸŅĚ       ȮȮȮȮőĪĶĻńıĪƢȮ0 2221 6142 
őĶĚıĵŅĭŅĸĺĝŇĶıĵŅĭŅĸȮȮőĪĶĻńıĪƢȮ0 2244 3000 
őĶĚıĵŅĭŅĸĶŅĴŅīŇĭħň      őĪĶĻńıĪƢȮ0 2354 7182 
őĶĚıĵŅĭŅĸĻŇĶŇĶŅĝ         őĪĶĻńıĪƢȮ0 2419 7000 

 
(2) ěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĜŋĔŏĜŇĬ 
 ŏĴŊŗŀŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŀŅěĔĶŃĪĭĨƞŀĳŅĶĔŇěȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵĨƟŀĚĶńĭĴŊŀŏľĨŋĔŅĶĦƢ
ĜŋĔŏĜŇĬŏıŊŗŀĮĔĮƚŀĚĝňĺŇĨĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨƞŅĚŕȮŐĸŃėĺĭėŋĴœĴƞŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĨŊŗĬĨĶŃľĬĔȮŐĸŃŏĸŊŀĔŒĝƟ
ĴŅĨĶĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮŏıŊŗŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶńĭĴŊŀœħƟŐĸŃĴňĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĪňŗħňȮőħĵĔŅĶĨńŘĚȮȮȮ
ĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĜŋĔŏĜŇĬŒľƟĪŜŅľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĻŌĬĵƢĭńĠĝŅĔŅĶĔĸŅĚ 
 ĪńŘĚĬňŘȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚľĴŅħœĪĵœħƟĔŜŅľĬħĔĶŀĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĜŋĔŏĜŇĬ ħńĚĬňŘ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ľĬƟŅȮ/1 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ŐįĬħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨĕŀĚȮĽĮ,ĴĪ,ȮĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ Ȯ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ŐįĬĳŅıĪňŗȮŢȮȮőėĶĚĽĶƟŅĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĜŋĔŏĜŇĬ 
 
 
 
 
 
 
 

ľńĺľĬƟŅĻŌĬĵƢ 

ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵ 

ĮĶŃĽŅĬĚŅĬ 

ĽĬį,ĽĮ,Ȯ-ĔĔ,ĽĮ, 
ĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸ-ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 

ĽĬį,ĽĮ,Ȯ-ĽĬ,ĽĮ, 

ĽƞĺĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

ĶŀĚȮĮĴĪ,ȮĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
ĽƞĺĬĽĬńĭĽĬŋĬ 

ĶŀĚȮĮĴĪ,ȮĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 

ĝŋħĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňĵľŅĵ 

Ĕė,ĽĮ, 

ĝŋħĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 
Ĕė,ĽĮ,Ȯ-ŀĽ, 

ĔŅĶŀıĵı 

ĔĔ,ĽĮ, 

ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 

ĽĬ,ĽĮ, 

ĔŅĶŏįĝŇĠĽĩŅĬĔŅĶĦƢĺŇĔķĨ 

ĪŋĔľĬƞĺĵĽŜŅĬńĔ-ĔŀĚ 

ĔŅĶĨŇħĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 
ĽĬį,ĽĮ,ȮĻĮĕ,ĴĪ, 

ĽƞĺĬŀŜŅĬĺĵĔŅĶ 

ĶŀĚȮĮĴĪ,ȮħƟŅĬĭĶŇľŅĶ 
 

ŐįĬŐĸŃĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 
ĽĬį,ĽĮ, 

 

ĪĶńıĵŅĔĶ 

Ĕė,ĽĮ, 
 

ĨŇħĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 

ĽĬį,ĽĮ,Ȯ-ĻĮĕ,ĴĪ, 
 

ĨŇħĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 

ĽĬį,ĽĮ,Ȯ-ĻĮĕ,ĴĪ, 
 

ĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶ 

Ĕė,ĽĮ, 
 

ĽĬńĭĽĬŋĬĕƟŀĴŌĸŀŅėŅĶ 

Ĕė,ĽĮ, 
 

ĔŅĶěńħľŅĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĽĬį,ĽĮ,Ȯ-ĻĮĕ,ĴĪ, 
 

ĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 

ĻĽĽ,ĽĮ, 
 

ĵŊĬĵńĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 
Ĕě,ĽĮ, 

ľĬƟŅȮ/2 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ŐįĬħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨĕŀĚȮĽĮ,ĴĪ,ȮĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ Ȯ 

(3) ĔŅĶĵŊĬĵńĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
  ĔƞŀĬŏĔŇħŏľĨŋȮȮ: ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮ&ĪňĴĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢ'ȮĔŜŅľĬħĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶ
ĵŊĬĵńĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗěŃĨƟŀĚĪŜŅĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĪňŗĔŜŅľĬħœħƟĪńĬĪňĪňŗŏĔŇħŏľĨŋĕŉŘĬȮľĬƞĺĵĚŅĬėĺĶěńħ
İƗĔĞƟŀĴȮ&ľĬƞĺĵĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶİƗĔĞƟŀĴŐįĬ'ȮŏıŊŗŀĪħĽŀĭĺƞŅŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽŅĴŅĶĩĪŜŅĨŅĴĕńŘĬĨŀĬœħƟľĶŊŀœĴƞȮŐĸŃĨƟŀĚŒĝƟ
ŏĺĸŅŏĪƞŅŒħŒĬĔŅĶĵŊĬĵńĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪńŘĚľĴħȮėĺĶĴňĕńŘĬĨŀĬĔŜŅľĬħĺƞŅȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗěŃĨŇħĨƞŀĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚœĶȮĨĸŀħěĬĴňĔŅĶĶŃĭŋĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶľĸŅĵĝƞŀĚĪŅĚȮ&ŀŅĪŇȮőĪĶĻńıĪƢȮŀňŏĴĸƢȮŐŀĭıĸŇŏėĝńŗĬȮłĸłȮ'Ȯ
ŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚĽŜŅĶŀĚȮ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ŐįĬĳŅıĪňŗȮ2ȮȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĵŊĬĵńĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 

&ţ'ȮĔŅĶĵŊĬĵńĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚ 
 ŏĴŊŗŀŏĔŇħĳńĵıŇĭńĨŇŏĮƦĬĺĚĔĺƟŅĚȮĽŅīŅĶĦŌĮőĳėľĸńĔŀŅěœħƟĶńĭėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĴľŅħœĪĵěŃıŇěŅĶĦŅĨńħĽŇĬŒěĺƞŅľŅĔŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏħŇĬĪŅĚĔĸńĭĭƟŅĬěŃĮĸŀħĳńĵľĶŊŀœĴƞȮľĶŊŀěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒľƟŀĵŌƞŒĬȮ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚĳńĵıŇĭńĨŇȮĕƟŀĴŌĸĔŅĶėĴĬŅėĴȮŐĸŃıŊŘĬĪňŗŏĽňŗĵĚĨƞŅĚŕ 
 
 
 
 

ľĬƟŅȮ13 

  

 

 
 
 

 
  

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

  

   
 

  

   
 

  

   
 

  

   
 

  

   
 

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
     

   

  
   

  
   

įŀ,ĽŜŅĬńĔ-ĔŀĚ-ĻŌĬĵƢ 

ĭŋėĸŅĔĶ 

Ĕě,ĽĮ, 

ĶŀĚȮĮĴĪ,Ȯ1ȮİƙŅĵ 

ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚ 
ĭŋėĸŅĔĶĨƞŀȮĔě,ĽĮ, 
ĨƞŀȮĔě,ĽĮ, 

Ĕě,ĽĮ,ȮĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĨƞŀȮĮĴĪ, 
 

ĭŋėĸŅĔĶĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĨƞŀȮ
įŀ,ĽŜŅĬńĔ-ĔŀĚ-ĻŌĬĵƢ 
ĨƞŀȮĔě,ĽĮ, 

ĮĴĪ, 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ŐįĬħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨĕŀĚȮĽĮ,ĴĪ,ȮĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ Ȯ 

&Ť'ȮĔŅĶėĺĭėŋĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮŐĸŃĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĮĸňĔĵƞŀĵ 
 ŏĴŊŗŀŏĔŇħĳńĵıŇĭńĨŇ ŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀńĬĨĶŅĵȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ėĺĭėŋĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮħŌŐĸėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĳńĵĪňŗŀŅěŏĔŇħĨŅĴĴŅľĸńĚěŅĔĔŅĶŏĔŇħĳńĵ
ıŇĭńĨŇėĶńŘĚŐĶĔȮŏĝƞĬȮĔŅĶėĺĭėŋĴŏıĸŇĚœľĴƟȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 
&ť'ȮĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴŏĽňĵľŅĵ 
 ŏĴŊŗŀėĺĭėŋĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢœħƟŐĸŃĴńŗĬŒěĺƞŅĮĸŀħĳńĵȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵĨƟŀĚĨĶĺěĽŀĭ
ėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĪńĬĪňȮŐĸŃĨƟŀĚĺŅĚŐįĬĔŅĶĞƞŀĴŐĞĴľĶŊŀĲƘƨĬĲŌĨŅĴėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬȮőħĵĨƟŀĚŏĶŇŗĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĲƘƨĬĲŌĪńĬĪňŗĪňŗĽŅĴŅĶĩĪŜŅœħƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
 
&Ŧ'ȮĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĪĶńıĵƢĽŇĬ 
 ľĸńĚěŅĔĪĶŅĭįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŐĸƟĺȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ėŋƟĴėĶŀĚŐĸŃĶńĔļŅŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮőħĵŒĝƟįĸěŅĔĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮŏĝĬȮĔŅĶĺŅĚĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ 
œĴŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĴŅĔĕŉŘĬȮľĶŊŀĮŀĚĔńĬĔŅĶĸńĔĕőĴĵȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 
&ŧ'ȮĔŅĶĶĺĭĶĺĴȮŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬĕƞŅĺĽŅĶ 
 ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶěŅĔľĸŅĵ
ĝƞŀĚĪŅĚȮŐĸŃĨƟŀĚĨŇħĨƞŀĽŊŗĽŅĶĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĳńĵıŇĭńĨŇĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĝƞĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶ
ĽĩŅĭńĬĬĔŅĶŏĚŇĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĽŅīŅĶĦŌĮőĳėĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀŐěƟĚėĺŅĴėŊĭľĬƟŅėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĲƘƨĬĲŌ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĪĶŅĭȮŏıŊŗŀĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮĲƘƨĬĲŌȮĨĸŀħěĬŐěƟĚŏĺňĵĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮőħĵėĺĶĴňĕƟŀĴŌĸħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 /) ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏĔňŗĵĺĔńĭĳńĵıŇĭńĨŇ 
 0) ėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŒĬıŊŘĬĪňŗȮ(ĶĺĴĩŉĚĽŅīŅĶĦŌĮőĳėĪňŗěŜŅŏĮƦĬŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶėĴĬŅėĴ) 
 3) ĔŅĶŐěƟĚŏĨŊŀĬěŅĔĶńģĭŅĸľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 
  
Ţ,šȮĔĸĵŋĪīƢŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĽĳŅĺŃĺŇĔķĨ &Business Continuity Strategy'Ȯ
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵ 
  ĔĸĵŋĪīƢŐįĬħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵĜĭńĭĬňŘŒĝƟĶŀĚĶńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔĶĦňľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĴľŅħœĪĵȮĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚ-ĳńĵėŋĔėŅĴȮħƟŅĬŀńėėňĳńĵȮŀŋĪĔĳńĵȮŐĸŃĝŋĴĬŋĴĮĶŃĪƟĺĚ-ěĸŅěĸȮŐĸŃŏĔŇħįĸĔĶŃĪĭĨƞŀ
ĪĶńıĵŅĔĶĪŋĔħƟŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮőħĵĭŋėĸŅĔĶœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĴŅĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĸńĔœħƟ ħńĚĬňŘȮ 
 
 
 
 

ľĬƟŅȮ/4 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ŐįĬħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨĕŀĚȮĽĮ,ĴĪ,ȮĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ Ȯ 

Īňŗ ĪĶńıĵŅĔĶ
ĽŜŅėńĠ 

ĔĸĵŋĪīƢŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚȮĽĮ,ĴĪ 

Š ŀŅėŅĶ/ 
ĽĩŅĬĪňŗ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ľĸńĔ 

 
 

-ȮıŊŘĬĪňŗĽŜŅĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 
ȮȮȮŠ'ȮŒĬĝƞĺĚŏĔŇħŏľĨŋĳŅĵŒĬȮšţȮĝńŗĺőĴĚȮŒĝƟĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚȮœħƟŐĔƞȮĔĶĴőĵīŅīŇĔŅĶŐĸŃȮȮ
įńĚŏĴŊŀĚȮĔĶĴĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵȮĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĮĔėĶŀĚȮĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶĪŃŏĭňĵĬȮ
ėĸŀĚȮ7ȮĔĶĴĔŅĶĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮš'ȮľĸńĚěŅĔĬńŘĬŒĬĝƞĺĚȮš-ŦȮĺńĬȮŐĸŃšȮĽńĮħŅľƢľĶŊŀĕŉŘĬœĮȮěŃĴňľĬƞĺĵĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟŒĝƟŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚĨŅĴĪňŗľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶłȮĪňĴȮBCP ŏľŖĬŏľĴŅŃĽĴȮ 
ȮȮȮ1) ĔŜŅľĬħŒľƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĭƟŅĬ-ĽĩŅĬĪňŗŀŊŗĬȮĽŜŅľĶńĭĳŅĶĔŇěĪňŗĴňĸńĔļĦŃĚŅĬȮĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĭƟŅĬ-ĽĩŅĬĪňŗŀŊŗĬœħƟȮőħĵľĬƞĺĵĚŅĬĨƟŀĚĽĬńĭĽĬŋĬĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 
ȮȮȮ2) ĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴŀŀĬœĸĬƢ 
ľĴŅĵŏľĨŋȮȮ 
Ȯ-ȮŒĬĝƞĺĚŏĔŇħŏľĨŋȮĔŅĶĔŜŅľĬħĽĩŅĬĪňŗĽŜŅĶŀĚŒĬıŊŘĬĪňŗĨƞŅĚŕĕŀĚĮĶŃŏĳĪėĺŅĴŏĽňŗĵĚ-ĳńĵėŋĔėŅĴłȮ
ŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚȮĽĮ,ĴĪ,ȮĪňŗœħƟĔŜŅľĬħŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĕƟŅĚĨƟĬĬńŘĬȮŀŅěœĴƞœħƟŒĝƟıŊŘĬĪňŗĪńŘĚľĴħȮȮȮȮ
őħĵľŅĔĳŅĵľĸńĚĔŅĶĨĶĺěĽŀĭıŊŘĬĪňŗĳŅĵŒĬȮĽĮ,ĴĪ,ȮıĭĺƞŅĴňėĺŅĴŏĽňĵľŅĵœĴƞĴŅĔȮľĶŊŀ
ŏĽňĵľŅĵŏĮƦĬĭŅĚĽƞĺĬȮĔŖĵńĚĽŅĴŅĶĩŒĝƟıŊŘĬĪňŗĳŅĵŒĬĪňŗȮĽĮ,ĴĪ,ȮĪňŗœĴƞœħƟĶńĭėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƞŀœĮœħƟ ŐĸŃĔŜŅľĬħŒľƟĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ(ŀĽ,)ȮĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĪňŗȮĽĮ,ĴĪ,Ȯ
ĨĸŀħŏĺĸŅĳŅĵľĸńĚěŅĔŏĔŇħŀŋĭńĨŇĔŅĶĦƢĕŉŘĬ 
-ȮĔĶŃĭĺĬĚŅĬĪňŗĴŇŒĝƞĚŅĬľĸńĔȮĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĬŀĔĽĩŅĬĪňŗȮ&Work from home'Ȯ
ĨŅĴĴĨŇȮė,Ķ,Ĵ,ȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠŦȮĴňĬŅėĴȮšŤťŢȮœħƟ 

š ħƟŅĬĺńĽħŋ
ŀŋĮĔĶĦƢĪňŗ
ĽŜŅėńĠ-
ĔŅĶěńħľŅ
ěńħĽƞĚĺńĽħŋ
ŀŋĮĔĶĦƢĪňŗ
ĽŜŅėńĠ     

 

-ȮĔŜŅľĬħŒľƟĴňĔŅĶěńħľŅėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚȮĪňŗĴňėŋĦĸńĔļĦŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮıĶƟŀĴ
ŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚĨƞŀįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚȮĽĮ,ĴĪ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔĶĴŒĬĽńĚĔńħȮĴĪ,ȮĔĶĴĭńĠĝňĔĸŅĚȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟ 
-ȮĔĶĦňĴňėĺŅĴĜŋĔŏĜŇĬȮŏĶƞĚħƞĺĬȮěŜŅŏĮƦĬŒľƟĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶĪŜŅŏĶŊŗŀĚĵŊĴėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚěŅĔĽƞĺĬ
ĶŅĝĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮŒĬĽńĚĔńħȮĴĪ, 
-ȮĔŜŅľĬħŒľƟŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĭĭıĔıŅȮ&Notebook/Netbook) ĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
œħƟŏĮƦĬĔŅĶĝńŗĺėĶŅĺȮľŅĔĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŏĶƞĚħƞĺĬŒĬĝƞĺĚĶŃľĺƞŅĚĔŅĶěńħľŅėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚȮ 
-ȮĔŜŅľĬħŒľƟěńħŏĔŖĭĺńĽħŋĽŇŘĬŏĮĸŊŀĚŒĬĮĶŇĴŅĦĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮőħĵŒľƟĪňĴĽĬńĭĽĬŋĬȮŏĮƦĬěŋħĻŌĬĵƢĔĸŅĚ
ıŇěŅĶĦŅ 

Ţ ħƟŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻ
ŐĸŃĕƟŀĴŌĸ
ĪňŗĽŜŅėńĠ Ȯ 

 

-ȮŒľƟĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĽĮ,ȮĽŜŅĶŀĚĕƟŀĴŌĸĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ
ŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽŜŅėńĠœĺƟŒĬĶŃĭĭĔŅĶĽŜŅĶŀĚĕƟŀĴŌĸœĺƟŒĬĽĩŅĬĪňŗŀŊŗĬ 
-ȮĕƟŀĴŌĸĽŜŅėńĠĪňŗœĴƞœħƟŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŒľƟĽŜŅĬńĔ-ĔŀĚĽŜŅĶŀĚœĺƟŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮįƞŅĬŀŋĮĔĶĦƢ
ıĔıŅľĶŊŀŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĔŒĝƟœħƟ 
-ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸħƟĺĵĶŃĭĭĴŊŀŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟȮŐĸŃŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĭńĬĪŉĔ
ĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮ 
-ȮěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚȮĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟěŅĔĽĩŅĬĪňŗŀŊŗĬȮŕȮĳŅĵĬŀĔȮĽĮ,ĴĪ,Ȯ
ŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĳŅĶĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

ľĬƟŅȮ15 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ŐįĬħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨĕŀĚȮĽĮ,ĴĪ,ȮĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ Ȯ 

Īňŗ ĪĶńıĵŅĔĶ
ĽŜŅėńĠ 

ĔĸĵŋĪīƢŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚȮĽĮ,ĴĪ 

ţ ħƟŅĬ
ĭŋėĸŅĔĶȮ 
 
 

-ȮĔŜŅľĬħŒľƟŒĝƟĭŋėĸŅĔĶĽŜŅĶŀĚĪħŐĪĬŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮĽƞĺĬ-İƙŅĵȮľĶŊŀĔĸŋƞĴĚŅĬŏħňĵĺĔńĬ 
- ĔŜŅľĬħŒľƟŒĝƟĭŋėĸŅĔĶĬŀĔİƙŅĵĚŅĬľĶŊŀĔĸŋƞĴĚŅĬŒĬĔĶĦňĪňŗĭŋėĸŅĔĶœĴƞŏıňĵĚıŀľĶŊŀĕŅħŐėĸĬȮ 

Ť ħƟŅĬľĬƞĺĵĚŅĬȮ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ-Ȯ 
įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ĪňŗĽŜŅėńĠ-ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ 
ĽƞĺĬ ŏĽňĵȮ 

 

-ȮĔŜŅľĬħŒľƟěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨŐĭĭĽŜŅľĶńĭįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ
őĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬİƙŅĵ
ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮŒĬĔĶĦňĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŏėĶŊŀĕƞŅĵœĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟ 
-ȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔŅĶœĲĲƚŅĬėĶľĸĺĚŏıŊŗŀěƞŅĵĔĶŃŐĽœĲĲƚŅŒĬıŊŘĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚȮŏıŇŗĴĔŜŅĸńĚ
ĔŅĶěƞŅĵœĲȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĮĶŇĴŅĦĔŅĶŒĝƟĽŜŅľĶńĭĔŅĶĔŌƟėŊĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĽŌƞĽĳŅĺŃĮĔĨŇȮ 
-ȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃĮŅĬėĶľĸĺĚŏıŊŗŀěńħľŅĬŘŜŅĮĶŃĮŅȮŐĸŃľŅĔěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟĶĩĭĶĶĪŋĔĬŘŜŅȮ
ĨƟŀĚěńħľŅĶĩĭĶĶĪŋĔĬŘŜŅěńħĽƞĚŒĬıŊŘĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚħƟĺĵ 
-ȮĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀ-ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭėŌƞėƟŅȮ-ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠȮȮȮ
ŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗĕŀĚĪňĴĚŅĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚħƟŅĬėŌƞėƟŅȮ 
-ȮŒĝƟĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĭėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŀŅĪŇȮĶŃĭĭ
ĔŅĶĮĶŃĝŋĴŀŀĬœĸĬƢȮĶŃĭĭĶńĭ-ĽƞĚŏŀĔĽŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 
Ţ,ŢȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐěƟĚŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬȮ&Call Tree'1Ȯ 
 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐěƟĚŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬȮĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘ 
 -ȮĩƟŅŏľĨŋĔŅĶĦƢŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŏĺĸŅĪŜŅĔŅĶȮȮŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĭŋėĸŅĔĶľĸńĔőħĵĨŇħĨƞŀįƞŅĬŏĭŀĶƢ
őĪĶĻńıĪƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŐĶĔ 
 -ȮĩƟŅŏľĨŋĔŅĶĦƢŏĔŇħĕŉŘĬĬŀĔŏĺĸŅĪŜŅĔŅĶľĶŊŀĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĸńĔœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭȮŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĨŇħĨƞŀĭŋėĸŅĔĶľĸńĔőħĵĨŇħĨƞŀįƞŅĬŏĭŀĶƢőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŐĶĔ 
 -ȮĩƟŅĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĭŋėĸŅĔĶľĸńĔœħƟŒľƟŐěƟĚĕƟŀĴŌĸŐĔƞĭŋėĸŅĔĶľĸńĔĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪĶŅĭȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

 Š'ȮȮĽĶŋĮĽĩŅĬĔŅĶĦƢĕŀĚŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔŅĻŒĝƟŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
š'ȮȮŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĽŜŅľĶńĭĔŅĶĬńħĮĶŃĝŋĴŏĶƞĚħƞĺĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĽŜŅľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚ

ľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
Ţ'ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏıŊŗŀĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨƞŀœĮȮŏĝƞĬȮĽĩŅĬĪňŗĶĺĴıĸŒĬĔĶĦňĪňŗĴň

ĔŅĶĵƟŅĵĽĩŅĬĪňŗĪŜŅĔŅĶ 
 őħĵŏĶŇŗĴěŅĔľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĶńĭĪĶŅĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĺŇĔķĨȮ 
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ėĶĭĪŋĔėĬŒĬĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚłȮŐĨƞĸŃĪňĴȮ 
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ŐįĬħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨĕŀĚȮĽĮ,ĴĪ,ȮĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ Ȯ 

 -ȮŏĴŊŗŀĪňĴĚŅĬłȮ&ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ'ȮėĬĽŋħĪƟŅĵŒĬĪňĴȮœħƟĶńĭŐěƟĚĕƟŀĴŌĸŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮŒľƟĨŇħĨƞŀ
ĔĸńĭœĮĵńĚľńĺľĬƟŅĪňĴȮŏıŊŗŀĵŊĬĵńĬĔŅĶĶńĭĪĶŅĭŐĸŃĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮ 
 -ȮĔĶĦňĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĭŋėĸŅĔĶľĸńĔœħƟȮŒľƟĨŇħĨƞŀĭŋėĸŅĔĶĶŀĚĨƞŀŕȮĸĚœĮĨŅĴĸŜŅħńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬĶŅĵĝŊŗŀĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚłȮ 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ŐįĬĳŅıĪňŗȮ3 ŐĽħĚȮCall Tree ŏıŊŗŀĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĔŅĶĦƢĺŇĔķĨĕŀĚȮĽĮ,ĴĪ, 

ľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚł 
&ȮĮĴĪ,' 

įŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚł 
&Ȯįĝ,ĮĴĪ,ȮĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ)* 

(įŀ,ĽĬį,ĽĮ,Ȯįŀ,ĔĔ,ĽĮ,ȮŏĮƦĬįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶĶƞĺĴ) 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶ 
ĪňĴĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&Ȯįŀ,ĽĬį,ĽĮ,'* 

įŀ,ĻĮĕ,ĴĪ,Ȯįŀ,ĻĽĽ,ĽĮ,Ȯ 
įŀ,ĽĬ,ĴĪ,ȮȮįŀ,ĨĪ,ĽĮ,Ȯ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶ 
ĪňĴŀŜŅĬĺĵĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮ 
&įŀ,ȮĽĬį,ĽĮ,Ȯ'* 

įŀ,ĻĽĽ,ĽĮ,Ȯįŀ,ĽĨĶ,ĽĮ,ȮȮȮȮ
įŀ,Ľĭě,ĽĮ,Ȯįŀ,ĽĔĴ,ĽĮ,ȮȮȮȮ
įŀ,ĽħĶ,ĽĮ,Ȯįŀ,Ľĩ,ĽĮ,Ȯ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶ 
ĪňĴĽĬńĭĽĬŋĬȮ 
&Ȯįŀ,Ĕė,ĽĮ,' 

įŀ,ĻĽĽ,ĽĮ,Ȯįŀ,Ĕě,ĽĮ,Ȯįŀ,ĽħĶ,ĽĮ,Ȯ
įŀ,Ľĩ,ĽĮ,Ȯįŀ,Ĩĳ,ĴĪ,Ȯįŀ,Ĩĳ,ĽĮ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
įŀ,ĔĽĮ,ĽĮ,Ȯįŀ,ĻĮĪ,ĴĪ,Ȯ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶ 
ĪňĴĲƘƨĬĲŌȮ 
&Ȯįŀ,Ĕė,ĽĮ,'* 

įŀ,ĻĽĽ,ĽĮ,Ȯįŀ,Ĕě,ĽĮ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
įŀ,ĽĨĶ,ĽĮ,Ȯįŀ,ĽĔĴ,ĽĮ,ȮȮȮȮȮȮȮ
įŀ,Ľĭě,ĽĮ,Ȯįŀ,ĽħĶ,ĽĮ,Ȯ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶ 
ȮĪňĴĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 

Ȯ&Ȯįŀ,ĽĬ,ĽĮ,'* 
įŀ,ĻĽĽ,ĽĮ,Ȯįŀ,ĻĮĕ,ĴĪ,Ȯ 

ĶŀĚľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚł 
&ȮĶŀĚȮĮĴĪ,ȮĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮ' 

ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔėĬĪňŗȮ/ 

ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔėĬĪňŗȮ2 

ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔėĬĪňŗȮ3 

ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔėĬĪňŗȮ/ 

ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔėĬĪňŗȮ2 

ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔėĬĪňŗȮ3 

ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔėĬĪňŗȮ/ 

ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔėĬĪňŗȮ2 

ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔėĬĪňŗȮ3 

ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔėĬĪňŗȮ/ 

ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔėĬĪňŗȮ2 

ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔėĬĪňŗȮ3 
ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔėĬĪňŗȮ/ 

ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔėĬĪňŗȮ2 

ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔėĬĪňŗȮ3 

ľĬƟŅȮ17 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶ 
ȮĪňĴİƗĔĞƟŀĴŐįĬ 
Ȯ&Ȯįŀ,ĻĽĽ,ĽĮ,'* 
įŀ,Ĕě,ĽĮ,Ȯįŀ,ĽħĶ,ĽĮ,Ȯ 
(ľńĺľĬƟŅĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬ) 
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Ţ,ţȮȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 
  ŏıŊŗŀŒľƟȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĽĳŅĺŃĺŇĔķĨœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĮƦĬ
ĶŃĭĭŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮěŉĚĔŜŅľĬħĕńŘĬĨŀĬ-ŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĔĶĦňŏĔŇħĽĳŅĺŃĺŇĔķĨŒĬȮţȮĔĶĦňȮėŊŀȮŠ'ȮŀńėėňĳńĵȮȮ
š'ȮŀŋĪĔĳńĵȮȮŢ'ȮĔŅĶĝŋĴĬŋĴ-ěĸŅěĸȮţ'ȮőĶėĶŃĭŅħȮ őħĵĶŃĭŋĕńŘĬĨŀĬ-ŐĬĺĪŅĚĪňŗįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨƟŀĚĩŊŀĮĢŇĭńĨŇĨŅĴľƟĺĚŏĺĸŅ
ĕŀĚĔŅĶŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢȮŒĬŐĨƞĸŃŏľĨŋĔŅĶĦƢȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮŢȮľƟĺĚŏĺĸŅȮœħƟŐĔƞȮ 

Š. ŏĴŊŗŀŏĶŇŗĴĴňĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ 
š. ŏĴŊŗŀŏľĨŋĔŅĶĦƢıńĥĬŅĽŌƞĽĳŅĺŃĺŇĔķĨȮĞŉŗĚěŃŏĮƦĬįĸĪŜŅŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĮ,ĴĪ,ȮĨƟŀĚľĵŋħĝŃĚńĔĸĚȮ 
3. ŏĴŊŗŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĔĸńĭŏĕƟŅĽŌƞĽĳŅĺŃĮĔĨŇȮ 

Ţ,ţ,ŠȮĔĶĦňŏĔŇħŀńėėňĳńĵȮ 
  Š'ȮŏĴŊŗŀŏĶŇŗĴĴňŏľĨŋĔŅĶĦƢŏĔŇħŀńėėňĳńĵȮ 
   ĔŜŅľĬħŒľƟĩŊŀĮĢŇĭńĨŇĨŅĴȮŴŐįĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĶŃĚńĭŀńėėňĳńĵĕŀĚȮĽĮ,ĴĪ,ŵȮ 
  š'ȮŏĴŊŗŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĔĸńĭŏĕƟŅĽŌƞĽĳŅĺŃĮĔĨŇȮ 
   š,Š'ȮĪŋĔĽŜŅĬńĔ-ĔŀĚȮĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔŏľĨŋŀńėėňĳńĵȮĽŜŅĶĺěėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮĶŅĵĚŅĬĨƞŀ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮ&ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŅĴĪňĴŀŜŅĬĺĵĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĮĶŃĽŅĬĚŅĬ'Ȯ 
   š,š'ȮĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&ĪňĴŀŜŅĬĺĵĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮĪňĴĽĬńĭĽĬŋĬ'ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħľŅ
ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚȮĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢȮłĸłȮĪňŗěŜŅŏĮƦĬĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĔńĭĪŋĔĽƞĺĬȮĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭ
ěŅĔŀńėėňĳńĵ 
   š,Ţ'ȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&ĪňĴĲƘƨĬĲŌ'ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŅĚĶŃĭĭŏĝŊŗŀĴőĵĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ
ĦȮĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚŒľƟĔńĭĪŋĔĽŜŅĬńĔ-ĔŀĚœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭȮ 
   š,ţ'ȮĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĶŇŗĴĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟĳŅĵŒĬȮŦšȮĝńŗĺőĴĚȮĬńĭěŅĔŏľĨŋĔŅĶĦƢĔĸńĭ
ŏĕƟŅĽŌƞĽĳŅĺŃĮĔĨŇ 
   š,Ť'ȮȮěńħŒľƟĴňĔŅĶĻŉĔļŅȮĩŀħĭĪŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳńĵŒĬŀĬŅėĨ 
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ĔŜŅľĬħŒľƟĩŊŀĮĢŇĭńĨŇĨŅĴȮ
ŴŐįĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĶŃĚńĭ
ŀńėėňĳńĵŵȮĕŀĚȮĽĮ.ĴĪ.  

 (ĪňĴŀŜŅĬĺĵĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ)  

ĺŅĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵȮIT ĦȮĽĩŅĬĪňŗ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 

(ĪňĴĲƘƨĬĲŌ) 

ĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟĪŜŅĚŅĬœħƟ
ĳŅĵŒĬȮŦšȮĝĴ. 
(ĪŋĔĽŜŅĬńĔ/ĔŀĚȮ) 

 

Š. ŏĴŊŗŀŏĔŇħŏľĨŋȮ š. ŏĴŊŗŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĔĸńĭŏĕƟŅĽŌƞĽĳŅĺŃÜÂÖõ 

ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĽňĵľŅĵ 
(ĪňĴĲƘƨĬĲŌ) 

(ĪŋĔĽŜŅĬńĔ/ĔŀĚ) 

ĻŉĔļŅĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮ 
(ĪňĴİƗĔĞƟŀĴŐįĬȮ/ėĦŃĪŜŅĚŅĬ

ĭĶŇľŅĶŐįĬł) 

ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĪňĴĚŅĬŏĨĶňĵĴėĺŅĴ
ıĶƟŀĴĕŀĚĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ

ĽŜŅĶŀĚ 
(įŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬł) 

 

ľĬƟŅȮ0. 
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 Ţ,ţ,š,ȮĔĶĦňŏĔŇħŀŋĪĔĳńĵȮ 
  Š'ȮŏĴŊŗŀŏĶŇŗĴŏľĨŋĔŅĶĦƢ 
 Š,Š'ȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&ĪňĴĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢ'ȮĪŜŅľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŏĔŇħŀŋĪĔĳńĵŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħȮĺŇŏėĶŅŃľƢŐĬĺőĬƟĴȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĪŋĔĶŃĵŃȮ
ŐĸŃŐěƟĚŏĺňĵĬŒľƟĪŋĔĽƞĺĬĪĶŅĭĩŉĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 
  Š,š'ȮįŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚłȮĮĶŃĽŅĬĨŇħĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢěŅĔĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&ĪňĴĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢ'ȮȮ 
  Š,Ţ'ȮĪŋĔĽŜŅĬńĔ-ĔŀĚȮěńħŒľƟĴňĔŅĶȮBack up ĕƟŀĴŌĸĪňŗěŜŅŏĮƦĬĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĞŉŗĚœĴƞœħƟŀĵŌƞŒĬ
ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮľĶŊŀĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚȮĸĚŀŋĮĔĶĦƢĽŜŅĶŀĚĕƟŀĴŌĸȮŀŅĪŇȮExternal Hard disk ŐįƞĬȮCD łĸłȮ
ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮĶĺĴĩŉĚŏĮƦĬĔŅĶŏĨĶňĵĴĕƟŀĴŌĸĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĽĳŅĺŃĺŇĔķĨ 
  Š,ţ'ȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&ĪňĴŀŜŅĬĺĵĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮĪňĴĽĬńĭĽĬŋĬȮ'ȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬ
ŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴěńħľŅĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢȮłĸłȮŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴĶńĭĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢľŅĔ
ĸŋĔĸŅĴŏĕƟŅĽŌƞĽĳŅĺŃĺŇĔķĨ 
  Š,Ť'ȮįŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚłȮŐěƟĚĶŀĚľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ŐĸŃľńĺľĬƟŅĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚłȮŐĨƞĸŃĪňĴŏıŊŗŀŐěƟĚĕƟŀĴŌĸŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶŒĬĪňĴłȮĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
Call Tree*** ĨŅĴĕƟŀȮŢ,ŢȮŏıŊŗŀĪĶŅĭŐĸŃŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬ 
Ȯ  š'ȮŏĴŊŗŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĸŋĔĸŅĴŏĕƟŅĽŌƞĽĳŅĺŃĺŇĔķĨȮĞŉŗĚěŃŏĮƦĬįĸĪŜŅŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĮ,ĴĪ,Ȯ
ĨƟŀĚľĵŋħĝŃĚńĔĸĚ 
  š,Š'ȮįŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ
İƙŅĵĽĩŅĬĪňŗłȮȮŐĸŃİƙŅĵŀŋĮĔĶĦƢȮŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢȮłĸłȮ
ŒľƟŏĶňĵĭĶƟŀĵıĶƟŀĴĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
  š,š'ȮįŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĽĬŀĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵŒĬģŅĬŃľńĺľĬƟŅ
ėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĮĶŃĔŅĻŒĝƟŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
  š,Ţ'ȮįŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐěƟĚľńĺľĬƟŅĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀŐěƟĚ
ĕƟŀĴŌĸŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶŒĬĪňĴłȮĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮCall Tree ŏıŊŗŀĪĶŅĭĔŅĶĮĶŃĔŅĻŒĝƟŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&ĔĶĦňĪňŗĭŋėĸŅĔĶľĸńĔœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟȮŒľƟŐěƟĚĭŋėĸŅĔĶĽŜŅĶŀĚ' 
  š,ţ'ȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮœĮĶŅĵĚŅĬĨńĺŏıŊŗŀĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗȮĦȮĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĽŜŅĶŀĚĪňŗĔŜŅľĬħȮĳŅĵŒĬȮšţȮĝńŗĺőĴĚȮĬńĭĨńŘĚŐĨƞĪňŗœħƟĶńĭŐěƟĚěŅĔľńĺľĬƟŅĪňĴł 
  š,Ť'ȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀĽĶŋĮĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢȮłĸłȮĶĺĴĩŉĚĶńĭĪĶŅĭĬőĵĭŅĵȮŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
  š,ť'ȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ(ĪňĴĲƘƨĬĲŌ)ȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĔĶŃĭĺĬĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 
  š,Ŧ'ȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ(ĪňĴĽĬńĭĽĬŋĬ)ȮŏĮƦĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶěńħľŅŀŅľŅĶȮĬŘŜŅħŊŗĴȮ
ĪňŗıńĔȮ&ĔĶĦňěŜŅŏĮƦĬ'ȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
  š,ŧ'ȮľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĨŇħĨŅĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĔƟœĕĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĶĺĴĩŉĚĨŇħĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢĺƞŅœħƟĔĸńĭœĮĽŌƞĽĳŅĺŃĮĔĨŇŐĸƟĺľĶŊŀœĴƞȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀĨńħĽŇĬŒěŒĬĔŅĶĔĸńĭĴŅĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĦȮĪňŗĨńŘĚĮĔĨŇ 

ľĬƟŅȮ0/ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ŐįĬħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨĕŀĚȮĽĮ,ĴĪ,ȮĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ Ȯ 

  Ţ'ȮŏĴŊŗŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĔĸńĭŏĕƟŅĽŌƞĽĳŅĺŃĮĔĨŇ 
  Ţ,ŠȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&ĪňĴĲƘƨĬĲŌ'ȮŐĸŃĪŋĔĽŜŅĬńĔ-ĔŀĚȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮȮȮ
&ĩƟŅĴň'ȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅĽŌƞĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŒĬĽĳŅĺŃĮĔĨŇ 
  Ţ,šȮěńħŒľƟĴňĔŅĶĻŉĔļŅȮĩŀħĭĪŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳńĵŒĬŀĬŅėĨȮ 
 

Flow Chart ĕńŘĬĨŀĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ: ĔĶĦňŏĔŇħŀŋĪĔĳńĵ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĮĶŃĽŅĬĨŇħĨŅĴĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ 
ĶŅĵĚŅĬįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅ 
(ĪňĴĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢ)  

ŐěƟĚľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚłȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭ 

Call Tree 
(įŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬł) 

... 

ĮĶŃĽŅĬĚŅĬŏĨĶňĵĴěńħľŅ
ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 

(ĪňĴĽĬńĭĽĬŋĬ) 
 
ĪňĴĪňŗȮ... 

Back up ĕƟŀĴŌĸĪňŗěŜŅŏĮƦĬ
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

(ĪŋĔĽŜŅĬńĔ/ĔŀĚ) 

ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĪňĴĚŅĬŏĨĶňĵĴėĺŅĴ
ıĶƟŀĴĕŀĚĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ

ĽŜŅĶŀĚ 
(įŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬł) 

ĮĶŃĝŋĴėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚłȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀĽĶŋĮĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 

(ĪŋĔĽŜŅĬńĔ/ĔŀĚ) (ĪňĴŀŜŅĬĺĵĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ) 
 

ĺŅĚĨńĺĳŅĵŒĬȮ24 ĝĴ. 
ĦȮĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 

(ĪňĴĽĬńĭĽĬŋĬ) 
 

ŐěƟĚľńĺľĬƟŅĪňĴĚŅĬł 
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭȮCall Tree  

(įŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬł) 
 

ŏĽĬŀȮĮĴĪ. ĮĶŃĔŅĻŒĝƟȮ      
ŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚł 

(įŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬł) 
 

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮȮȮȮ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 
(ĪŋĔĽŜŅĬńĔ/ĔŀĚ) 

 

ěńħľŅŀŅľŅĶȮĬŘŜŅħŊŗĴȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
(ĪňĴĽĬńĭĽĬŋĬ) 

 
ĨŇħĨŅĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮȮȮȮȮȮ 
ĕŀĚĪňĴĚŅĬ 

(įŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬł) 

Š. ŏĴŊŗŀŏĶŇŗĴĴňŏľĨŋĔŅĶĦƢ š. ŏĴŊŗŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢŏĕƟŅĽŌƞĽĳŅĺŃ
ĺŇĔķĨŇ 

Ţ. ŏĴŊŗŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĔĸńĭŏĕƟŅĽŌƞĽĳŅĺŃÜÂÖõ 

ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĽňĵľŅĵ 
 (ĪňĴĲƘƨĬĲŌ) 

ĻŉĔļŅĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮ 
(ĪňĴİƗĔĞƟŀĴŐįĬȮ/

ėĦŃĪŜŅĚŅĬĭĶŇľŅĶŐįĬł) 
 

 
 
 Ţ,ţ,ŢȮĔĶĦňŏľĨŋĔŅĶĦƢĝŋĴĬŋĴĮĶŃĪƟĺĚȮ-ěĸŅěĸȮ 
  ĔŜŅľĬħĴŅĨĶĔŅĶ-ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵœħƟĔŜŅľĬħ
ĴŅĨĶĔŅĶŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĶŃĚńĭĔŅĶĝŋĴĬŋĴĮĶŃĪƟĺĚŐĸŃĔƞŀĔŅĶěĸŅěĸœĺƟȮŢȮĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 
  Š'ȮĔƞŀĬŏĔŇħŏľĨŋ 
 Š,ŠȮĪňĴĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨŇħĨŅĴĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶěŅĔŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬȮľńĺľĬƟŅ
ĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňĵĚȮŐĸŃįŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚłȮŏıŊŗŀĪĶŅĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮŐĸŃŏĨĶňĵĴ
ĺŅĚŐįĬŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 
 Š,šȮěńħĨńŘĚȮŴĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĜŋĔŏĜŇĬŵȮıĶƟŀĴĪńŘĚěńħŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮŏıŊŗŀĭĶŇľŅĶĶŀĚĶńĭ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĔŅĶĝŋĴĬŋĴĮĶŃĪƟĺĚȮŐĸŃĔƞŀĔŅĶěĸŅěĸȮĨĶĺěĽŀĭŏĚŊŗŀĬœĕȮĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅėĺŅĴŏħŊŀħĶƟŀĬȮėĺŅĴ

ľĬƟŅȮ00 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ŐįĬħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨĕŀĚȮĽĮ,ĴĪ,ȮĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ Ȯ 

ĕńħŐĵƟĚĪňŗĴňŒĬıŊŘĬĪňŗȮŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĶŃĚńĭĔŅĶĝŋĴĬŋĴ
ĮĶŃĪƟĺĚȮŐĸŃĔƞŀĔŅĶěĸŅěĸ 
 Š,ŢȮŴĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĜŋĔŏĜŇĬŵȮĔŜŅľĬħŐįĬĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĔŅĶĦƢłȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 
 Š,ţȮĞńĔĞƟŀĴŐĸŃŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮCall Tree ŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬŒľƟŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮ 
 š'ȮĕĦŃŏĔŇħŏľĨŋ 
   š,Š'ȮĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨŅĴŐįĬĶŀĚĶńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬĕŀĚȮŴĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĜŋĔŏĜŇĬŵ 
   š,š'ȮĪňĴĭĶŇľŅĶȮ&İƙŅĵİƗĔĞƟŀĴŐįĬ'ȮĶńĭŐĬĺĪŅĚŀıĵıĨŅĴĕƟŀȮš,ŠȮŐĸŃŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮCall 
Tree ŐěƟĚĔŅĶŀıĵıĨŅĴŐįĬŀıĵıĪňŗĔŜŅľĬħȮ 
  Ţ'ȮŏĴŊŗŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĔĸńĭŏĕƟŅĽŌƞĽĳŅĺŃĮĔĨŇ 
   Ţ,ŠȮĔĶĦňľĸńĚŏľĨŋĔŅĶĦƢœĴƞĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽŜŅĬńĔĚŅĬ-ŀŋĮĔĶĦƢ 
   ĪŋĔĽŜŅĬńĔ-ĔŀĚȮĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔŏľĨŋĔŅĶĦƢĝŋĴĬŋĴĮĶŃĪƟĺĚŐĸŃĔƞŀĔŅĶěĸŅěĸȮ
ĽŜŅĶĺěėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮĶŅĵĚŅĬĨƞŀĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮ 
 Ţ,šȮĔĶĦňľĸńĚŏľĨŋĔŅĶĦƢĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽŜŅĬńĔĚŅĬ-ŀŋĮĔĶĦƢ&ŏľĴŊŀĬĔĶĦňŀńėėňĳńĵ'Ȯ 
  Ţ,š,Š'ȮĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(ĪňĴĲƘƨĬĲŌ) ŐĸŃĪŋĔĽŜŅĬńĔ-ĔŀĚȮĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢĝŋĴĬŋĴĮĶŃĪƟĺĚŐĸŃĔƞŀĔŅĶěĸŅěĸȮĽŜŅĶĺěėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮĶŅĵĚŅĬĨƞŀĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮ
&ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŅĴĪňĴłȮİƙŅĵĽĩŅĬĪňŗĮĶŃĽŅĬĚŅĬ'Ȯ 
   Ţ,š,š'ȮĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&ĪňĴĲƘƨĬĲŌ'ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħľŅĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚȮ
ĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢȮłĸłȮĪňŗěŜŅŏĮƦĬĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĔńĭĪŋĔĽƞĺĬȮĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶĝŋĴĬŋĴĮĶŃĪƟĺĚŐĸŃ
ĔƞŀĔŅĶěĸŅěĸ 
    Ţ,š,Ţ'ȮĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&ĪňĴĲƘƨĬĲŌ'ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŅĚĶŃĭĭŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĦȮĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚŒľƟĔńĭĪŋĔĽŜŅĬńĔ-ĔŀĚœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭȮ 
    Ţ,š,ţ'ȮĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĶŇŗĴĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟĳŅĵŒĬȮŦšȮĝńŗĺőĴĚȮĬńĭěŅĔ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢĔĸńĭŏĕƟŅĽŌƞĽĳŅĺŃĮĔĨŇ 
   Ţ,ŢȮěńħŒľƟĴňĔŅĶĻŉĔļŅȮĩŀħĭĪŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳńĵȮȮȮȮȮȮ
ŒĬŀĬŅėĨ 
 
 

ľĬƟŅȮ01 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ŐįĬħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨĕŀĚȮĽĮ,ĴĪ,ȮĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ Ȯ 

Flow Chart ĕńŘĬĨŀĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ: ĔĶĦňŏľĨŋĝŋĴĬŋĴĮĶŃĪƟĺĚȮ/ěĸŅěĸ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ĞńĔĞƟŀĴŐĸŃŒĝƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮCall Tree  
&įŌƟĮĶŃĽŅĬł-ĪŋĔĽŜŅĬńĔ-ĔŀĚ' 

 

ĨŇħĨŅĴĕƞŅĺĽŅĶȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬȮ
ĮĴĪ,ȮŐĸŃįŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬėĦŃ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚłȮ 
&ĪňĴĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢ' 

 

ěńħĨńŘĚȮŴĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĜŋĔŏĜŇĬŵȮȮ 

&ĪňĴŀŜŅĬĺĵĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ'-ĮĴĪ,' 

 

ŴĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĜŋĔŏĜŇĬŵȮ
ĔŜŅľĬħŐįĬ 

&ĪňĴŀŜŅĬĺĵĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ'-ĮĴĪ,' 

 

ŴĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĜŋĔŏĜŇĬŵŐěƟĚ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ 
&įŌƟĮĶŃĽŅĬł' 

ĶńĭŐĬĺĪŅĚŀıĵı 
ŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮCall Tree 

&įŌƟĮĶŃĽŅĬł' 

Ȯ,,,Ȯ 

ĔƞŀĬŏĔŇħŏľĨŋ ĕĦŃŏĔŇħŏľĨŋ ľĸńĚŏĔŇħŏľĨŋ 

ĮĶŃĽŅĬĚŅĬŏĨĶňĵĴ
ěńħľŅĽĩŅĬĪňŗ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚȮ 
&ĪňĴĽĬńĭĽĬŋĬ' 

 

ĺŅĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ
IT ĦȮĽĩŅĬĪňŗ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚȮ 
&ĪňĴĽĬńĭĽĬŋĬ'Ȯ 

 
ĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵ
ŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĳŅĵŒĬȮ
ŦšȮĝĴ, 
&ĪŋĔĽŜŅĬńĔ-ĔŀĚ' 

ŀıĵı 
ŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮCall Tree 
&ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶłȮĪŋĔĪňĴ'Ȯ 

Ȯ,,,Ȯ 

ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴ
ŏĽňĵľŅĵ 

&ĪňĴĲƘƨĬĲŌ)-ĪŋĔĽŜŅĬńĔ-ĔŀĚ' 
&ĪŋĔĽŜŅĬńĔ-ĔŀĚ' 

ĔĸńĭŏĕƟŅ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&ĪňĴĽĬńĭĽĬŋĬ-
ĪŋĔĽŜŅĬńĔ-ĔŀĚ' 
Ȯ 

ĔĶĦňœĴƞĔĶŃĪĭ
ĨƞŀĽĩŅĬĪňŗ

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĔĶĦňĔĶŃĪĭȮȮȮȮ
ĨƞŀĽĩŅĬĪňŗ

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĻŉĔļŅĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮ 
&ĪňĴİƗĔĞƟŀĴŐįĬȮ-ėĦŃ
ĔĶĶĴĔŅĶł' 

  
 
Ţ,ţ,ţȮĔĶĦňŏľĨŋĔŅĶĦƢőĶėĶŃĭŅħŒĬĴĬŋļĵƢ           
 őĶėĶŃĭŅħŒĬĴĬŋļĵƢȮŏĮƦĬĳńĵĮĶŃŏĳĪľĬŉŗĚĪňŗĴńĔŏĔŇħĕŉŘĬŒĬıŊŘĬĪňŗŒħıŊŘĬĪňŗľĬŉŗĚŐĭĭĜńĭıĸńĬȮŐĸŃĴňĔŅĶ
ĶŃĭŅħĪňŗĶĺħŏĶŖĺȮĶŋĬŐĶĚȮĽŅĴŅĶĩŐıĶƞĔĶŃěŅĵěŅĔıŊŘĬĪňŗľĬŉŗĚœĮĽŌƞıŊŘĬĪňŗŀŊŗĬŕȮľĶŊŀĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬœħƟőħĵĚƞŅĵȮőĶėĬńŘĬ
ŀŅěŏĮƦĬőĶėĨŇħĨƞŀĪŅĚĽńĴįńĽľĶŊŀœĴƞĔŖœħƟȮĽƞĚįĸĨƞŀĝňĺŇĨėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮŒĬıŊŘĬĪňŗŏĔŇħőĶėĶŃĭŅħŐĸŃ
ıŊŘĬĪňŗŒĔĸƟŏėňĵĚ ĔŜŅľĬħĴŅĨĶĔŅĶ-ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵœħƟĔŜŅľĬħ
ĴŅĨĶĔŅĶĨƞŀĔĶĦňŏľĨŋĔŅĶĦƢőĶėĶŃĭŅħȮŢȮĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 
  Š'ȮĔƞŀĬŏĔŇħŏľĨŋ 
 ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĸħįĸĔĶŃĪĭȮĴňŐĬĺĪŅĚȮħńĚĬňŘ 
 1.1ȮĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔőĶėĶŃĭŅħȮŐĸŃįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶŏĔŇħőĶėĶŃĭŅħŏıŊŗŀ
ĔŜŅľĬħĴŅĨĶĔŅĶŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳńĵěŅĔőĶėĶŃĭŅħŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴ 
  Š,šȮİƗĔĞƟŀĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĳńĵěŅĔőĶėĶŃĭŅħȮ-ȮŏĨĶňĵĴħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĨŅĴĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶňŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠŦȮĴňĬŅėĴȮšŤťŢȮȮ 
 Š,ŢȮĺŅĚŐįĬŏĨĶňĵĴĽĩŅĬĪňŗĽŜŅĶŀĚȮŀŋĮĔĶĦƢȮĨĸŀħěĬȮıńĥĬŅĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵģŅĬĕƟŀĴŌĸ
ĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗħŌŐĸŐĸŃŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĔŇħőĶėĶŃĭŅħ 
 Š,ţȮŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŐĔƞĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨĬŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĮĸŀħĳńĵěŅĔőĶėĶŃĭŅħȮŒľƟĽŅĴŅĶĩħŌŐĸĨĬŏŀĚȮŐĸŃŒľƟ
ėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬœħƟĨĸŀħĝƞĺĚĔŅĶĶŃĭŅħŒľĠƞ 
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 š'ȮĕĦŃŏĔŇħŏľĨŋ 
   ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮĴňŐĬĺĪŅĚħńĚĬňŘ 
 š,1 ŏĴŊŗŀœħƟĶńĭŐěƟĚŏľĨŋőĶėĶŃĭŅħȮľĶŊŀœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĔŇħőĶėĶŃĭŅħŒľƟěńħĨńŘĚȮŴĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĜŋĔŏĜŇĬŵȮıĶƟŀĴĪńŘĚěńħŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃĮĶŃĽŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕŒĬıŊŘĬĪňŗ 
 š,šȮŐěƟĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĕŀĚȮŴĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĜŋĔŏĜŇĬŵȮ-ĴŅĨĶĔŅĶĕŀĚĶńģĭŅĸȮ
-ȮĴŅĨĶĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮŏıŊŗŀėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ-ŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ &ĨĸŀħěĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĨŅĴĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶňŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠŦȮĴňĬŅėĴȮšŤťŢ'ȮŀŅĪŇȮ 
  Ȯ-ȮėĺĭėŋĴȮŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĶŃĭŅħȮŀŅĪŇȮėƟĬľŅȮ-ėńħĔĶŀĚȮ-ėńħŐĵĔȮĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŐıĶƞĔĶŃěŅĵŏĝŊŘŀȮȮĴňȮInnovation ľĶŊŀĬŜŅȮTechnology Digital ĴŅŒĝƟȮłĸł 
 - ĨŀĭőĨƟȮŐĸŃĭĶĶŏĪŅĪŋĔĕƢȮŀŅĪŇȮħŌŐĸěńħĔŅĶĶńĔļŅıĵŅĭŅĸȮěńħĪĶńıĵŅĔĶĪńŘĚĔŜŅĸńĚėĬ
ŐĸŃĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮŏĺĝĳńĦĤƢȮĴňĽĺńĽħŇĔŅĶ-ĮĶŃĔńĬĳńĵȮĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮľĶŊŀĽĬīŇĔŜŅĸńĚȮłĸł 
 -ȮĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮȮŀŅĪŇȮĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĶŋĔŒľƟĕƟŀĴŌĸĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮȮěńħĔŅĶĕƞŅĺ
ĮĸŀĴŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĳŅĶĔŇěȮŒĝƟȮSocial Network ŏıŊŗŀŐěƟĚĕƞŅĺĽŅĶĪňŗĶĺħŏĶŖĺȮłĸł 
  Ţ'ȮŏĴŊŗŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĔĸńĭŏĕƟŅĽŌƞĽĳŅĺŃĮĔĨŇ 
 ĔŅĶěńħĔŅĶľĸńĚŏĔŇħĳńĵȮĴňŐĬĺĪŅĚħńĚĬňŘ 
 Ţ,Š ĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸȮĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňĵľŅĵ 
 Ţ,š ŏĵňĵĺĵŅȮŐĸŃĲƘƨĬĲŌȮŀŅĪŇȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃĽĚŏėĶŅŃľƢįŌƟĮĶŃĽĭĳńĵȮ 
 Ţ,ŢȮĲƘƨĬĲŌĽŇŗĚĽŅīŅĶĦŌĮőĳėĽƞĚŏĽĶŇĴĽĺńĽħŇĔŅĶ-ĮĶŃĔńĬĳńĵȮŏĮƕħĶńĭĭĶŇěŅė 
 Ţ,ţȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĽĶƟŅĚĕĺńĠȮŐĸŃĔŜŅĸńĚŒěŏıŊŗŀĭŋėĸŅĔĶıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨĸŀħěĬŒľƟ
ėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĔƞĭŋėĸŅĔĶĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔőĶėĶŃĭŅħ 
 Ţ,ŤȮŏİƚŅĶŃĺńĚȮėĺĭėŋĴőĶėȮ 
 Ţ,ť ěńħŒľƟĴňĔŅĶĻŉĔļŅȮĩŀħĭĪŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳńĵ
ěŅĔőĶėĶŃĭŅħŒĬŀĬŅėĨȮŏİƚŅĶŃĺńĚȮŐĸŃėĺĭėŋĴőĶėĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬ 
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Flow Chart ĕńŘĬĨŀĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ: ĔĶĦňőĶėĶŃĭŅħŒĬĴĬŋļĵƢȮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔ
őĶėĶŃĭŅħ 

Ȯ&ĪňĴĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢ'Ȯ 

 

ŏĨĶňĵĴħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ
İƗĔĞƟŀĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇ 
&ĪňĴĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢ'Ȯ 

(ĪňĴİƗĔĞƟŀĴŐįĬ) 
&ĪŋĔĽŜŅĬńĔ-ĔŀĚ' 

ěńħĨńŘĚȮŴĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĜŋĔŏĜŇĬŵȮ
&ĪňĴŀŜŅĬĺĵĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ'Ȯ 

 

ŐěƟĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĕŀĚȮ 
ŴĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĜŋĔŏĜŇĬŵȮ
ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĴĨŇ
ėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮĺńĬĪňŗȮŠŦȮ
ĴňĬŅėĴȮšŤťŢ 

&ĪňĴłȮİƙŅĵŐįĬȮ-ȮĪňĴłȮİƙŅĵĭŋėėĸȮ' 

Š,ȮŏĴŊŗŀŏĶŇŗĴĴňŏľĨŋĔŅĶĦƢ š,ȮŏĴŊŗŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢŏĕƟŅĽŌƞĽĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ
ĺŇĔķĨŇ 

Ţ,ȮŏĴŊŗŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĔĸńĭŏĕƟŅĽŌƞĽĳŅĺŃ
ĮĔĨŇ 

ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĽĶƟŅĚ
ĕĺńĠĔŜŅĸńĚŒěŐĔƞ
ĭŋėĸŅĔĶȮ 

&įŌƟĭĶŇľŅĶȮ-įŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬ' 
(ĪňĴĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ) 

ĻŉĔļŅĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮ 
&ĪňĴĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢ'Ȯ 

(ĪňĴİƗĔĞƟŀĴŐįĬ)Ȯ- 
ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶł' 

 

ŏİƚŅĶŃĺńĚȮėĺĭėŋĴőĶė 
&ĪňĴĭĶŇľŅĶłȮİƙŅĵ
ĽĩŅĬĪňŗ' 

&ĪňĴĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢ'Ȯ 
ȮĪŋĔĽŜŅĬńĔĚŅĬ-ĔŀĚ' 

ŒľƟėĺŅĴĶŌƟ-ĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔ 
(ĪňĴĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢ) 

(ĪňĴİƗĔĞƟŀĴŐįĬ) 
 

ıńĥĬŅĶŃĭĭ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸ
ĽŅĶĽĬŏĪĻ 
&ĪňĴ
ĽĬńĭĽĬŋĬ'ȮȮ 

ĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸȮĨĶĺěĽŀĭ
ėĺŅĴŏĽňĵľŅĵ 
&ĪŋĔĽŜŅĬńĔ-ĔŀĚ' 

ŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌ 
&ĪňĴĲƘƨĬĲŌ' 

ĲƘƨĬĲŌȮĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĽĺńĽħŇĔŅĶȮĶńĭĭĶŇěŅėȮ 

&ĪňĴĲƘƨĬĲŌ' 

ŏĨĶňĵĴ
ŀŋĮĔĶĦƢȮ 
&ĪňĴ
ĽĬńĭĽĬŋĬ'ȮȮ 

ŏĨĶňĵĴĽĩŅĬĪňŗȮ 
&ĪňĴłȮİƙŅĵȮ
ĽĩŅĬĪňŗ ' 
Ȯ(ĪňĴ
ĽĬńĭĽĬŋĬ)ȮȮ 

 

 
Ţ,ŤȮĔŅĶĮĶŃĴŅĦĔŅĶėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŏıŊŗŀĔŅĶĲƘƨĬĲŌ 
 ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵěńħŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶĞƞŀĴŐĞĴ-ĲƘƨĬĲŌėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮŏĝƞĬȮħƟŅĬŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮħƟŅĬĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ
ħƟŅĬĺńĽħŋŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 

Ţ,ťȮĔŅĶİƗĔĞƟŀĴŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 ĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶİƗĔĞƟŀĴĴňĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚŕȮħńĚĬňŘ 
 - ĔŅĶĞƟŀĴŐįĬŀıĵıȮ&Evacuation Drills) ŏĮƦĬĔŅĶİƗĔĞƟŀĴėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬ
ĔŅĶŀıĵıœĮĵńĚĽĩŅĬĪňŗĪňŗŏĨĶňĵĴœĺƟŐĭĭĜńĭıĸńĬ 
 - ĔŅĶĞƟŀĴĶŃĭĭĵŊĬĵńĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ&Safety Confirmation Exercises) ĪħĽŀĭŐĸŃİƗĔĞƟŀĴ
őĪĶĻńıĪƢĜŋĔŏĜŇĬŒľƟŐĔƞŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏıŊŗŀĵŊĬĵńĬĽĩŅĬŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 
 - ĔŅĶİƗĔĞƟŀĴĕŀĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĜŋĔŏĜŇĬȮ&Emergency Operation Center: EOC) ėŊŀȮĔŅĶĪħĽŀĭ
ŐĸŃİƗĔĞƟŀĴĔŅĶĴŅĶĺĴĨńĺĔńĬĕŀĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĜŋĔŏĜŇĬȮ&Emergency Operation Center: EOC) ĨĸŀħěĬ
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ĔŅĶĪŜŅĚŅĬĨŅĴĭĪĭŅĪĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĜŋĔŏĜŇĬȮ&Emergency Operation 
Center: EOC) 
 - ĔŅĶİƗĔĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸĽŜŅĶŀĚȮ&Backup Data Recovery Exercise) ŏĮƦĬĔŅĶĪħĽŀĭŐĸŃİƗĔİĬ
ĔŅĶĲƘƨĬĲŌȮőħĵŒĝƟĕƟŀĴŌĸĽŜŅĶŀĚĪňŗŏĔŖĭœĺƟ 
 - ĔŅĶİƗĔĞƟŀĴĔŅĶŏĶŇŗĴħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒľĴƞȮ&Operational Restart Exercise) ėŊŀȮĔŅĶĪħĽŀĭŐĸŃ
İƗĔĞƟŀĴĔŅĶĔĸńĭĴŅħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĮĔĨŇĳŅĵľĸńĚěŅĔĪňŗĔŅĶĪŜŅĚŅĬĩŌĔĪŜŅŒľƟľĵŋħĝŃĚńĔœĮ 
 - ĔŅĶĞƟŀĴħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĽĩŅĬĪňŗĽŜŅĶŀĚȮ&Alternative Site Launch Exercise) ėŊŀȮĔŅĶĪħĽŀĭ
ŐĸŃİƗĔİĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĽĩŅĬĪňŗĽŜŅĶŀĚĪňŗŏĨĶňĵĴœĺƟľŅĔŏĔŇħŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬ 
 ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵĽŅĴŅĶĩıŇěŅĶĦŅĬŜŅĶŌĮŐĭĭħńĚĔĸƞŅĺœĮŒĝƟİƗĔĞƟŀĴŐįĬĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶİƗĔĞƟŀĴœħƟĪŋĔĶŌĮŐĭĭĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬıŇěŅĶĦŅĺƞŅĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬ
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟȮőħĵėĺĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶİƗĔĞƟŀĴŒľƟĞńĭĞƟŀĬŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵĴŅĔĕŉŘĬŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĳŅĶĔŇěœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 
Ţ,ŦȮĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 (Š) ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĪĭĪĺĬŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 ȮŏıŊŗŀŒľƟŐįĬħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħľĬƞĺĵĚŅĬĨƟŀĚĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴŒĬŐįĬ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮőħĵĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚŕȮħńĚĬňŘȮ 
  - ĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮŒĬŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚłȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸľĶŊŀœĴƞ 
  - ĴňĮĶŃŏħŖĬľĶŊŀĮƤĠľŅĪňŗĨƟŀĚŐĔƟœĕĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀœĴƞ 
  - ĴňėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚěŅĔĮƤěěńĵĳŅĵŒĬľĶŊŀĳŅĵĬŀĔŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚĪňŗĬŜŅĴŅıŇěŅĶĦŅ 
  - ĴňĮĶŃŏħŖĬľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴŒħĪňŗœĴƞœħƟŀĵŌƞŒĬŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚłȮŐĨƞėĺĶŏıŇŗĴŏĨŇĴŏĕƟŅœĮ 
 (š) ȮĔŅĶĪĭĪĺĬĔŅĶěńħĔŅĶ 
  ĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĪňŗĔĸƞŅĺĴŅŐĸƟĺȮİƙŅĵĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĽŋħ
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵĨƟŀĚĴňĔŅĶĞńĔĞƟŀĴŐįĬħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵŐĭĭŐĸŃĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĮƖĸŃľĬŉŗĚėĶńŘĚȮŏıŊŗŀŒľƟ
ŐĬƞŒěĺƞŅĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĵńĚėĚŒĝƟœħƟįĸŀĵŌƞȮĶĺĴĪńŘĚĔŜŅľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬ
ĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬĪŋĔȮ1ȮĮƖȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĨƟŀĚĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěħƟĺĵĺƞŅĔŅĶĪĭĪĺĬĕŀĚİƙŅĵĭĶŇľŅĶ
ŏĽĴŊŀĬŏĮƦĬĨńĺĔĶŃĨŋƟĬĪňŗħňĨƞŀĳŅĶĔŇěŒĬĔŅĶĬŜŅĺĚěĶȮPDCAȮĴŅħŜŅŏĬŇĬĚŅĬěĬėĶĭĽĴĭŌĶĦƢȮ 

(ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃ
ĺŇĔķĨĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮ&BCP) ĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵ
ŐĸŃŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮőħĵĴňĮƤěěńĵľĸŅĵħƟŅĬĪňŗĴňĽƞĺĬĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŐįĬħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨȮ&BCP)lĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĻŉĔļŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĔńĭĳńĵėŋĔėŅĴŒĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞŕȮĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮ
ŏĮƦĬĨƟĬȮĮƤěěńĵĨƞŅĚŕȮŏľĸƞŅĬňŘěŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŐįĬ BCP ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵĽŅĴŅĶĩĶńĭĴŊŀĔńĭ
ĽĳŅĺŃĺŇĔķĨĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮŐĨƞĪńŘĚĬňŘȮŐįĬ BCP ĪňŗħňėĺĶĬŜŅœĮŒĝƟĮĢŇĭńĨŇœħƟőħĵĚƞŅĵȮœĴƞŏĔŇħėĺŅĴĽńĭĽĬ
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĞŉŗĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵėĺĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŏįĵŐıĶƞŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮ
ĶĺĴĪńŘĚĴňĔŅĶİƗĔĞƟŀĴŐįĬ BCP ŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀħƟĺĵ 
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